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आमुख

राष्ट्रीय पाठ्यचर्या की रूपरेखा–2005 सझुाती ह ैकि बच्चों के स्कूली  जीवन को बाहर के जीवन से जोड़ा 
जाना चाहिये। यह सिद्धांत किताबी ज्ञान की उस विरासत के विपरीत ह,ै जिसके प्रभाववश हमारी व्यवस्था 
आज तक स्कूल  और घर के बीच अतंराल बनाये हुए ह।ै नई राष्ट्रीय पाठ्यचर्या पर आधारित पाठ्यक्रम और 
पाठ्यपसु्तकें  इस बनुियादी विचार पर अमल करने का प्रयास हैं। इस प्रयास में हर विषय को एक मज़बतू दीवार 
से घरे दनेे और जानकारी को रटा दनेे की प्रवतृ्ति का विरोध शामिल ह।ै आशा ह ैकि ये कदम हमें राष्ट्रीय शिक्षा 
नीति–1986 में वर्णित बाल-कें द्रित व्यवस्था की दिशा में काफ़ी दरू तक ले जाएगँे।  

इस प्रयत्न की सफलता अब इस बात पर निर्भर ह ै कि स्कूल ों के प्राचार्य और अध्यापक बच्चों को 
कल्पनाशील गतिविधियों और सवालों की मदद से सीखने और सिखाने के दौरान अपने अनभुवों पर विचार 
करने का कितना अवसर दतेे हैं। हमें यह मानना होगा कि यदि जगह, समय और आज़ादी दी जाए तो बच्चे 
बड़ों द्वारा सौंपी गई सचूना-सामग्री से जडु़कर और जझूकर नये ज्ञान का सजृन करते हैं। शिक्षा के विविध 
साधनों एवं स्रोतों की अनदखेी किये जाने का प्रमखु कारण पाठ्यपसु्तक को परीक्षा का एकमात्र आधार बनाने 
की प्रवतृ्ति ह।ै सर्जन और पहल को विकसित करने के लिये ज़रूरी ह ैकि हम बच्चों को सीखने की प्रक्रिया में 
परूा भागीदार मानें और बनाए,ँ उन्हें ज्ञान की निर्धारित खरुाक का ग्राहक मानना छोड़ दें।

ये उद्देश्य स्कूल  की दनैिक जिंद़गी और कार्यशलैी में काफ़ी फेरबदल की माँग करते हैं। दनैिक समय-सारणी 
में लचीलापन उतना ही ज़रूरी ह,ै जितनी वार्षिक कैलेंडर के अमल में चसु्ती, जिससे शिक्षण के लिये नियत 
दिनों की संख्या हकीकत बन सके। शिक्षण और मलू्यांकन की विधियाँ भी इस बात को तय करेंगी कि यह 
पाठ्यपसु्तक स्कूल  में बच्चों के जीवन को मानसिक दबाव तथा बोरियत की जगह खशुी का अनभुव बनाने 
में कितनी प्रभावी सिद्ध होती ह।ै बोझ की समस्या से निपटने के लिये पाठ्यक्रम निर्माताओ ंने विभिन्न चरणों 
में ज्ञान का पनुर्निधारण करते समय बच्चों के मनोविज्ञान एवं अध्यापन के लिये उपलब्ध समय का ध्यान 
रखने की पहले से अधिक सचते कोशिश की ह।ै इस कोशिश को और गहराने के यत्न में यह पाठ्यपसु्तक 
सोच-विचार और विस्मय, छोटे समहूों में बातचीत एवं बहस और हाथ से की जाने वाली गतिविधियों को 
प्राथमिकता दतेी ह।ै 

परिषद,् इस पसु्तक की रचना के लिये बनाई गई पाठ्यपसु्तक निर्माण समिति के परिश्रम के लिए कृतज्ञता 
व्यक्‍त करती ह।ै परिषद,् सामाजिक विज्ञान पाठ्यपसु्तक सलाहकार समहू के अध्यक्ष हरि वासदुवेन, आचार्य 
और व्यवसाय अध्ययन पाठ्यपसु्तक समिति के मखु्य सलाहकार संजय के. जैन, आचार्य की विशषे आभारी 
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ह।ै इस पाठ्यपसु्तक के विकास में कई शिक्षकों ने योगदान दिया; इस योगदान को संभव बनाने के लिये परिषद ्
उनके प्राचार्यों की आभारी ह।ै परिषद,् उन सभी संस्थाओ ंऔर संगठनों के प्रति कृतज्ञ ह,ै जिन्होंने अपने 
संसाधनों, सामग्री तथा सहयोगियों की मदद लेने में परिषद ्को उदारतापरू्वक सहयोग दिया। परिषद,् माध्यमिक 
एवं उच्च शिक्षा विभाग, मानव संसाधन विकास मतं्रालय द्वारा मणृाल मीरी, आचार्य एवं जी.पी. दशेपांडे, 
आचार्य की अध्यक्षता में गठित निगरानी समिति (मॉनीटरिंग कमटेी) के सदस्यों को अपना मलू्यवान समय 
और सहयोग दनेे के लिए धन्यवाद दतेी ह।ै व्यवस्थागत सधुारों और अपने प्रकाशनों में निरंतर निखार लाने 
के प्रति समर्पित परिषद,् टिप्पणियों व सझुावों का स्वागत करेगी जिनसे भावी संशोधनों में मदद ली जा सके।

नयी दिल्ली									          निदशेक
20 दिसंबर 2005							        राष्ट्रीय शैक्षिक अनसुंधान

और प्रशिक्षण परिषद्

iv
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पाठ्यपुस्तकों में पाठ्य सामग्री का पुनर्संयोजन

कोविड-19 महामारी को दखेते हुए, विद्यार थ्ियों के ऊपर से पाठ्य सामग्री का बोझ कम करना अनिवार्य ह।ै 
राष्ट्रीय शिक्षा नीति, 2020 में भी विद्यार थ्ियों के लिए पाठ्य सामग्री का बोझ कम करने और रचनात्मक 
नज़रिए से अनभुवात्मक अधिगम के अवसर प्रदान करने पर ज़ोर दिया गया ह।ै इस पषृ्‍ठभमूि में, राष्‍ट्रीय 
शकै्षि‍क अनसुंधान और प्रशिक्षण परिषद ्ने सभी कक्षाओ ंमें पाठ्यपसु्तकों को पनुर्संयोजित करने की शरुुआत 
की ह।ै इस प्रक्रिया में रा.श.ैअ.प्र.प. द्वारा पहले से ही विकसित कक्षावार सीखने के प्रतिफलों को ध्यान में 
रखा गया ह।ै

पाठ्य सामग्रियों के पुनर्संयोजन में निम्नलिखित बिंदुओ ंको ध्यान में रखा गया है— 

•	 एक ही कक्षा में अलग-अलग विषयों के अतंर्गत समान पाठ्य सामग्री का होना;

•	 एक कक्षा के किसी विषय में उससे निचली कक्षा या ऊपर की कक्षा में समान पाठ्य सामग्री का होना;

•	 कठिनाई स्तर;

•	 विद्यार थ्ियों के लिए सहज रूप से सलुभ पाठ्य सामग्री का होना, जिसे शिक्षकों के अधिक हस्तक्षेप के 
बिना, वे खदु से या सहपाठियों के साथ पारस्परिक रूप से सीख सकते हों; 

•	वर्त मान संदर्भ में अप्रासंगिक सामग्री का होना।

वर्तमान ससं्‍करण, ऊपर दिए गए परिवर्तनों को शामिल करते हुए तैयार किया गया पुनर्संयोजित 
ससं्‍करण है।

Prelims.indd   5 06-09-2022   16:03:05

2024-25



Prelims.indd   6 06-09-2022   16:03:05

2024-25



अध्यापकों के लिए

इस पाठ्यपसु्तक के माध्यम से आप व्यावसयिक वातावरण की समझ विकसित करेंगे जिसमें एक व्यवसाय 
सचंालित होता ह।ै यह पाठ्यपसु्तक उद्यमिता विकास, व्यवसाय में नैतिकता और निगमित सामाजिक दायित्व, 
लघ ुउद्योग, बौद्धिक संपदा अधिकार, माल और सवेा कर और आतंरिक और अतंर्राष्ट्रीय व्यापार परिदृश्यों के 
संचालन से संबंधित समकालीन मदु्दों की चर्चा करती ह।ै कॉरपोरेट जगत की सामग्री के साथ-साथ असंगठित 
क्षेत्र में उद्यमिता और नवाचार पर भी ज़ोर दिया गया ह।ै इससे शिक्षार्थियों को अपने आस-पास के वातावरण 
और व्यावसायिक वातावरण का पालन करने में मदद मिलगी। आपको अतिरिक्‍त पठन सामग्री संवादात्मक 
गतिविधियाँ, नवाचार और उद्यमशीलता की कहानियाँ आदि मिलेंगी, जो स्वयं सीखने के लिए समदृ्ध सामग्री 
हैं। आपको विभिन्न अतंराल पर एम्बेडड क्यू.आर. कोड (जिन्हें ई-पाठशाला ऐप के माध्यम से आप पढ़ 
सकें गे) के तहत नए ई-संसाधन मिलेंगे।

पाठ्यपसु्तक को कंपनी अधिनियम 2013 के प्रकाश में अद्यतन किया गया ह ैऔर संबंधित अध्यायों में 
अधिनियम 2013 के नए प्रावधानों के अनसुार सामग्री को संशोधित किया गया ह।ै
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भाग 1

व्यवसाय के आधार
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अध्याय 1

व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय को पढ़ने के पश्‍चात ्आप—

�	 किसी अर्थव्यवस्था की वदृ्धि‍ और विकास में व्यावसायिक गतिविधियों के योगदान का 
महत्व कर सकें गे;

�	 व्यवसाय की संकल्पना और उद्देश्यों पर चर्चा कर सकें गे;

�	 व्यावसायिक गतिविधियों को पेश,े व्यवसाय और रोज़गार में वर्गीकृत कर सकें गे;

�	 उद्योग को विभिन्न प्रकारों में वर्गीकृत कर सकें गे;

�	 जोखिम की और लाभ की जोखिम के परुस्कार के रूप में व्याख्या कर सकें गे; एवं 

�	 एक व्यवसाय को शरुू करने के लिए कारकों की सचूी तैयार कर सकें गे।
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3व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

1.1	 प्रस्‍तावना

सभी मनषु्यों को, व ेजहाँ भी हों, उनकी आवश्यकताओ ं
को परूा करने के लिए विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ं
और सेवाओ ं की आवश्यकता होती ह।ै यदि हम 
चारों ओर दखेें, तो हम पाते हैं कि लोगों को अपनी 
आवश्यकताओ ं को पूरा करने के लिए विभिन्न 
प्रकार के उत्पादों और सेवाओ ं की आवश्यकता 
होती ह।ै वे उन्हें कैसे खरीदते हैं? वे स्वय या इटंरनेट 
पर इलेक्ट्रॉनिक बाजार में जाते हैं, जहाँ वे आवश्यक 
वस्तुओ ं को पेश करने वाली विभिन्न प्रकार की 
दकुानों और विक्रे ताओ ंको पाते हैं और सबस ेअच्छा 
चनुते हैं जिसकी उन्हें आवश्यकता होती ह।ै

क्या आपने कभी सोचा ह ैकि इन उत्पादों और 
सेवाओ ंको बाजार में कैसे उपलब्ध कराया जाता ह।ै 
वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी आपरू्ति की आवश्यकता 
विभिन्न आर्थिक गतिविधियों, जैसे — उत्पादन, 
विनिर्माण और वितरण तथा विनिमय में लगे लोगों 
के विभिन्न समहूों द्वारा की जाती ह ैताकि ग्राहकों की 
आवश्यकताओ ंऔर माँगों को परूा किया जा सके। 
व्यवसाय एक प्रमखु आर्थिक गतिविधि ह ैजो लोगों 
के लिए आवश्यक वस्तुओ ंऔर सवेाओ ंके उत्पादन 
और बिक्री से संबंधित ह।ै व्यवसाय हमारे जीवन 
के लिए प्रमखु ह।ै यद्यपि हमारा जीवन आधनुिक 
समाज में कई अन्य संस्थानों, जैसे — विद्यालय, 

इमरान, मनप्रीत, जोसेफ और प्रियका दसवीं कक्षा में सहपाठी रह ेहैं। अपनी परीक्षा समाप्‍त होने के बाद, वे सबकी 
साझी दोस्त रुचिता के घर पर मिलते हैं। जब वे परीक्षा के दिनों के अपने अनभुव साझा कर रह ेथे, तभी रुचिता के 
पिता रघरुाज चौधारी उनके पास आ कर उनका हालचाल पछूते हैं। उन्होंने उनके करियर की योजनाओ ंके बारे 
में भी पछूा। लेकिन उनमें से किसी के पास कोई निश्‍चित उत्तर नहीं था। रघरुाज जो खदु एक सफल व्यवसायी हैं, 
उन्हें करियर के अवसर के रूप में व्यवसाय के बारे में बताते हैं। जोसेफ इस विचार से उत्साहित हो जाता ह ैऔर 
कहता ह ै“हाँ, व्यापार बहुत सारे पैसे बनाने के लिए वास्तव में अच्छा ह”ै। रघरुाज उन्हें बताता ह ैकि ‘केवल धन 
के बजाय व्यापार में बहुत कुछ ह’ै। उन्होंने कहा कि व्यावसायिक गतिविधियों से किसी भी दशे की वदृ्धि और 
विकास होता ह।ै वह उन्हें आगे बताता ह ैकि व्यावसायिक गतिविधियों की जड़ों का पता प्राचीन काल से लगाया 
जा सकता ह ैऔर कैसे व्यापार भारतीय उपमहाद्वीप की समिृद्ध में मदद करता ह।ै प्रियका ने कहा कि उन्होंने 
अपनी इतिहास की पाठ्यपसु्तकों में सिल्क रूट के बारे में पढ़ा ह।ै रघरुाज फिर अपने दिन-प्रतिदिन के कामों में 
व्यस्त हो जाता ह।ै परंत ुचारों सहपाठियों ने सवाल उठाने शरुू कर दिए। चारों सहपाठियों की बातचीत इस बात 
पर कें द्रित थी कि प्राचीन काल में व्यापारिक गतिविधियाँ कैसे संचालित की जाती थीं। व्यापारिक गतिविधियों 
की जड़ों का पता कहाँ तक लगाया जा सकता ह?ै भारतीय उपमहाद्वीप को भारत आने वाले तत्कालीन यात्रियों 
द्वारा ‘स्वर्ण भारत और स्वर्णद्वीप’ क्यों कहा गया था? भारत का पता लगाने के लिए कोलंबस और वास्को द 
गामा ने क्यों यात्रए ँकीं? उन्होंने व्यवसाय के विकास, प्रकृति और उद्देश्य के बारे में ऐसे कई सवालों के उत्तर 
जानने के लिए अपने स्कू ल के वाणिज्य शिक्षक से मिलने का फैसला किया।
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4 व्यवसाय अध्ययन

महाविद्यालय, अस्पताल, राजनीतिक दल और 
धार्मिक निकायों से भी प्रभावित होता ह;ै व्यापार का 
हमारे दनैिक जीवन पर एक बड़ा प्रभाव ह।ै इसलिए, 
यह महत्वपरू्ण हो जाता ह ै कि हम व्यवसाय की 
अवधारणा, प्रकृति और उद्देश्य को समझें।

व्यवसाय उत्पादन के साथ शरुू होता ह ैऔर 
खपत के साथ समाप्‍त होता ह।ै उपभोक्‍ता तक तैयार 
वस्तुओ ंको पहुचँाने के लिए चरणों की एक �ृंखला 
शामिल होती ह।ै वस्तुओ ंके उत्पादन का कार्य उद्योग 
के अतंर्गत आता ह ैऔर शषे गतिविधियाँ वाणिज्य 
से संबंधित हैं। संक्षेप में, हम उन्हें ‘व्यवसाय’ कहते 
हैं जो एक व्यापक शब्द ह ैऔर इसमें उद्योग, व्यापार 
और वाणिज्य शामिल हैं।

माल एव ंसवेाओ ंका हस्‍तांतरण
(मौद्रिक बनाम वस्‍तु-विनिमय)

उत्‍पादन कारकों में  
आय का विभाजन

अावश्‍कताओ ं
की संतषु्‍टि

उत्‍पादन 
अथवा क्रय

आर्थिक 
गतिविधियाँ

उपभोगवितरण

विनिमय

1.1.1	अर्थव्यवस्था के विकास में व्यवसाय  
की भूमिका 

व्यवसाय, जिसमें व्यापार और वाणिज्य शामिल 
हैं, ने आदि काल से महत्वपरू्ण भमूिका निभाई ह।ै 
आपने अपनी पिछली कक्षाओ ंमें पढ़ा ह ैकि हमारे 
दशे भारत का एक सनुहरा अतीत था और इसकी 
समिृद्ध और उपलब्धियों में व्यापारिक गतिविधियों 

का महत्वपरू्ण योगदान था। परुातात्विक साक्ष्यों से 
पता चला ह ैकि व्यापारिक गतिविधियाँ प्राचीन काल 
में अर्थव्यवस्था का मखु्य आधार थीं जो जल और 
थल दोनों मार्गों से होती थीं। व्यापारिक उद्देश्यों के 
लिए वस्तुओ ंऔर माल के परिवहन में रेशम मार्ग 
और समदु्री व्यापार काफ़ी महत्वपरू्ण थे। वस्तुओ ं
का दशे और विदशे दोनों जगह व्यापार किया जाता 
था, जिससे आवश्यकता से अधिक आय होती थी। 
परिणामस्वरूप, लोग विभिन्न आर्थिक गतिविधियों 
जैसे कि कृषि और पशपुालन, सतूी कपड़ा बनुना, 
कपड़े रंगना, मिट्टी के बर्तन बनाना, अन्य प्रकार के 
बर्तन बनाना और हस्तशिल्प, मूर्तिकला, कुटीर 
उद्योग, राजगीरी आदि में लगे रहते थे। बड़ी मात्र 
में उत्पादन के लिए परिवार आधारित कारखाने 
आर्थिक जीवन के महत्वपरू्ण घटक थे। इस धन को 
आग ेनिवशे किया गया, और व्यापारिक गतिविधियों 
की अर्थव्यवस्था के लिए स्वदशेी बैंकिंग प्रणाली में 
प्रबल विृद्ध हुई।

इसका एक उदाहरण सदियों परुानी हुडंी और 
चिट्ठी (दक्षिणी क्षेत्र में इस्तेमाल) हैं। इनका उपयोग 
व्यापारिक गतिविधियों के लिए एक हाथ से दसूरे 
हाथ पसै ेके हस्तांतरण की सवुिधा के लिए दस्तावज़ेों 
के रूप में किया जाता था। विनिमय के साधन के 
रूप में इसमें एक अनबंुध शामिल होता था जो—  
(i) धन के भगुतान, वायद ेया आदशे का बिना शर्त 
अधिकार दतेा ह ै(ii) मान्य बातचीत द्वारा हस्तांतरण 
के माधयम से बदला जा सकता ह।ै

पैसे के आदान-प्रदान का अमूर्त रूप बनाने 
की आवश्यकता क्यों थी। ऐसा इसलिए था क्योंकि 
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5व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

स्थलीय या समदु्री मार्ग से लंबी दरूी की यात्रा में 
चोरी और डकैती का खतरा होता था। हुडंी जिसका 
शाब्दिक अर्थ ‘इकट्ठा करने के लिए’ ह,ै को देशी 
भाषा में लिखा गया था और इसने पार्टियों के बीच 
धन के सरुक्षित हस्तांतरण की सवुिधा प्रदान की और 
व्यापारिक गतिविधियों को बढ़ावा देने में मदद की।

 ॠण लेन-दने के प्रचलन में आने और ॠण 
तथा अग्रिम-राशियों की उपलब्धता ने वाणिज्यिक 
कार्यों को बढ़ाया। भारतीय उपमहाद्वीप ने व्यापार 
के अनुकूल संतुलन का लाभ प्राप्‍त किया, जहाँ 
निर्यात आयात से काफ़ी अधिक हो गया और 
स्वदशेी बैंकिंग प्रणाली ने निर्माताओ,ं व्यापारियों 
और विक्रे ताओ ंको विस्तार और विकास के लिए 
अतिरिक्‍त धन राशियों के साथ लाभान्वित किया। 
बाद में व्यापार और वाणिज्य को वित्त दनेे के लिए 
वाणिज्यिक और औद्योगिक बैंक और किसानों को 
अल्पकालिक और दीर्घकालिक ॠण दनेे के लिए 
कृषि बैंक विकसित हुए। 

प्राचीन काल में कई प्रमुख व्यापारिक कें द्र 
वस्तुओ ंके आयात और निर्यात के लिए विकसित 
किए गए थे, जिनमें से कुछ पाटलिपतु्र, पेशावर, 
तक्षशिला, इदं्रप्रस्थ, मिथिला, मदरुम, सरूत, उज्जैन 
और कांची थे। प्रमखु निर्यात वस्तुएँ — मसाले, 
गेहू,ँ चीनी, नील, अफ़ीम, तिल का तेल, कपास, 
तोता, जीवित पश ुऔर पश ुउत्पाद आदि थे। प्रमखु 
आयात घोड़े, पश ुउत्पाद, चीनी रेशम, लीनेन, शराब, 
सोना, चाँदी, ताँबा आदि थे। सभी प्रकार के शहर 
थे — बंदरगाह शहर, विनिर्माण शहर, व्यापारिक 
शहर, पवित्र कें द्र और तीर्थ शहर। उनका अस्तित्व 
व्यापारी समदुायों और व्यावसायिक वर्गों की समिृद्ध 
का सचूकांक ह।ै

व्यावसायिक गतिविधियों ने परिवहन, बैंकिंग, 
वित्त और सचंार जसै े व्यापार में सहायक विभिन्न 
पहलुओ ं का विकास किया, जिससे व्यापारिक 
गतिविधियों की सभंावना बढ़ गई। भारतीय व्यापारियों 
और अन्य व्यापारी समदुायों के सक्रिय योगदान के 
साथ, भारतीय उपमहाद्वीप को कई यात्रियों, जसै े— 

चित्र 1.1 हुडंियाँ, जैसी भारतीय व्यापारिक समदुायों द्वारा काम में ली जाती थी

धनी-जोग दर्शनी किसी भी व्यक्‍ति को दये— भगुतान प्राप्‍त करने वाले पर कोई दायित्व नहीं।

शाह-जोग दर्शनी किसी विशिष्‍ट किसी ‘सम्मानीय’ व्यक्‍ति को दये। भगुतान प्राप्‍त करने पर उत्तरदायित्व।

फरमान-जोग दर्शनी हुडंी आदशेित व्यक्‍ति को दये।

दखेन-हार दर्शनी प्रस्तुतकर्ता या धारक को दये।

धनी-जोग मदु्दती किसी भी व्यक्‍ति को दये— भगुतान प्राप्‍त करने वाले पर कोई उत्तरदायित्व नहीं, लेकिन 
एक निश्‍चित अवधि में भगुतान।

फरमान-जोग मदु्दती हुडंी एक निश्‍चित अवधि बाद आदशेित व्यक्‍ति को दये।

जोखमी मदु्दती प्रेषण माल पर आहरित। यदि माल रास्ते में खो जाता ह,ै तो दराज या धारक लागत वहाँ 
करता ह,ै और आहर्ती का कोई दायित्व नहीं होता।
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मगेास्थनीज, फ़ै क्सियन (फ़ाहियान), जआुनजैंग (ह्वेन 
त्सांग), अल बेरुनी (11वीं शताब्दी), इब्नबततूा 
(11वीं शताब्दी), फ्रांसीसी फ्रैं कोइस (17वीं शताब्दी) 
और अन्य के लेखों में लोकप्रिय रूप स े‘स्वर्णभमूि 
और स्वर्ण दीप’ कहा जाता था। व ेबार-बार दशे की 
समिृद्ध का उल्लेख करते हैं।

पहली और सातवीं शताब्दी के बीच, भारत 
में प्राचीन और मधययगुीन दनुिया की सबसे बड़ी 
अर्थव्यवस्था होने का अनुमान ह,ै जो विश्‍व की 
धन-संपत्ति के लगभग एक-तिहाई और एक-चौथाई 
को नियत्रित करती ह ै(अवधि-क्रम)।

स्‍त्रोत— एगंस मडैिसन (2001 और 2003), दी वर्ल्ड इकोनामी– द मिलेनियल परस्पेक्टिव, ओ.ई.सी.डी., पेरिस; 
एगंस मडैिसन, दी वर्ल्ड इकोनामी, हिस्टोरीकल स्टेटिस्टिक्स।

1 AD: 32% (सर्वाधिक क्षेत्रीय 
हिस्सेदारी)

1850 AD: 
5–10%

1000 AD: 32% (सर्वाधिक 
क्षेत्रीय हिस्सेदारी)

1870 AD: अगं्रेजी साम्राज्य 
के समय विश्‍व आय का 9.2%

1991 AD: आर्थिक 
उदारीकरण

1952 AD: विश्‍व आय 
का 3.8%

1973 AD: 
3.1%

1900 AD: 2% (वैश्‍विक 
औद्योगिक उत्पादन)

1913 AD: अगं्रेजी साम्राज्य  
के समय में 5.4%

1700-1750 AD: विश्‍व के 
औद्योगिक उत्पादन का 25%

1700 AD: 
24.46%

1600 AD: 
24.41%

1500 AD: 24.36%  
(क्षेत्रीय अशं में द्वितीय)

प्राचीनकाल में प्रमुख व्यापार कें द्र

1.	 पाटलिपुत्र— आज पटना के नाम से जाना जाता ह।ै यह न केवल एक वाणिज्यिक शहर था, बल्कि 
पत्थरों के निर्यात का एक प्रमखु कें द्र भी था।

2.	 पेशावर— यह ऊन के निर्यात और घोड़ों के आयात के लिए एक महत्वपरू्ण कें द्र था। पहली सदी 
ए.डी. में भारत, चीन और रोम के बीच वाणिज्यिक लेन-दने में इसकी बड़ी भागीदारी थी।

3.	 तक्षशिला— यह भारत और मध्य एशिया के बीच महत्वपरू्ण भमूि मार्ग पर एक प्रमखु कें द्र के रूप 
में कार्य करता था। यह वित्तीय और वाणिज्यिक बैंकों का शहर भी था। इस शहर ने एक बौद्ध शिक्षा 
कें द्र के रूप में महत्वपरू्ण स्थान प्राप्‍त किया। प्रसिद्ध तक्षशिला विश्‍वविद्यालय यहाँ विकसित हुआ।

4.	 इदं्रप्रस्थ— यह शाही सड़क पर वाणिज्यिक जकं्शन था, जहाँ परू्व, पश्‍चिम, दक्षिण और उत्तर की 
ओर जाते अधिकांश मार्ग मिलते थे।

Chapter-1.indd   6 28-05-2021   14:29:28

2024-25



7व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

5.	 मथुरा— यह व्यापार का एक वाणिज्य-कें द्र (एम्पोरियम) था और यहाँ के लोग वाणिज्य से अपना 
भरण-पोषण करते थे। दक्षिण भारत के कई मार्ग मथरुा और ब्रोच के पास से गजुरते थे।

6.	 वाराणसी— इसकी स्थिति बहुत अच्छी थी क्योंकि यह गंगा के मार्ग और उत्तर को परू्व से जोड़ने 
वाले राजमार्ग, दोनों पर स्थित था। यह कपड़ा उद्योग के एक प्रमखु कें द्र के रूप में विकसित हुआ 
और सुंदर स्वर्ण रेशमी कपड़ों और चदंन पर कारीगरी के लिए प्रसिद्ध हुआ। इसका संबंध तक्षशिला 
और भरूच से था।

7.	 मिथिला— मिथिला के व्यापारियों ने बंगाल की खाड़ी से दक्षिण चीन सागर तक नौकाओ ंद्वारा 
समदु्र पार किए, और जावा, समुात्रा और बोर्नियो के द्वीपों पर बंदरगाहों पर कारोबार किया। मिथिला 
ने दक्षिण चीन में विशषे रूप से यनुान में व्यापारिक उपनिवेश स्थापित किए।

8.	 उज ज्ैन— उज्जैन से विभिन्न कें द्रों पर अगेट, कारनेलियन, मलमल और मलैो कपड़े के निर्यात किए 
जाते थे। इसका तक्षशिला और पेशावर के साथ भमूि मार्ग से व्यापारिक संबंध भी था।

9.	 सरूत— यह मगुल काल के दौरान पश्‍चिमी व्यापार का कें द्र था। सरूत के वस्‍त्र उद्योग अपनी सोने 
की जरी के लिए प्रसिद्ध थे। उल्लेखनीय ह ैकि सरुाथुंडी को मिस्र और ईरान के दरू-दरू के बाजारों में 
सम्मानित किया गया था।

10.	 कांची— आज कांचीपरुम के रूप में जाना जाता ह,ै यहीं चीनी विदशेी जहाजों में मोती, काँच और 
दरु्लभ पत्थर खरीदने आते थे और बदले में वे सोना और रेशम बेचते थे।

11.	 मदुरा— यह पांड्यों की राजधानी थी, जिन्होंने मन्नार की खाड़ी की मोती मछलियों को नियत्रित 
किया था। इसने विदशेी व्यापारियों, विशषे रूप से रोम के रहने वालों को समदु्र पार व्यापार करने के 
लिए आकर्षित किया।

12.	 ब्रोच— यह पश्‍चिमी भारत में वाणिज्य का सबसे बड़ा कें द्र था। यह नर्मदा नदी के तट पर स्थित था 
और सड़क मार्गों द्वारा सभी महत्वपरू्ण बाजारों से जड़ुा हुआ था।

13.	 कावेरीपट्ट— यह कावेरीपट्टनम के रूप में भी जाना जाता है, यह एक शहर के रूप में वैज्ञानिक 
बनावट वाला था और माल की ढुलाई, उतराई और व्यापार की प्रबल सुविधाएँ प्रदान करता 
था। इस शहर में विदेशी व्यापारियों के मुख्यालय थे। यह मलेशिया, इंडोनेशिया, चीन और 
सुदूर पूर्व के साथ व्यापार के लिए एक सुविधाजनक स्थान था। यह सुगंधों, सौंदर्य प्रसाधनों, 
इत्रें, रेशम, ऊन, कपास, मूँगा, मोतियों, सोने और कीमती पत्थरों तथा जहाज निर्माण के लिए 
भी व्यापार का कें द्र था।

14.	 ताम्रलिप्‍त‍ि— यह पश्‍चिम और सदुरू परू्व के साथ समदु्र और भमूि दोनों से जड़ुा सबसे बड़े बंदरगाहों 
में से एक था। यह सड़क मार्ग से बनारस और तक्षशिला से जड़ुा हुआ था।
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भारत में ब्रिटिश साम्राज्य की जड़ों के जमने के 
साथ, ईस्ट इडंिया कंपनी ने भारतीय कच्चे माल, 
मसाले और सामान खरीदने के लिए अपने शासन 
के तहत प्रांतों द्वारा उत्पन्न राजस्व का उपयोग किया। 
इसने भारतीय अर्थव्यवस्था की स्थिति को संसाधित 
वस्तुओ ंके निर्यातक स ेकच्चे माल के निर्यातक और 
निर्मित वस्तुओ ंके खरीदार में बदल दिया।

स्वतंत्रता के बाद अर्थव्यवस्था के पनुर्निर्माण की 
प्रक्रिया शरुू हुई और भारत समाज के आत्मनिर्भर 
समाजवादी स्वरूप को प्राप्‍त करने के उद्देश्य से 
योजनाबद्ध विकास की ओर अग्रसर हुआ। उसी की 
ओर बढ़ने के लिए किए गए उपायों को कें द्रीकृत 
आर्थिक योजना और बनुियादी तथा प्रमखु उद्योगों 
में सार्वजनिक निवेश पर जोर द्वारा अभिलक्षणित 
किया गया था। 

आधनुिक उद्योगों, आधनुिक तकनीकी और 
वैज्ञानिक संस्थानों, अतंरिक्ष और परमाण ुकार्यक्रमों 
की स्थापना को उचित महत्व दिया गया। लेकिन पूजँी 
निर्माण की कमी, जनसखं्या में विृद्ध, कमजोर वित्तीय 
प्रणाली, अपर्याप्‍त बनुियादी ढाँचा और रक्षा पर बहुत 
अधिक व्यय, उच्च राजकोषीय घाटे और भगुतान में 
निरंतर घाटे प्रत्यक्ष थे और भारत की अर्थव्यवस्था 
को प्रबंधित करने की उसकी क्षमता में अतंर्राष्ट्रीय 
समदुाय का विश्‍वास गंभीर रूप से प्रभावित हुआ 
था। भगुतान की स्थिति का संतलुन अनिश्‍चित था। 
परिणामस्वरूप, 1991 में भारत आर्थिक उदारीकरण 
के लिए सहमत हुआ।

भारतीय अर्थव्यवस्था के स्थिरीकरण, पनुर्गठन 
और वशै्‍वीकरण की तीन प्रमखु पद्धतियों को आर्थिक 

और व्यावसायिक परिदृश्‍य में परिवर्तन और विैश्‍वक 
अर्थव्यवस्था के साथ इसके एकीकरण के लिए 
अपनाया गया था। भारत सरकार ने अर्थव्यवस्था में 
विकास की गति को बहाल करने के उद्देश्य से प्रमखु 
आर्थिक सधुार पैकेजों की घोषणा की। वर्ष 1991 के 
बाद से राजकोषीय, मौद्रिक, व्यापार, उद्योग, कृषि, 
बनुियादी ढाँचा, विदशेी मदु्रा और विदशेी निवेश 
के संदर्भ में प्रमखु नीतिगत बदलाव लाग ूकिए गए।

खण्ड–2
व्यवसाय की प्रकृति और अवधारणा

1.6	 व्यवसाय की अवधारणा
व्यवसाय शब्द की व्युत्पत्ति व्यस्त रहने स ेहुई ह।ै अत: 
व्यवसाय का अर्थ व्यस्त रहना ह।ै तथापि विशषे सदंर्भ 
में, व्यवसाय का अर्थ ऐस ेकिसी भी धधं ेस ेह,ै जिसमें 
लाभार्जन हते ुव्यक्‍ति विभिन्न प्रकार की क्रियाओ ं
में नियमित रूप में संलग्न रहते हैं। वे क्रियाए ँअन्य 
लोगों की आवश्यकताओ ंकी संतषु्‍टि हते ुवस्तुओ ं
के उत्पादन, क्रय-विक्रय या विनिमय और सेवाओ ं
की आपरू्ति से संबंधित हो सकती हैं।

गतिविधि

वस्तु-विनियन प्रणाली वस्तुओ ंऔर/या सेवाओ ंके 
एक समहू के और वस्तुओ ंऔर/या सेवाओ ंके दसूरे 
समहू के साथ आदान-प्रदान का एक परुाना तरीका ह।ै 
क्या वस्तु-विनिमय प्रणाली एक आर्थिक गतिविधि 
ह?ै अपने उत्तर के लिए कारण दें।

प्रत य्ेक समाज में मनषु्य अपनी आवश्यकताओ ं
की संतषु्‍टि हते ुअनेकों प्रकार की क्रियाए ँकरते हैं। 
ये क्रियाए ँविस्तृत रूप से दो समहूों में वर्गीकृत की 
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जा सकती हैं— आर्थिक एवं अनार्थिक। आर्थिक 
क्रियाए,ँ वे क्रियाए ँहैं जिनके द्वारा हम अपने जीवन 
यापन के लिए धन कमाते हैं जबकि अनार्थिक 
क्रियाए ँप्रेमवश, सहानभुतूि के लिए, भावकुतावश 
या दशेभक्‍ति आदि के लिए की जाती हैं। उदाहरण 
के लिए, एक श्रमिक द्वारा फैक्टरी में काम करना, 
एक डॉक्टर द्वारा अपने क्लीनिक में कार्य करना, एक 
प्रबंधक द्वारा अपने कार्यालय में काम करना तथा एक 
शिक्षक का विद्यालय में अध्यापन कार्य करना आदि 
उदाहरणों में, सभी अपनी जीविका उपार्जन के लिए 
कार्य कर रह ेहैं। अत: ये सभी आर्थिक क्रियाओ ंमें 
संलग्न हैं। दसूरी ओर एक गहृणी द्वारा अपने परिवार 
के लिए भोजन पकाना या एक वदृ्ध व्यक्‍ति को 
सड़क पार कराने में एक बालक द्वारा सहायता करना 
अनार्थिक क्रियाए ँहैं क्योंकि ये क्रियाए ँया तो प्रेमवश 
या सहानभुतूिवश की जा रही हैं।

आर्थिक क्रियाओ ंको भी आगे तीन श्रेणियों 
में विभाजित किया जा सकता ह,ै जैसे— व्यवसाय, 

धधंा या रोज़गार। अत: व्यवसाय को एक आर्थिक 
क्रिया के रूप में परिभाषित किया जा सकता ह,ै 
जिसमें वस्तुओ ंका उत्पादन व विक्रय तथा सेवाओ ं
को प्रदान करना सम्मिलित ह।ै उपरोक्‍त क्रियाओ ंका 
मखु्य उद्देश्य समाज में मनषु्यों की आवश्यकताओ ं
की परू्ति करके धन कमाना ह।ै

1.6.1 व्यावसायिक क्रियाओ ंकी विशेषताएँ

समाज में व्यावसायिक क्रियाए ँअन्य क्रियाओ ंसे 
किस प्रकार भिन्न हैं, यह समझने के लिए व्यवसाय 
की प्रकृति अथवा इसके आधारभूत लक्षणों को 
इसकी अद्वितीय विशषेताओ ंके सदंर्भ में स्पष्‍ट करना 
चाहिए, जो निम्नलिखित हैं—

(क)		य ह एक आर्थिक क्रिया है — व्यवसाय को 
एक आर्थिक क्रिया समझा जाता ह ैक्योंकि यह 
लाभ कमाने के उद्देश्य स ेया जीवन यापन के लिए 
किया जाता ह,ै न कि प्रेम के कारण अथवा मोह, 
सहानभुतूि या किसी अन्य भावकुता के कारण।

स्वय करके देखें

बताए ँ कि निम्नलिखित में से प्रत्येक एक आर्थिक गतिविधि ह ै या नहीं। अपने उ�र के लिए  
कारण दें। 

1.	 स्वास्थ्य-कर्मी द्वारा अपने मरीज का इलाज करना।

2.	 स्टोर का मालिक एक ज़रूरतमदं बज़ुरु्ग व्यक्‍ति के साथ सहानभुतूि दिखाते हुए उसे उसकी बीमारी 
के लिए दवाइयाँ दतेा ह।ै 

3.	 फुटबॉल प्रशिक्षण द्वारा आगामी मचै के लिए अपनी बेटी को फुटबॉल का प्रशिक्षण दनेा।

4.	 गहृिणी का घर पर घर के काम-काज करके सेवाए ँदनेा।	

5.	 कोविड–19 महामारी के दौरान समाज के वंचित लोगों और प्रवासी श्रमिकों को भोजन, दवाइयाँ 
प्रदान करने के लिए एक गैर-सरकारी संगठन द्वारा चलाए जा रह ेसामदुायिक रसोईघर के लिए एक 
व्यापारिक घराने की ओर से दान दनेा।
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10 व्यवसाय अध्ययन

(ख)		 वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन अथवा 
उनकी प्राप्‍ति — वस्तुओ ंको उपभोक्‍ताओ ं
के उपभोग के लिए सुलभ कराने से पूर्व 
व्यावसायिक इकाइयों द्वारा या तो इनका 
उत्पादन किया जाता ह ैया फिर इनका क्रय 
किया जाता ह।ै अत: प्रत य्ेक व्यावसायिक 
इकाई जिन वस्तुओ ंमें व्यापार करती ह,ै उनका 
या तो स्वय उत्पादन करती ह ैया आपरू्ति करने 
के लिए उत्पादकों से प्राप्‍त करती ह।ै वस्तुए ँया 
तो उपभोक्‍ता वस्तुए ँहो सकती हैं, जो प्रतिदिन 
काम आती हैं, जैसे— चीनी, पेन, नोट बकु 
या पूँजीगत वस्तुएँ, जैसे— मशीन, फ़र्नीचर 
आदि। सेवाओ ंमें यातायात, बैंक तथा विद्युत 
की आपरू्ति आदि को सम्मिलित किया जा 
सकता ह,ै जो उपभोक्‍ताओ ंकी सवुिधाओ ंके 
रूप में सलुभ करायी जाती हैं।

(ग)		 मानवीय आवश्यकताओ ंकी सतुंष्‍टि के 
लिए वस्तुओ ं और सेवाओ ं का विक्रय 
या विनिमय — प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप 
से व्यवसाय में मलू्य के बदले वस्तुओ ंऔर 
सेवाओ ंका हस्तांतरण व विनिमय सम्मिलित 
ह।ै यदि वस्तुओ ंका उत्पादन, उत्पादक द्वारा 
स्वय के उपभोग के लिए किया जाता ह,ै तो 
ऐसी क्रिया व्यावसायिक क्रिया नहीं कहलाती 
ह।ै घर में परिवार के सदस्यों के लिए भोजन 
पकाना व्यवसाय नहीं हैं लेकिन किसी रेस्तराँ 
में अन्य व्यक्‍तियों को बेचने के लिए भोजन 
पकाना व्यवसाय ह।ै इस प्रकार व्यवसाय की 
यह एक आवश्यक विशषेता ह ै कि वस्तुओ ं

या सेवाओ ं का क्रय-विक्रय या विनिमय 
होना चाहिए।

(घ)		नियमित  रूप से वस्तुओ ं और सेवाओ ं
का विनिमय — व्यवसाय की एक विशषेता 
यह ह ैकि इसमें नियमित रूप से वस्तुओ ंऔर 
सेवाओ ं का लेन-दने होता ह।ै एक बार का 
क्रय या विक्रय साधारणतया व्यवसाय नहीं 
कहलाता। उदाहरणार्थ, यदि कोई व्यक्‍ति 
अपना घरेल ू रेडियो चाह े लाभ पर ही बेच े
मगर यह व्यावसायिक क्रिया नहीं कहलाएगी, 
लेकिन यदि वह अपनी दकुान पर या घर से 
नियमित रूप से रेडियो बेचता ह ैतो यह एक 
व्यावसायिक क्रिया कहलाएगी।

(ड·)		 लाभ अर्जन — प्रत य्ेक व्यावसायिक क्रिया 
लाभ के रूप में आय अर्जित करने के उद्देश्य 
से की जाती ह।ै बिना लाभ कमाए कोई भी 
व्यवसाय लंबे समय तक कार्यरत नहीं रह 
सकता। इसीलिए व्यवसायकर्ता विक्रय की 
मात्रा बढ़ाकर या लागत कम करके अधिकतम 
लाभ कमाने का हरसंभव प्रयास करता ह।ै

(च)		 प्रतिफल की अनिश्‍चितता — प्रतिफल की 
अनिश्‍चितता स ेतात्पर्य व्यावसायिक क्रियाओ ं
के सचंालन स ेएक निश्‍चित समय में होने वाले 
लाभ की अस्थिरता स ेह।ै प्रत्येक व्यवसाय में 
परिचालन हते ुकुछ धन (पूजँी) के विनियोग की 
आवश्यकता होती ह।ै व्यवसाय में विनियोजित 
पूँजी पर लाभ पाने की आशा तो होती ह,ै 
लेकिन यह निश्‍चित नहीं होता कि लाभ कितना 
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उद्यम स्तर पर व्यावसायिक कत र्व्य

व्यवसाय में निहित विभिन्न प्रकार के कार्यों को विभिन्न प्रकार के संगठनों द्वारा संपन्न किया जाता ह,ै जिन्हें 
व्यावसायिक इकाई या फर्म कहा जाता ह।ै व्यवसाय के संचालन हते ुउद्यम चार मखु्य प्रकार के काम करते हैं, 
ये हैं— वित्त व्यवस्था, उत्पादन, विपणन तथा मानव संसाधन प्रबंधन। वित्त व्यवस्था का संबंध, व्यवसाय के 
संचालन के लिए वित्त जटुाने तथा उसका सही उपयोग करने से ह।ै उत्पादन का अर्थ कच्चे माल को निर्मित माल 
में परिवर्तित करने या सेवाओ ंको उत्पन्न करने से ह।ै विपणन से तात्पर्य उन संपरू्ण क्रियाओ ंसे ह,ै जो वस्तुओ ं
तथा सेवाओ ंके आदान-प्रदान में, उत्पादक से उन व्यक्‍तियों तक, उस स्थान व समय पर तथा उस कीमत पर 
उपलब्ध कराने से ह ैजो वे चकुाने को तैयार हाें एवं जिन्हें उनकी आवश्यकता हो। मानव संसाधन प्रबंधन उद्यम में 
विभिन्न प्रकार के कार्यों को परूा करने का कौशल रखने वाले व्यक्‍तियों की उपलब्धता को सनुिश्‍चित करता ह।ै

होगा। बल्कि सतत प्रयासों के बावजदू भी हानि 
की आशकंा सदवै बनी ही रहती ह।ै

(छ)		जोखि म के तत्व — जोखिम एक अनिश्‍चितता 
है, जो व्यावसायिक हानि की ओर इंगित 
करती ह,ै जिनका कारण कुछ प्रतिकूल अथवा 
अवांछित घटक होते हैं। जोखिमों का संबंध 

सारणी 1.1   व्यवसाय, पेशा तथा रोज़गार में तुलना
क्र.स.ं धार व्यवसाय पेशा रोज़गार
1. स्थापना 

की विधि
उद्यमी का निर्णय तथा अन्य 
काननूी औपचारिकताए,ँ यदि 
आवश्यक हों

किसी व्यावसायिक 
संस्था की सदस्यता तथा 
व्यावहारिक योग्यता का 
प्रमाण-पत्र

नियकु्‍ति-पत्र तथा सेवा 
समझौता

2. कार्य की 
प्रकृति

जनता की वस्तुओ ंतथा 
सेवाओ ंकी सलुभता	

व्यक्‍तिगत विशषेज्ञ सेवाए ँ
प्रदान करना

सेवा समझौता या सेवा के 
नियमोें के अनसुार कार्य 
करना

3. योग्यता किसी न्यूनतम योग्यता की 
आवश्यकता नहीं	

विशषे क्षेत्र में प्रशिक्षण 
तथा विशषे योग्यता 
(निपणुता) अति आवश्यक

नियोक्‍ता द्वारा निर्धारित 
योग्यता एवं प्रशिक्षण

4. प्रतिफल अर्जित लाभ फीस वेतन या मज़दरूी
5. पँजूी 

निवेश
व्यवसाय की प्रकृति एवं 
आकार के अनसुार पँजूी निवेश 
आवश्यक

स्थापना के लिए सीमित 
पँजूी आवश्यक

पूँजी की आवश्यकता नहीं

कुछ व्यावसायिक घटनाओ ं से है, जैसे— 
उपभोक्‍ताओ ंकी पसदं या फैशन में परिवर्तन, 
उत्पादन विधियों में परिवर्तन, कार्यस्थल पर 
हड़ताल या तालेबंदी, बाज़ार-प्रतिस्पधार्, आग, 
चोरी, दरु्घटनाए,ँ प्राकृतिक आपदाए ँआदि। कोई 
भी व्यवसाय जोखिमों स ेअछूता नहीं रहता।
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12 व्यवसाय अध्ययन

6. जोखिम लाभ अनिश्‍चित तथा 
अनियमित जोखिम सदवै

फीस नियमित एवं निश्‍चित, 
कुछ जोखिम भी	

निश्‍चित एवं नियमित 
वेतन, कोई जोखिम नहीं

7. हित-
हस्तांतरण

कुछ औपचारिकताओ ंके साथ 
हित-हस्तांतरण सभंव

संभव नहीं संभव नहीं

8. आचार 
संहिता

कोई आचार संहिता निर्धारित 
नहीं

पेशवेर आचार संहिता का 
पालन आवश्यक

व्यवहार के लिए नियोक्‍ता 
द्वारा निर्धारित नियमों का 
पालन आवश्यक

1.6.2 व्यवसाय, पेशा तथा रोजगार में तुलना

जैसे पहले बताया जा चकुा ह ैकि आर्थिक क्रियाओ ं
को तीन मखु्य वर्गों में विभाजित किया जा सकता 
ह—ै व्यवसाय, पेशा, और रोज़गार। इन तीन वर्गों 
की भिन्नताओ ंको सारणी 1.1 में दर्शाया गया ह।ै

1.7	 व्यावसायिक क्रियाओ ंका वर्गीकरण

विभिन्न व्यावसायिक क्रियाओ ंको दो विस्तृत वर्गों में 
वर्गीकृत किया जा सकता ह—ै उद्योग एवं वाणिज्य। 
उद्योग से तात्पर्य वस्तुओ ं का उत्पादन अथवा 
प्रक्रिया ह।ै वाणिज्य में वे सभी क्रियाए ँसम्मिलित 
की जाती हैं, जो वस्तुओ ंके आदान-प्रदान, संभरण 
तथा वितरण को संभव बनाती हैं। इन दो वर्गों के 
आधार पर हम व्यावसायिक फर्मों को औद्योगिक 
उद्यम तथा वाणिज्यिक उद्यम की श्रेणियों में विभक्‍त 
कर सकते हैं। अब हमें व्यावसायिक क्रियाओ ंका 
विस्तृत अध्ययन करना हैं।

1.7.1 उद्योग

उद्योग से अभिप्राय उन आर्थिक क्रियाओ ं से ह,ै 
जिनका संबंध संसाधनों को उपयोगी वस्तुओ ं
में परिवर्तित करना हैै। उद्योग शब्द का प्रयोग 

उन क्रियाओ ं के लिए किया जाता है, जिनमें  
यांत्रिक-उपकरण एवं तकनीकी कौशल का प्रयोग 
होता ह।ै इनमें वस्तुओ ंका उत्पादन अथवा प्रक्रिया 
तथा पशओु ंके प्रजनन एव ंपालन स ेसबंंधित क्रियाए ँ
सम्मिलित हैं। व्यापक अर्थों में उद्योग का अर्थ समान 
वस्तुओ ं अथवा संबंधित वस्तुओ ं के उत्पादन में 
लगी इकाइयों के समहू से ह।ै उदाहरण के लिए, 
रुई अथवा कपास से सतूी वस्‍त्र आदि बनाने वाली 
सभी इकाइयों को उद्योग कहते हैं। इन्हीं के समकक्ष 
बैंकिंग, बीमा आदि की सवेाए ँभी उद्योग कहलाती हैं, 
जसै—े बैंकिंग उद्योग, बीमा उद्योग आदि। उद्योगों को 
तीन व्यापक श्रेणियों में विभाजित किया जा सकता 
ह—ै प्राथमिक उद्योग, द्वितीयक या माध्यमिक उद्योग 
एवं ततृीयक या सेवा उद्योग।

(क)	प्राथमि क उद्योग— इन उद्योगों में, वे सभी 
क्रियाए ँसम्मिलित हैं जिनका संबंध प्राकृतिक 
संसाधनों के खनन एवं उत्पादन तथा पश ुएवं 
वनस्पति के विकास से ह।ै इन उद्योगों को पनु: 
इस प्रकार वर्गीकृत किया जा सकता ह–ै

(i)	 निष्कर्षण उद्योग— ये उद्योग उत्पादों 
को प्राकृतिक स्‍त्रोतों से निष्कर्षित करते 
हैं। निष्कर्षण उद्योग आधारभूत कच्चे 
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13व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

माल की आपरू्ति करते हैं, जो प्राय: भमूि 
से प्राप्‍त किय जाते हैं। इन उद्योगों के 
उत्पादों को दसूरे विनिर्माणी उद्योगों द्वारा  
बहुत-सी उपयोगी वस्तुओ ंमें परिवर्तित 
किया जाता ह।ै मखु्य निष्कर्षण उद्योगों 
में खतेी करना, उत्खनन, इमारती लकड़ी, 
शिकार तथा मछली पकड़ना आदि को 
सम्मिलित किया जाता ह।ै

(ii)	 जननिक उद्योग— इन उद्योगों का मखु्य 
कार्य पश-ुपक्षियों का प्रजनन एवं पालन 
तथा वनस्पति उगाना ह,ै ताकि उनका 
उपयोग आगे विभिन्न उत्पादों के लिए 
किया जा सके। जननिक उद्योग, पौधों के 
प्रजनन के लिए ‘बीज तथा पौधा संवर्धन 
(नर्सरी) कंपनियाँ’ इसके विशषे उदाहरण 
हैं। इसके अतिरिक्‍त पश ु प्रजनन फार्म, 
मरु्गी पालन, मछली पालन आदि जननिक 
उद्योगों के अन्य उदाहरण हैं।

(ख)	द् वितीयक या माध्यमिक उद्योग—  इन 
उद्योगों में खनन उद्योगों द्वारा निष्कर्षित माल 
को कच्चे माल के रूप में प्रयोग किया जाता 
ह।ै इन उद्योगों द्वारा निर्मित माल या तो अतंिम 
उपभोग के लिए उपयोग में लाया जाता ह ैया 
दसूरे उद्योगों में आगे की प्रक्रिया में उपयोग 
किया जाता ह।ै उदाहरणार्थ— कच्चा लोहा 
खनन, प्राथमिक उद्योग है, तो स्टील का 
निर्माण करना द्वितीयक या माध्यमिक उद्योग 
ह।ै माध्यमिक उद्योगों को आगे निम्न श्रेणियों 
में विभक्‍त किया सकता जाता ह।ै

(i)	 विनिर्माण उद्योग– इन उद्योगों द्वारा कच्चे 
माल को प्रक्रिया में लेकर उन्हें अधिक 
उपयोगी बनाया जाता ह।ै इस प्रकार ये 
प्रारूप उपयोगिता का सजृन करते हैं। ये 
उद्योग कच्चे माल स ेतैयार माल बनाते हैं, 
जिनका हम उपयोग करते हैं। विनिर्माणी 
उद्योगों को उत्पादन प्रक्रिया के आधार पर 
निम्न चार श्रेणियों में बाँटा जा सकता ह—ै

yy विश्‍लेषणात्मक उद्योग— ये उद्योग एक 
ही उत्पाद के विश्‍लेषण एवं पथृकीकरण 
द्वारा तत्वों उत्पादित करते हैं, जसै—े तेल 
शोधक कारखाने।

yy कृत्रिम उद्योग— ये उद्योग विभिन्न संघटकों 
को एकत्रित करके प्रक्रिया द्वारा एक नये 
उत्पाद का रूप दतेे हैं, जसै—े सीमेंट उद्योग।

yy प्रक्रियायी या प्रक्रमीय उद्योग— वे उद्योग 
जो पक्के  माल के निर्माण के लिए विभिन्न 
क्रमिक चरणों स ेगजुरते हैं। उदाहरणार्थ— 
चीनी तथा कागज़ उद्योग।

yy सम्मेलित उद्योग— जो उद्योग एक नया 
उत्पाद तैयार करने के लिए विभिन्न परु्जों 
को जोड़ते हैं। उदाहरणार्थ— टेलीविज़न, 
कार तथा कंप्यूटर आदि।

(ii)	 निर्माण उद्योग— ऐसे उद्योग, भवन, 
बांध, पलु, सड़क, सरंुग तथा नहरों जैसे 
निर्माण में संलग्न रहते हैं। इन उद्योगों में 
अभियांत्रिकी तथा वास्तुकलात्मक चातरु्य 
महत्वपरू्ण अगं होते हैं।
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14 व्यवसाय अध्ययन

(ग)	त तीयक या सेवा उद्योग— इस प्रकार के 
उद्योग प्राथमिक तथा द्वितीयक उद्योगों को 
सहायक सेवाए ँसलुभ कराने में संलग्न होते हैं 
तथा व्यापारिक क्रियाकलापों को संपन्न कराते 
हैं। ये उद्योग सेवा-सवुिधा सलुभ कराते हैं। 
व्यावसायिक क्रियाओ ंमें, ये उद्योग वाणिज्य 
के सहायक अंग समझे जाते हैं क्योंकि ये 
उद्योग व्यापार की सहायता करते हैं। इस वर्ग 
में यातायात, बैंकिग, बीमा, माल-गोदाम, 
दरूसंचार, डिब्बा-बंदी तथा विज्ञापन आदि 
आते हैं।

1.7.2 वाणिज्य

वाणिज्य में दो प्रकार की क्रियाएँ सम्मिलित हैं, 
पहली वे जो माल की बिक्री अथवा विनिमय के 
लिए की जाती हैं, इन्हें व्यापार कहते हैं। दसूरी वे 
विभिन्न सेवाए ँजो व्यापार में सहायक होती हैं। इन्हें 
सेवाएँ अथवा व्यापार सहायक क्रियाएँ कहते हैं, 
जिनमें परिवहन, बैंकिंग, बीमा, दरूसंचार, विज्ञापन, 
पैकेजिंग एवं गोदाम व्यवस्था आदि सम्मिलित होती 
हैं। वाणिज्य, उत्पादक और उपभोक्‍ता के बीच की 
आवश्यक कड़ी का काम करता ह।ै इसमें वे सभी 
क्रियाए ँसम्मिलित होती हैं, जो वस्तु एवं सेवाओ ं
के अबाध प्रवाह को बनाए रखने के लिए आवश्यक 
होती हैं। अत: वाणिज्य को इस प्रकार से परिभाषित 
किया जा सकता ह ैकि ये वे क्रियाए ँहैं, जो विनिमय 
में आने वाली बाधाओ ंको दरू करती हैं। विनिमय 
संबंधी बाधा को व्यापार दरू करता ह,ै जो वस्तुओ ं
को उत्पादक से लेकर उपभोक्‍ता तक पहुचँाता ह।ै 

परिवहन स्थान संबंधी बाधा को दरू करता ह,ै जो 
वस्तुओ ंको उत्पादन स्थल से बिक्री स्थल तक ले 
जाता ह।ै संग्रहण एवं भडंारण, समय संबंधी रुकावट 
को दरू करते हैं। इसमें माल को गोदाम में बिक्री के 
समय तक रखा जाता ह।ै गोदाम में रख ेमाल एवं 
स्थानांतरण के समय मार्ग में माल की चोरी, आग, 
दरु्घटना आदि जोखिमों से हानि हो सकती ह।ै इन 
जोखिमों से माल का बीमा कर सरुक्षा प्रदान की जा 
सकती ह।ै इन सभी क्रियाओ ंके लिए आवश्यक पूजँी, 
बैंक तथा अन्य वित्तीय संस्थानों से प्राप्‍त होती ह।ै 
विज्ञापन के द्वारा उत्पादक एवं व्यापारी, उपभोक्‍ताओ ं
को बाज़ार में उपलब्ध वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंके सबंंध 
में सचूना दतेे हैं। अत: वाणिज्य से अभिप्राय उन 
क्रियाओ ंसे ह ैजो वस्तु एवं सेवाओ ंके विनिमय में 
आने वाली व्यक्‍ति, स्थान, समय, वित्त एवं सचूना 
संबंधी बाधाओ ंको दरू करती हैं।

1.7.3 व्यापार

व्यापार, वाणिज्य का अनिवार्य अंग है। इसका 
अर्थ—बिक्री, हस्तांतरण अथवा विनिमय से है। 
यह उत्पादित वस्तुओ ंको अतंिम उपभोक्‍ताओ ंको  
भौतिक अथवा अभौतिक रूप से उपलब्ध कराता 
ह।ै आज के यगु में, वस्तुओ ंका उत्पादन वहृद ्पैमाने 
पर किया जाता ह,ै लेकिन उत्पादकों के लिए अपनी 
वस्तुओ ं की बिक्री प्रत य्ेक उपभोक्‍ता को अलग-
अलग कर पाना दषु्कर ह।ै व्यापारी मध्यस्थ के रूप 
में व्यापारिक क्रियाए ँकरते हुए विभिन्न बाज़ारों में 
उपभोक्‍ताओ ंको वस्तुए ँउपलब्ध कराते हैं। व्यापार 
व्यक्‍ति, अर्थात ्उत्पादक तथा उपभोक्‍ता संबंधी बाधा 
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को दरू करता ह।ै व्यापार की अनपुस्थिति में बड़े पमैाने 
पर उत्पादन संभव नहीं हो सकता ह।ै

व्यापार को दो बड़े वर्गों में विभाजित किया 
जा सकता है— आंतरिक और बाह्य। आंतरिक 
अथवा दशेी व्यापार में वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका  
आदान-प्रदान एक ही दशे की भौगोलिक सीमाओ ं
के अदंर किया जाता ह।ै इसी को आगे थोक और 
फुटकर व्यापार में विभाजित किया जा सकता ह।ै जब 
वस्तुओ ंका क्रय-विक्रय भारी मात्रा में किया जाता 
ह,ै तो उसे थोक व्यापार तथा जब वस्तुओ ंका क्रय-
विक्रय अपेक्षाकृत कम मात्रा में किया जाता ह,ै तो 
उसे फुटकर व्यापार कहा जाता ह।ै बाह्य एवं विदशेी 
व्यापार में वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका आदान-प्रदान दो 
या दो से अधिक दशेों के व्यक्‍तियों अथवा संगठनों 
के मध्य किया जाता ह।ै यदि वस्तुओ ंका क्रय दसूरे 
दशे से किया जाता ह,ै तो उसे आयात व्यापार कहते 
हैं तथा जब वस्तुओ ंका विक्रय दसूरे दशेों को किया 
जाता ह,ै तो उसे निर्यात व्यापार कहते हैं। जब वस्तुओ ं
का आयात किसी अन्य दशे को निर्यात करने के लिए 
किया जाता ह,ै तो उसे पनुर्निर्यात या आयात-निर्यात 
व्यापार कहते हैं।

1.7.4 व्यापार और व्‍यापार के सहायक 

व्यापार में सहायक क्रियाओ ं को व्यापार का 
सहायक कहते हैं। इन क्रियाओ ंको सेवाए ँभी कहते 
हैं क्योंकि ये उद्योग एवं व्यापार में सहायक होती 
हैं। परिवहन, बैंकिंग, बीमा, भंडारण एवं विज्ञापन 
व्यापार के सहायक कार्य हैं, अर्थात ्ये वे क्रियाए ँहैं 
जो सहायक की भमूिका निभाती हैं। वास्तव में, ये 

क्रियाए ँन केवल व्यापार में सहायक होती हैं, बल्कि 
उद्योग में भी सहायक होती हैं और इस प्रकार से 
परेू व्यवसाय के लिए सहायक होती हैं। वास्तव में 
सहायक क्रियाए ँपरेू व्यवसाय का तथा विशषे रूप 
से वाणिज्य का अभिन्न अगं हैं। ये क्रियाए ँवस्तुओ ं
के उत्पादन एवं वितरण में आने वाली बाधाओ ंको 
दरू करने में सहायक होती हैं। परिवहन, माल को एक 
स्थान से दसूरे स्थान तक ले जाने में सहायक होता ह।ै 
बैंकिंग, व्यापारियों को वित्तीय सहायता प्रदान करती 
ह।ै बीमा, विभिन्न प्रकार के जोखिमों से सरुक्षा प्रदान 
करता ह।ै भडंारण, सगं्रहण व्यवस्था के द्वारा समय की 
उपयोगिता का सजृन करता ह।ै विज्ञापन के माध्यम 
से सचूनाए ँप्राप्‍त होती हैं। दसूरे शब्दों में, ये क्रियाए ँ
माल के स्थानांतरण, संग्रहण, वित्तीयन, जोखिम से 
सरुक्षा एवं माल की बिक्री, संवर्धन को सरल बनाती 
हैं। सहायक कार्यों का संक्षेप में वर्णन निम्न ह—ै

(क)	 परिवहन एव ंसपं्रेषण— वस्तुओ ंका उत्पादन 
कुछ विशिष्‍ट जगहों पर होता ह,ै उदाहरणार्थ—
चाय असम में, रुई गजुरात तथा महाराष्ट्र में, 
जटू पश्‍चिम बंगाल और ओडिशा में, चीनी 
उत्तर प्रदशे, बिहार तथा महाराष्ट्र आदि में, 
लेकिन उपभोग के लिए इन वस्तुओ ं की 
आवश्यकता दशे के सभी भागों में होती ह।ै 
स्थान संबंधी बाधा को सड़क परिवहन, रेल 
परिवहन या तटीय जहाज़रानी द्वारा दरू किया 
जाता ह।ै परिवहन के द्वारा कच्चा माल उत्पादन 
स्थल पर लाया जाता ह ैतथा तैयार माल को 
कारखाने से उपभोग के स्थान तक ले जाया 
जाता ह।ै परिवहन के साथ संप्रेषण माध्यमों की 
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भी आवश्यकता होती ह ैजिससे कि उत्पादक, 
व्यापारी एवं उपभोक्‍ता एक-दसूरे से सचूनाओ ं
का आदान-प्रदान कर सकें । अत: डाक एवं 
टेलीफ़ोन सेवाएँ भी व्यावसायिक क्रियाओ ं
की सहायक मानी जाती हैं।

(ख) बैंकिग एवं वित्त— धन के बिना व्यवसाय 
का संचालन संभव नहीं, क्योंकि धन की 
आवश्यकता परिसंपत्तियों को क्रय करने तथा 
नित्य-प्रति के व्ययों को परूा करने के लिए 
होती ह।ै व्यवसायी आवश्यक धन राशि बैंक 
स ेप्राप्‍त कर सकते हैं। बैंक वित्त की समस्या का 
समाधान कर व्यवसाय की सहायता करते हैं 
वाणिज्यिक बैंक अधिविकर्ष एवं नकद साख, 
ॠण एवं अग्रिम के माध्यम से राशि उधार दतेे 
हैं। बैंक चकैों की वसलूी धन अन्य स्थानों पर 
भजेने तथा व्यापारियों की ओर से बिलों को 
भनुाने का कार्य भी करते हैं। विदशेी व्यापार 
में, वाणिज्यिक बैंक आयातकों एवं निर्यातकों 
दोनों की ओर से भगुतान की व्यवस्था भी 
करते हैं। वाणिज्यिक बैंक जनसाधारण से 
पूँजी एकत्रित करने में भी कंपनी प्रवर्तकों की 
सहायता करते हैं।

(ग)	 बीमा— व्यवसाय में अनेकों प्रकार के 
जोखिम होते हैं। कारखाने की इमारत, मशीन, 
फ़र्नीचर आदि का आग, चोरी एवं अन्य 
जोखिमों से बचाव आवश्यक ह।ै माल एवं 
अन्य वस्तुए ँ चाह े गोदाम में हों या मार्ग में, 
उनके खोने अथवा क्षतिग्रस्त हो जाने का भय 
रहता ह।ै कर्मचारियों की भी दरु्घटना अथवा 

व्यावसायिक जोखिमों से सरुक्षा आवश्यक ह।ै 
बीमा इन सभी को सरुक्षा प्रदान करता ह।ै एक 
साधारण से प्रीमियम की राशि का भगुतान कर 
बीमा कंपनी स ेहानि अथवा क्षति की राशि की 
एवं शारीरिक दरु्घटनावश चोट से होने वाली 
क्षति की परू्ति कराई जा सकती ह।ै

(घ) भंडारण— प्राय: वस्तुओ ं के उत्पादन के 
तुरंत पश्‍चात्् ही उनका उपयोग या विक्रय 
नहीं होता। उन्हें आवश्यकता पड़ने पर सलुभ 
कराने के लिए गोदामों में सरुक्षित रखा जाता 
ह।ै माल को क्षति से बचाने के लिए उसकी 
सुरक्षा आवश्यक होती है। इसलिए उसके 
सरुक्षित संग्रहण की विशषे व्यवस्था की जाती 
ह।ै भडंारण व्यावसायिक इकाइयों को संग्रहण 
की कठिनाई को हल करने में सहायता प्रदान 
करता ह ैतथा वस्तुओ ंको उस समय उपलब्ध 
कराता ह,ै जब उनकी आवश्यकता होती ह।ै 
वस्तुओ ंकी लगातार आपरू्ति द्वारा मलू्यों को 
उचित स्तर पर रखा जा सकता ह।ै

विज्ञापन और जनसपंर्क — एक परुानी कहावत ह ै
“विज्ञापन वह ह ैजिसका आप भगुतान करते हैं और 
जनसंपर्क  वह ह ैजिसके लिए आप प्रार्थना करते हैं”। 
विज्ञापन और जनसंपर्क  दोनों गतिविधियाँ वाणिज्य 
के लिए आपके संभावित ग्राहकों के लिए उत्पाद, 
सेवाओ ंको बढ़ावा दनेे के साधन हैं और आपके 
लक्षित ग्राहकों को आपकी उपलब्धियों को पहचानने 
के लिए प्रेरित करते हैं।

विज्ञापन और जनसंपर्क  गतिविधियाँ उत्पादों 
और सेवाओ ं की बिक्री को बढ़ावा दनेे के सबसे 
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महत्वपूर्ण तरीकों में से एक हैं। उत्पादकों और 
व्यापारियों के लिए प्रत य्ेक ग्राहक से संपर्क  करना 
व्यावहारिक रूप से असंभव ह।ै इसलिए बिक्री को 
बढ़ावा दनेे के लिए, विज्ञापनों और प्रचार साधनों के 
माध्यम स ेसभंावित ग्राहकों को उत्पादों और सवेाओ ं
की विशषेताओ,ं कीमत, आदि के बारे में जानकारी 
उपलब्ध कराई जाती ह।ै इसके अलावा, वस्तुओ ंऔर 
सवेाओ ंआदि की उपयोगिता विशषेताओ,ं गणुवत्ता, 
मलू्य, प्रतिस्पर्धी जानकारी के बारे में सभंावित ग्राहकों 
और खरीदारों को समझाने की आवश्यकता होती 
ह।ै उत्पादों और सेवाओ ंके ऐसे गणुों का प्रचार, जन 
संपर्क  बनाए रखने की विभिन्न तकनीकों का उपयोग 
करके किया जाता ह।ै

एक लोकप्रिय जन संपर्क  साधन प्रिंट और 
सोशल मीडिया प्लेटफाॅर्म में प्रेस रिलीज़ का उपयोग 
ह।ै विज्ञापन और जनसंपर्क  गतिविधियाँ उपलब्ध 
वस्तुओ ं और सेवाओ ं के बारे में जानकारी प्रदान 
करने और ग्राहकों को विशेष वस्तुएँ खरीदने के 
लिए प्रेरित करने में मदद करते हैं। विज्ञापन हमशेा 
एक सवेतन गतिविधि होती ह ैजहाँ व्यवसाय अपने 
उत्पाद या सेवा को बढ़ावा दनेे के लिए प्रिंट या  
गैर-प्रिंट मीडिया में जगह बनाता ह।ै दसूरी ओर, जन 
संपर्क  गतिविधियाँ, सामान्यता अवैतनिक होती हैं, 
जहाँ पारस्परिक रूप से लाभकारी संबंध बनाने के 
लिए व्यापार एक रणनीतिक संचार प्रारंभ करता ह।ै

1.8	 व्यवसाय के उद्देश्य

व्यवसाय का प्रारंभ बिद ुकोई उद्देश्य होता ह।ै सभी 
व्यवसाय कुछ उद्देश्यों को प्राप्‍त करने के प्रति 

अभिमखु होते हैं। ये उद्देश्य उस ओर संकेत करते 
हैं कि व्यवसायी अपने कार्यों के बदले क्या प्राप्‍त 
करना चाहते हैं। साधारणतया यह समझा जाता ह ै
कि व्यवसाय का संचालन केवल लाभ कमाने के 
लिए होता ह।ै व्यवसायी स्वय भी यह दर्शाते हैं कि 
वस्तुओ ंअथवा सवेाओ ंके उत्पादन या वितरण करने 
में उनका मखु्य लक्ष्य लाभ कमाना ही ह।ै प्रत्येक 
व्यवसायी का सामान्यत: यह प्रयास रहता ह ैकि उसे 
नियोजित राशि से अधिक लाभ प्राप्‍त हो सके। दसूरे 
शब्दों में, व्यवसाय का उद्देश्य लाभ अर्जित करना 
ह,ै जो लागत पर आगम का आधिक्य ह।ै आज के 
यगु में, यह सर्वसम्मति से स्वीकार किया गया ह ैकि 
व्यावसायिक इकाइयाँ समाज का एक अगं हैं और 
उनके कुछ उद्देश्य, सामाजिक उत्तरदायित्वों सहित 
होने चाहिए ताकि वे लंबे समय तक चल सके तथा 
प्रगति कर सकें । लाभ, अग्रणी उद्देश्य होता ह,ै लेकिन 
एकमात्र नहीं। 

यद्यपि लाभ कमाना ही व्यवसाय का एक उद्देश्य 
नहीं हो सकता, लेकिन इसके महत्व की उपेक्षा नहीं 
की जा सकती। प्रत य्ेक व्यवसाय का प्रयत्न होता ह ै
कि जो कुछ भी उसने निवेश किया ह ैउससे अधिक 
प्राप्‍त किया जाए। लागत स ेआगम का आधिक्य लाभ 
कहलाता ह।ै लाभ  को विभिन्न कारणों से व्यवसाय 
का एक आवश्यक उद्देश्य माना जा सकता ह—ै

(i)	 यह व्यवसायी के लिए आय का स्‍त्रोत ह,ै
(ii)	 यह व्यवसाय के विचार के लिए आवश्यक 

वित्त का स्‍त्रोत हो सकता ह,ै
(iii)	 यह व्यवसाय की कुशल कार्यशलैी का द्योतक 

होता ह,ै
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(iv)	 यह व्यवसाय का समाज के लिए उपयोगी 
होने की स्वीकारोक्‍ति भी हो सकता ह,ै तथा

(v)	 यह एक व्यावसायिक इकाई की प्रतिष्ठा को 
बढ़ाता ह।ै

फिर भी, एक अच छ्े व्यवसाय के लिए केवल 
लाभ पर बल दनेा तथा दसूरे उद्देश्यों को भलुा दनेा 
खतरनाक साबित हो सकता ह।ै यदि व्यवसाय के 
प्रबंधक केवल लाभ के मनोग्रस्त हो जाएँ, तो वे 
ग्राहकों, कर्मचारियों, विनियोजकों तथा समाज के 
प्रति अपने उत्तरदायित्वों को भलुा सकते हैं तथा 
तत्काल लाभ कमाने के लिए समाज के विभिन्न वर्गों 
का शोषण भी कर सकते हैं। इसका नतीजा यह हो 
सकता ह ैकि प्रभावित लोग उस व्यावसायिक इकाई 
के साथ असहयोग करें या उसके दरुाचरण का विरोध 
करें। फलस्वरूप इकाई का धधंा चौपट हो सकता 
ह।ै यही कारण ह ैकि ऐसा व्यवसाय मशु्किल से ही 
मिलता ह ैजिसका उद्देश्य केवल अधिक से अधिक 
लाभ कमाना हो। यह उसके अपने अस्तित्व और 
समदृ्धि के ि‍‍लए अावश्‍यक ह।ै किसी उद्यम के लाभ 
में लगातार वदृ्धि समाज को उपयोगी सेवाए ँप्रदान 
करने के कारण हो सकती ह।ै वास्तव में उद्देश्य हर 
उस क्षेत्र में वांछनीय ह ैजो प्रत्येक क्षेत्र में व्यवसाय 
को जीवित रखते हैं तथा समदृ्धि को प्रभावित करते 
हैं। यदि किसी व्यवसाय को आवश्यकता तथा लक्ष्य 
में संतलुन रखना ह ैतो उसे बहुमखुी उद्देश्यों को भी 
अपने सम्मुख रखना होगा। वह केवल एक लक्ष्य को 
सामने रखकर महारथ हासिल नहीं कर सकता। उद्देश्य 
प्रत य्ेक क्षेत्र में विशिष्‍ट तथा व्यवसाय के अनरुूप होने 
चाहिए।  यह उद्देश्‍य इस प्रकार हैं—

(i)	 बाज़ार स्थिति— सफलता और समिृद्ध के 
लिए व्यक्‍ति के व्यवसाय की ख्याति और 
प्रतिष्ठा सर्वोपरि ह।ै यह बाजार में एक विशिष्‍ट 
पहचान बनाने में मदद करता ह ैऔर इस ेअपने 
प्रतिद्वंद्वियों के सबंंधा में बाज़ार स्थिति के रूप 
में संदर्भित किया जाता ह।ै एक व्यावसायिक 
उद्यम को अपने ग्राहकों को उचित मलू्य पर 
प्रतिस्पधीर् उत्पाद उपलब्ध कराने और उन्हें 
उनकी संतषु्‍टि की सेवा प्रदान करने के लिए 
मज़बूत आधार पर खड़े होने पर लक्षित  
होना चाहिए।

(ii)	 नवाचार— नवाचार किसी भी व्यावसायिक 
उपक्रम की वृिद्ध के लिए प्रमुख होता 
ह।ै यह व्यवसाय को बाजार में उद्यम को 
बढ़ाने और प्रतिस्पर्धा में बढ़त दनेे में मदद 
करता है। नवाचार को नए विचारों या 
तरीकों की शरुुआत के रूप में परिभाषित 
किया जाता है, जिस तरह से कुछ किया 
या बनाया जाता ह।ै परंत,ु इसका अर्थ यह 
नहीं है कि एक नए उत्पाद का निर्माण 
किया जाना ह।ै इसके संचालन को बढ़ाने 
के लिए मौजूदा उत्पाद में कोई संशोधान 
भी नवप्रवर्तनशीलता को दर्शाता ह।ै प्रत य्ेक 
व्यवसाय में दो प्रकार के नवाचार होते हैं, अर्थात ् 
(i) उत्पाद या सेवाओ ं में नवाचारय और  
(ii) उत्पादों और सवेाओ ंकी आपरू्ति के लिए 
आवश्यक विभिन्न कौशलों और गतिविधियों 
में नवाचार। नवाचार के बिना कोई भी 
व्यवसायिक उपकरण प्रतिस्पर्धी दनुिया में 
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पनप नहीं सकता ह।ै इसलिए, नवाचार एक 
महत्वपरू्ण उद्देश्य बन जाता ह।ै

(iii)	 उत्पादकता— इनपुट के मूल्य के साथ 
आउटपटु के मलू्य की तलुना करके उत्पादकता 
का पता लगाया जाता ह।ै इसका उपयोग 
दक्षता के माप के रूप में किया जाता ह।ै निरंतर 
अस्तित्व और प्रगति को सनुिश्‍चित करने के 
लिए, प्रत य्ेक उद्यम को उपलब्ध संसाधनों 
के सर्वोत्तम उपयोग के माधयम स ेअधिक 
उत्पादकता का लक्ष्य रखना चाहिए।

(iv)	 भौतिक और वित्तीय ससंाधान— किसी 
भी व्यवसाय के लिए भौतिक संसाधानों, 
जैसे— संयंत्रों, मशीनों, कार्यालयों आदि 
और वित्तीय संसाधानों अर्थात ्अपने ग्राहकों 
की आपूर्ति के लिए वस्तुओ ं के उत्पादन 
और सेवाओ ंहते ुसक्षम होने के लिए धन की 
आवश्यकता होती ह।ै व्यावसायिक उद्यम को 
अपनी आवश्यकताओ ंके अनसुार इन संसाधनों 
को प्राप्‍त करने और उनका कुशलतापरू्वक 
उपयोग करने का लक्ष्य रखना चाहिए।

(v)	 लाभ कमाना— व्यवसाय का एक उद्देश्य 
लगाई गई पूजँी पर लाभ कमाना ह।ै लाभकारिता 
का अर्थ पूजँी निवशे के संबंध में लाभ ह।ै 
प्रत य्ेक व्यवसाय को एक उचित लाभ कमाना 
चाहिए जो उसके अस्तित्व और विकास के 
लिए बहुत महत्वपरू्ण ह।ै

(vi)	 सामाजिक उत्तरदायित्व— सामाजिक 
उत्तरदायित्व व्यावसायिक फ़र्मों के दायित्व  

स ेसंबंध रखता ह ैकि वे सामाजिक समस्याओ ं
को हल करने के लिए संसाधनों का योगदान 
करें और सामाजिक रूप से वांछनीय तरीके 
से काम करें।

1.9 व्यावसायिक जोखिम

व्यावसायिक जोखिम से आशय अपर्याप्‍त लाभ या 
फिर हानि होने की उस संभावना से ह ैजो नियत्रण 
से बाहर अनिश्‍चितताओ ंया आकस्मिक घटनाओ ं
के कारण होती है। उदाहरणार्थ— किसी वस्तु 
विशेष की माँग में कमी, उपभोक्‍ताओ ं की रुचि 
या प्राथमिकताओ ं में परिवर्तन या उसी प्रकार के 
उत्पाद बेचने वाली प्रतियोगी संस्थाओ ंमें प्रतिस्पर्धा 
अधिक होने से लाभ में कमी, बाज़ार में कच्चे माल 
की कमी के कारण मलू्यों में वदृ्धि आदि। जो फर्म 
ऐसे कच्चे माल को उपयोग में ला रही हैं, उन्हें इसे 
क्रय करने के लिए अधिक राशि का भगुतान करना 
पड़ता ह।ै परिणामत: लागत मलू्य बढ़ जाता ह ैजिस 
कारण लाभ में कमी आ सकती ह।ै व्यवसायों को 
निश्‍चित रूप से दो प्रकार के जोखिमों का सामना 
करना पड़ता ह—ै अनिश्‍चित जोखिम और शदु्ध 
जोखिम। अनिश्‍चित जोखिमों में दोनों संभावनाए ँ
विद्यमान होती हैं— लाभ की भी तथा हानि की भी। 
संदिग्ध हानियाँ, बाज़ार की दशा जिसमें माँग व परू्ति 
में उतार-चढ़ाव शामिल हैं तथा इस कारण मलू्यों 
में आए परिवर्तन से या ग्राहकों की रुचि या फैशन 
में परिवर्तन होने के कारण होती हैं। यदि बाज़ार की 
दशा व्यवसाय के पक्ष में ह ैतो लाभ हो सकता ह।ै 
दशा विपरीत होने की अवस्था में हानि की संभावना 

Chapter-1.indd   19 28-05-2021   14:29:29

2024-25



20 व्यवसाय अध्ययन

रहती ह।ै शदु्ध हानियों में या तो हानि होगी अथवा 
हानि नहीं होगी। आग लगना, चोरी होना या हड़ताल 
होना, शदु्ध हानियों के उदाहरण हैं। यदि ये घटनाए ँ
घटित होती हैं तो हानि होगी तथा इन घटनाओ ंके 
घटित न होने पर हानि नहीं होगी।

1.9.1 व्यावसायिक जोखिमों की प्रकृति

व्यावसायिक जोखिमों को समझने के लिए इनकी 
विशिष्‍ट विशषेताओ ंका ज्ञान आवश्यक ह—ै

(क) व्यावसायिक जोखिम अनिश्‍चितताओ ं
के कारण होत हैं— अनिश्‍चितता से तात्पर्य 
भविष्य में होने वाली घटनाओ ंकी अनभिज्ञता 
से ह।ै प्राकृतिक आपदाएँ, माँग और मूल्य 
में परिवर्तन, सरकारी नीति में परिवर्तन, 
तकनीक में सुधार आदि ऐसे उदाहरण हैं 
जिनसे अनिश्‍चितता बनी रहती ह,ै ये परिवर्तन 
व्यवसाय के लिए जोखिम के कारण हो  
सकते हैं। इन कारणों का पहले से ज्ञान नहीं 
हो सकता ह।ै

(ख) जोखिम प्रत्येक व्यवसाय का आवश्यक 
अंग होता है— प्रत य्ेक व्यवसाय में जोखिम 
होता ह।ै कोई भी व्यवसाय इससे अछूता नहीं 
ह।ै यद्यपि व्यवसाय में हानि की मात्रा भिन्न हो 
सकती ह।ै जोखिम को कम किया जा सकता 
ह,ै लेकिन समाप्‍त नहीं किया जा सकता।

(ग) 	जोखि म की मात्रा मुख्यत व्यवसाय की 
प्रकृति एवं आकार पर निर्भर करती है— 
व्यवसाय की प्रकृति (उत्पादित एवं विक्रित 

वस्तुओ ंऔर सवेाओ ंके प्रकार) तथा व्यवसाय 
का आकार (उत्पादन एवं विक्रय की मात्रा) 
मखु्य घटक हैं, जो व्यवसाय में जोखिम की 
मात्रा का निर्धारण करते हैं। उदाहरणार्थ— जो  
व्यवसाय फैशन की चीज़ों में लेन-दने करते हैं, 
उनमें जोखिम की मात्रा अधिक होती ह।ै उसी 
प्रकार वहृद ्स्तरीय व्यवसाय में लघ ुस्तरीय 
व्यवसाय की अपेक्षा जोखिम अधिक होता ह।ै

(घ) जोखिम उठाने का प्रतिफल लाभ होता 
है— ‘जोखिम नहीं तो लाभ नहीं’ एक परुाना 
सिद्धांत ह,ै जो सभी प्रकार के व्यवसायों में लाग ू
होता ह।ै किसी व्यवसाय में अधिक जोखिम 
होने पर लाभ अधिक होने का अवसर होता ह।ै 
कोई भी उद्यमी भविष्य में अधिक लाभ पाने 
की लालसा में ही अधिक जोखिम उठाता ह।ै

1.9.2 व्यावसायिक जोखिमों के कारण

व्यावसायिक जोखिमों के अनेकों कारण होते हैं, 
जिनको निम्नलिखित भागों में विभाजित किया जा 
सकता ह—ै

(क) 	प्राकृतिक कारण— प्राकृतिक आपदाएँ, 
जैसे— बाढ़, भचूाल, बिजली गिरना, भारी 
वर्षा, अकाल आदि पर मनषु्य का लगभग नहीं 
के बराबर नियत्रण ह।ै व्यवसाय में इनसे संपत्ति 
एवं आय की भारी हानि हो सकती ह।ै

(ख) मानवीय कारण— मानवीय कारणों में 
कर्मचारियों की बेईमानी, लापरवाही या 
अज्ञानता को सम्मिलित किया जा सकता ह।ै 
बिजली फेल हो जाना, हड़ताल होना, प्रबंधकों 
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की अकुशलता आदि भी मानवीय कारणों के 
उदाहरण हैं।

(ग) 	 आर्थिक कारण— इन कारणों में माल की 
माँग में अनिश्‍चितता, प्रतिस्पर्धा, मलू्य, ग्राहकों 
से दये राशि, तकनीक में परिवर्तन या उत्पादन 
की विधि में परिवर्तन आदि को सम्मिलित 
किया जा सकता ह।ै वित्तीय समस्याओ ंमें ॠण 
पर ब्याज दर में वदृ्धि, करों की भारी उगाही 
आदि भी इस प्रकार के कारणों की श्रेणी में 
आते हैं। परिणामत: व्यवसाय संचालन लागत 
(व्यय) असंभावित रूप स ेअधिक हो जाती ह।ै

(घ) 	 अन्य कारण— इनमें अदृश्य घटनाए,ँ जसै—े   
राजनैतिक उथल-पथुल, मशीनों में खराबी, 
बॉयलर का फट जाना, मदु्रा विनिमय दर में  
उतार-चढ़ाव आदि हैं जिनके कारण व्यवसाय में 
जोखिमों की सभंावनाए ँबढ़ जाती हैं।

1.10 व्यवसाय शुरू करना — मूल कारक

एक व्यावसायिक उपक्रम शरुू करना किसी भी अन्य 
मानव प्रयास के समान ह ैजिसमें कुछ उद्देश्यों को प्राप्‍त 
करने के लिए संसाधानों को नियोजित किया जाता 
ह।ै अपने स्वय के व्यवसाय को स्थापित करने की 
प्रक्रिया को उद्यमिता कहा जाता ह।ै अपना व्यवसाय 
स्थापित करने वाला व्यक्‍ति उद्यमी कहलाता ह।ै 
प्रक्रिया के आउटपटु, अर्थात,् व्यावसायिक इकाई 
को व्यावसायिक उद्यम कहा जाता ह।ै यह नोट करना 
रोचक ह ैकि उद्यमी को स्वरोज़गार प्रदान करने के 
अलावा उद्यमिता अन्य दो आर्थिक गतिविधियों—

रोज़गार और पेश ेके लिए अवसरों के निर्माण और 
विस्तार के लिए भी बहुत हद तक उत्तरदायी ह।ै और, 
इस प्रक्रिया में, व्यावसायिक उद्यमिता किसी राष्ट्र के 
समग्र आर्थिक विकास के लिए महत्वपरू्ण हो जाती ह।ै 

जब आप यह विकल्प लेते हैं, तो आप  
नौकरी तलाशने वाले के बजाय नौकरी दनेे वाले 
बन जाते हैं, इसके अलावा अन्य वित्तीय और 
मनोवैज्ञानिक लाभ दनेे वाले भी बन जाते हैं। अपना 
खदु का व्यवसाय शरुू करके उद्यमिता पाना उद्यमी 
बनने की आकांक्षा ह।ै इसे व्यवसाय के साथ जड़ेु 
जोखिमों और अनिश्‍चितताओ ंके अनसुार ग्राहकों 
को मलू्य पहुचँाने, निवेशकों के लिए प्रतिलाभ और 
अपने लाभों की दृष्‍टि से आवश्यकता की पहचान 
करने, संसाधानों को जुटाने और उत्पादन को 
सवु्यवस्थित करने की एक व्यवस्थित, उद्देश्यपरू्ण और 
रचनात्मक गतिविधि के रूप में परिभाषित किया गया 
ह।ै यह परिभाषा उन कारकों की ओर इशारा करती ह,ै 
जिन पर व्यवसाय शरुू करने के लिए विचार किया 
जाना चाहिए। अपने व्यवसाय को शरुू करना और 
प्रबंधित करना अनायास नहीं हो पाता ह।ै बल्कि, यह 
एक व्यक्‍ति और व्यावसायिक वातावरण के बीच 
पारस्परिक क्रिया का परिणाम ह।ै एक उद्यमी होने 
का विकल्प एक व्यक्‍ति के पास होता ह।ै इस संबंध 
में, पर्यावरण में दोनों कारकों के साथ ही व्यक्‍तिगत 
वांछनीयता और व्यवहार्यता की धाारणा में कारकों 
को दखेना अनिवार्य हो जाता ह।ै

(क) 	व्यवसाय के स्वरूप का चयन— किसी 
भी उद्यमी को नए व्यवसाय को प्रारंभ करने से 
परू्व उसकी प्रकृति तथा प्रकार पर ध्यान दनेा 
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22 व्यवसाय अध्ययन

चाहिए। स्वत: ही वह उस प्रकार के उद्योग या 
सेवा को चनुना पसंद करेगा जिसमें अधिक 
लाभ अर्जित करने की आशा हो, लेकिन यह 
निर्णय बाज़ार में ग्राहकों की आवश्यकता तथा 
उद्यमी के तकनीकी ज्ञान एवं उत्पाद विशषे के 
निर्माण में उसकी रुचि से प्रभावित होगा।

(ख) फर्म का आकार— व्यवसाय आरंभ करते 
समय व्यवसाय का आकार या उसका विस्तार, 
ऐसा दसूरा महत्वपरू्ण निर्णय ह ैजिसका ध्यान 
रखा जाना चाहिए। कुछ घटक बड़े आकार के 
पक्ष में होते हैं, तो अन्य उसे सीमित रखने के 
पक्ष में। यदि उद्यमी को यह विश्‍वास हो कि 
उसके उत्पाद की माँग बाज़ार में अच्छी होगी 
तथा वह व्यवसाय के लिए आवश्यक पूँजी 
का प्रबंध कर सकता ह ैतो वह बड़े पैमाने पर 
व्यवसाय प्रारंभ करेगा। यदि बाज़ार की दशा 
अनिश्‍चित ह ैतथा जोखिम अत्यधिक ह ैतो 
छोटे पैमाने का व्यवसाय ही बेहतर रहगेा।

(ग) 	 स्वामित्व के स्वरूप का चुनाव— स्वामित्व 
के संबंध में संगठन का रूप एकाकी व्यापार, 
साझदेारी या संयकु्‍त पँजूी कंपनी का हो सकता 
ह।ै उपयकु्‍त स्वामित्व स्वरूप का चनुाव पँजूी 
की आवश्यकता, स्वामियों के दायित्व, 
लाभ के विभाजन, विधिक औपचारिकताए,ँ 
व्यवसाय की निरंतरता, हित-हस्तांतरण आदि 
पर निर्भर करेगा।

(घ) 	 उद्यम का स्थान— व्यवसाय प्रारंभ करते समय 
ध्यान में रखने वाला एक अत्यंत महत्वपरू्ण 
घटक है वह स्थान, जहाँ व्यावसायिक 

क्रियाओ ं का संचालन होगा। इसके संबंध 
में किसी भी त्रुटि का परिणाम ऊँची उत्पादन 
लागत, उचित प्रकार के उत्पादन निवेशों की 
प्राप्‍ति से असवुिधा तथा ग्राहकों को अच्छी 
सेवा दनेे में कठिनाई के रूप में होगा। उद्यम 
के स्थान का चनुाव करने में कच्चे माल की 
उपलब्धि, श्रम, बिजली आपूर्ति, बैंकिंग, 
यातायात, संप्रेषण, भडंारण आदि महत्वपरू्ण 
विचारणीय घटक हैं।

(ड·)	 प्रस्थापन की वित्त व्यवस्था— वित्त व्यवस्था 
स ेअभिप्राय प्रस्तावित व्यवसाय को प्रारंभ करने 
तथा उसकी निरंतरता के लिए आवश्यक पूँजी 
की व्यवस्था करना ह।ै पँजूी की आवश्यकता 
स्थायी सपंत्तियों, जसै—े भमूि, भवन, मशीनरी 
तथा साजो-सामान तथा चालू संपत्तियों, 
जैसे— कच्चा माल, दनेदार (पसु्तक ॠण), 
तैयार माल का स्टॉक आदि में निवेश करने 
के लिए पूँजी की आवश्यकता होती ह।ै दनैिक 
व्ययों का भुगतान करने के लिए भी पूँजी 
की आवश्यकता होती है। समचुित वित्तीय 
योजना— (i) पूजँी की आवश्यकता; (ii) स्‍त्रोत, 
जहाँ स ेपूजँी प्राप्‍त हो सकेगी; तथा (iii) फर्म में 
पूजँी के सर्वोत्तम उपयोग की निश्‍चित रूपरेखा 
बनाई जानी चाहिए।

(च) भौतिक सवुिधाए—ँ व्यवसाय प्रारंभ करते 
समय भौतिक सवुिधाओ ंकी उपलब्धि का भी 
ध्यान रखना चाहिए, जिसमें मशीन तथा साजो-
सामान, भवन एवं सहायक सेवाए ँशामिल हैं। 
महत्वपरू्ण घटक का निर्णय व्यवसाय की प्रकृति 
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23व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

एव ंआकार-वित्त की उपलब्धता तथा उत्पादन 
प्रक्रिया पर निर्भर करेगा।

(छ) सयंंत्र अभिन्यास (प्लांट लेआउट)— जब 
भौतिक सवुिधाओ ंकी आवश्यकताए ँनिश्‍चित 
हो जाए,ँ तो उद्यमी को संयंत्र का ऐसा नक्शा 
बनाना चाहिए, जिसमें सभी आवश्यक 
सवुिधाए ँशामिल हों। अभिन्यास (नक्शा) से 
आशय प्रत य्ेक उस वस्तु की व्यवस्था करने 
से ह,ै जो किसी उत्पाद के निर्माण के लिए 
आवश्यक हो, जैसे— मशीन, मानव, कच्चा 
माल तथा निर्मित माल की भौतिक व्यवस्था।

(ज) 	सक्षम एवं वचनबद्ध कामगार बल— 
प्रत य्ेक उद्यम को विभिन्न कार्यों को पूरा 
करने के लिए सक्षम एवं वचनबद्ध कामगार 
बल की आवश्यकता होती ह ैताकि भौतिक 
तथा वित्तीय संसाधनों को वांछित उत्पाद में 
परिवर्तित किया जा सके। कोई भी उद्यमी सभी 
कार्यों को स्वय नहीं कर सकता, अत: उसे 
कुशल और अकुशल श्रमिकों तथा प्रबंधकीय 
कर्मचारियों की आवश्यकताओ ंको पहचानना 
चाहिए। कर्मचारी अपने कार्य श्रेष्ठ तरीके स ेकर 
सकें , इसके लिए प्रशिक्षण तथा उत्प्रेरण की 
समचुित व्यवस्था भी करनी होगी।

(झ) कर सबंंधी योजना— आजकल कर संबंधी 
योजना एक आवश्यक कार्य बन गया ह ैक्योंकि 
विविध कानून व्यवसाय की कार्यविधि के 
प्रत य्ेक पहल ूको प्रभावित करते हैं। व्यवसाय 
के प्रवर्तक को विभिन्न कर काननूों के अतंर्गत 
कर दायित्व तथा व्यावसायिक निर्णयों पर 
उनके प्रभाव के संबंध में पहले से सोचकर 
चलना चाहिए।

(ञ) उद्यम प्रारंभ करना— उपर्युक्‍त कारकों से 
सबंंधित निर्णय लिए जाने के बाद, उद्यमी उद्यम 
की वास्तविक शरुुआत के साथ आगे बढ़ 
सकता ह,ै जिसका अर्थ होगा विभिन्न ससंाधान 
जटुाना, आवश्यक काननूी औपचारिकताओ ं
को परूा करना, उत्पादन प्रक्रिया शरुू करना 
और बिक्री प्रचार अभियान आरंभ करना। कोई 
व्यवसाय उद्यम एक एकमात्र मालिकाना फ़र्म, 
एक साझदेारी फ़र्म या एक कंपनी हो सकती 
ह ै जिसके लिए (i) पूँजी की आवश्यकता,  
(ii) स्‍त्रोत जहाँ से पूँजी जटुाई जाएगी और  
(iii) फर्म में पूजँी के उपयोग के सर्वोत्तम तरीकों 
का निर्धाारण करने के लिए उचित वित्तीय 
नियोजन किया जाना चाहिए।

मुख्य शब्दावली

आर्थिक क्रियाए	ँ	  उद्योग		  जोखिम		  व्यवसाय
व्यापार			   पेशा		  वाणिज्य		  रोज़गार
लाभ
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सारांश

व्यवसाय की अवधारणा तथा विशेषताएँ

व्यवसाय से आशय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे ह,ै जिनमें समाज में मनषु्यों की आवश्यकताओ ंकी परू्ति करते हुए 
लाभ कमाने के उद्देश्य से वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका सजृन एवं विक्रय किया जाता ह।ै इसकी विशिष्‍ट विशषेताए ँहैं—  
1. आर्थिक क्रिया; 2. वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन एवं प्राप्‍ति; 3. मानवीय आवश्यकताओ ंकी संतषु्‍टि के 
लिए वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका विक्रय एवं विनिमय; 4. नियमित रूप से वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका लेन-दने; 5. लाभ 
अर्जन; 6. प्रतिफल की अनिश्‍चितता; एवं 7. जोखिम के तत्व।

व्यवसाय, पेशा तथा रोज़गार में तुलना

व्यवसाय का अभिप्राय उन आर्थिक क्रियाओ ंसे ह,ै जिनका संबंध लाभ कमाने के उद्देश्य से वस्तुओ ंका उत्पादन, या 
क्रय-विक्रय, या सेवाओ ंकी परू्ति से हो। पेश ेमें वे क्रियाए ँसम्मिलित हैं, जिनमें विशषे ज्ञान व दक्षता की आवश्यकता 
होती ह ैऔर व्यक्‍ति इनका प्रयोग अपने धधं ेमें करता ह।ै रोज़गार का अभिप्राय उन धधंों से ह,ै जिनमें लोग नियमित 
रूप से दसूरों के लिए कार्य करते हैं और बदले में पारिश्रमिक प्राप्‍त करते हैं। इन तीनों की तलुना स्थापना की विधि, 
कार्य की प्रकृति, आवश्यक योग्यता, परुस्कार या प्रतिफल, पूँजी विनियोजन, जोखिम, हित हस्तांतरण तथा आचार 
सहंिता के आधार पर किया जा सकता ह।ै

व्यावसायिक क्रियाओ ंका वर्गीकरण

व्यावसायिक क्रियाओ ंको दो विस्तृत वर्गों में विभाजित किया जा सकता ह—ै उद्योग और वाणिज्य। उद्योग से तात्पर्य 
वस्तुओ ंएवं पदार्थों का उत्पादन अथवा संशोधित करना ह।ै उद्योग प्राथमिक, द्वितीयक तथा ततृीयक सेवा उद्योग हो 
सकते हैं। प्राथमिक उद्योगों में वे सभी क्रियाए ँसम्मिलित हैं, जिनका संबंध प्राकृतिक संसाधनों के खनन एवं उत्पादन 
तथा पश ुएवं वनस्पति के विकास से ह।ै प्राथमिक उद्योग निष्कर्षण (जैसे—  खनन) अथवा जननिक (जैसे— मरु्गी 
पालन) प्रकार के हैं। द्वितीयक या माध्यमिक उद्योगों में निष्कर्षण उद्योगों द्वारा निष्कर्षित माल को कच्चे माल के रूप 
में प्रयोग किया जाता ह।ै ये उद्योग विनिर्माणी या रचनात्मक कहलाते हैं। विनिर्माणी उद्योगों को विश्‍लेषणात्मक, कृत्रिम 
प्रक्रिया तथा व्यवस्थित के रूप में विभाजित किया जा सकता ह।ै ततृीयक या सेवा उद्योग प्राथमिक तथा द्वितीयक 
उद्योगों को सहायक सेवाए ँसलुभ कराने में संलग्न रहते हैं तथा व्यापार संबंधित कार्यों में भी सहायता करते हैं।

वाणिज्य स ेतात्पर्य व्यापार और व्यापार की सहायक क्रियाओ ंस ेह।ै व्यापार का संबंध वस्तुओ ंके विक्रय, हस्तांतरण 
अथवा विनिमय स ेह।ै उसको आतंरिक (दशेीय) तथा बाह्य (विदशेी) व्यापार के रूप में विभाजित किया जाता ह।ै 
आतंरिक व्यापार को पनु: थोक व्यापार या फुटकर व्यापार में विभाजित किया जाता ह।ै एक अन्य विभाजन बाह्य व्यापार, 
आयात, निर्यात अथवा पनुर्निर्यात व्यापार के रूप में भी हो सकता ह।ै व्यापार की सहायक क्रियाए ँव ेहैं, जो व्यापार 
को सहायता प्रदान करती हैं। इनमें परिवहन तथा सचंार, बैंकिंग एव ंवित्त, बीमा, भडंारण तथा विज्ञापन सम्मिलित हैं।
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25व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

व्यवसाय के उद्देश्य— यद्यपि केवल लाभ कमाना ही व्यवसाय का मखु्य उद्देश्य समझा जाता ह।ै व्यवसाय के लिए 
उद्देश्यों की आवश्यकता प्रत य्ेक उस क्षेत्र में होती ह,ै जो निष्पादन परिणाम व्यवसाय के जीवन और समदृ्धि को प्रभावित 
करते हैं। उद्देश्यों में से कुछ हैं— क्षेत्र बाज़ार स्थिति, नवप्रवर्तन, उत्पादकता, भौतिक एवं वित्तीय संसाधन, लाभार्जन, 
प्रबंध निष्पादन एवं विकास, कर्मचारी निष्पादन एवं अभिवतृ्ति तथा सामाजिक उत्तरदायित्व।
व्यावसायिक जोखिम— व्यावसायिक जोखिमों से आशय अपर्याप्‍त लाभ या फिर हानि होने की संभावना से ह,ै 
जो अनिश्‍चितताओ ंया असंभावित घटनाओ ंके कारण होती ह।ै इनकी प्रकृति को इनकी विशिष्‍ट विशषेताओ ंकी 
सहायता से स्पष्‍ट किया जा सकता ह,ै जो निम्न हैं—

1. 	 व्यावसायिक जोखिम अनिश्‍चितताओ ंके कारण होते हैं;

2. 	 जोखिम प्रत य्ेक व्यवसाय का अगं होता ह;ै

3. 	 जोखिम की मात्र मखु्यत: व्यवसाय की प्रकृति एवं आकार पर निर्भर करती ह;ै तथा 

4. 	 जोखिम उठाने का प्रतिफल लाभ होता ह;ै
 व्यावसायिक जोखिमों के अनेकों कारण होते हैं, जिनको निम्नलिखित भागों में विभाजित किया जा सकता ह,ै 

जैसे— प्राकृतिक, मानवीय, आर्थिक तथा अन्य कारण।
व्यवसाय का आरंभ— मलू घटक जिनका एक व्यवसायी को जो एक व्यवसाय प्रारंभ करने के परू्व ध्यान में रखना 
चाहिए, वे व्यवसाय के स्वरूप का चयन, फर्म का आकार, स्वामित्व के रूप का चनुाव, उद्यम का स्थान, वित्त व्यवस्था 
प्रस्तावना, भौतिक सवुिधाए,ँ संयंत्र अभिन्यास तथा वचनबद्ध कामगार बल का आयोजन तथा उद्यम प्रवर्तन हो सकते हैं।
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26 व्यवसाय अध्ययन

अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न

1. 	व्यवसाय को आर्थिक गतिविधि क्यों माना जाता ह?ै

2. 	व्यवसाय किसी दशे के आर्थिक विकास में कैसे योगदान दतेा ह?ै

3. 	विभिन्न प्रकार की आर्थिक गतिविधियों का वर्णन करें।

4. 	व्यवसाय का अर्थ बताइए।

5. 	आप व्यावसायिक गतिविधियों को कैसे वर्गीकृत करेंगे?

6. 	विभिन्न प्रकार के उद्योग कौन से हैं?

7. 	किन्हीं भी दो व्यावसायिक गतिविधियों को समझाइए, जो व्यापार के लिए सहायक हैं।

8. 	व्यवसाय में लाभ की क्या भमूिका ह?ै

9. 	व्यावसायिक जोखिम से क्या अभिप्राय ह?ै

10. 	व्यवसाय में शामिल जोखिमों के कारण बताए।ँ
दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न

1. 	 भारतीय उपमहाद्वीप में स्वदशेी बैंकिंग प्रणाली के विकास पर चर्चा करें।

2. 	 व्यवसाय को परिभाषित करें। इसकी महत्वपरू्ण विशषेताओ ंका वर्णन करें।

3. 	 व्यवसाय की तलुना पेश ेऔर रोज़गार से करें।

4. 	 उद्योग को परिभाषित करें। उदाहरण दतेे हुए विभिन्न प्रकार के उद्योगों की व्याख्या कीजिए।

5. 	 वाणिज्य से संबंधित गतिविधियों का वर्णन करें।

6. 	 व्यवसाय के किन्हीं भी पाँच उद्देश्यों को समझाइए।

7. 	 व्यावसायिक जोखिम की अवधाारणा और उसके कारणों की व्याख्या करें।

8. 	 किसी व्यवसाय को शरुू करते समय किन कारकों पर विचार किया जाना चाहिए? समझाइए।

परियोजना कार्य/क्रियाकलाप 

1. 	 क्या आपने कभी अपने इलाके में किसी दकुान या व्यवसाय को बंद होते दखेा ह?ै इसके बंद होने या नकुसान 
के कारणों का पता लगाने के लिए मालिक से बातचीत करें। किसी भी व्यवसाय को शरुू करने के लिए विचार 
किए जाने वाले कारकों पर एक परियोजना रिपोर्ट तैयार करें।

2. 	 ‘मके इन इडंिया’ भारत सरकार द्वारा राष्ट्रीय और साथ ही बहुराष्ट्रीय कंपनियों को भारत में अपने उत्पादों के 
निर्माण के लिए प्रोत्साहित करने हते ु25 सितंबर 2014 को शरुू की गई एक पहल ह।ै ‘मके इन इडंिया’ पहल 
के पीछे प्रमखु उद्देश्य अर्थव्यवस्था के 25 क्षेत्रों में रोज़गार सर्जन और कौशल विृद्ध ह।ै अर्थव्यवस्था के ऐसे 
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27व्यवसाय, व्यापार और वाणिज्य

पाँच क्षेत्र पर जानकारी एकत्रित करें, जिन पर मके इन इडंिया का ध्यान कें द्रित हैं। पिछले दो वर्षों में इन क्षेत्रों में 
निवेश की मात्र ज्ञात कीजिए। इन क्षेत्रों में निवेशकों की रुचि के संभावित कारण क्या थे? नीच ेदिए गए प्रारूप 
में अपनी रिपोर्ट प्रस्तुत करें—

क्षेत्र वर्ष I में निवेश वर्ष II में निवेश वर्ष III में निवेश

3. 	 खबूसरूत असम राज्य में कामरूप जिला बसा ह।ै कामरूप में सआुलकुची नामक एक छोटा, प्रगाढ़ संबंधों 
से यकु्‍त समदुाय वाला गाँव ह।ै सआुलकुची अपने रेशम बनुकरों और रेशम बनुाई की जटिल कला के लिए 
जाना जाता ह।ै रेशम की बनुाई का एक हिस्सा होता ह ैजिसे बाना डालना या बटूा बनुाई कहा जाता ह।ै इसके 
लिए परेू ध्यान, समर्पण और बारीकी की आवश्यकता ह।ै यह धीमी प्रक्रिया मानसिक और शारीरिक रूप से 
थकाने वाली होती ह।ै यह उत्पादकता को धीमा करती ह ैऔर इस कारण श्रमिक अतिरिक्‍त काम नहीं कर 
पाते हैं। शांत श्रमिकों के इस समदुाय में दीपक भराली रहते थे। एक साधारण परिवार में जन्मा, वह जानता था 
कि बनुाई व्यवसाय उसकी आजीविका होने जा रहा ह।ै यह साधन-संपन्न यवुक सफल होना चाहता था और 
कुछ बड़ा हासिल करना चाहता था। उसने रेशम बनुाई एक करघा खरीदा और इसके साथ एक व्यवसाय शरुू 
किया। यह साहसिक कार्य आगे बढ़ रहा था और आय काफी अच्छी थी। फिर भी, किसी बात ने दीपक को 
परेशान कर दिया। रेशम बनुाई के कारोबार का विस्तार करने के लिए, और करघ ेखरीदते रहने के अलावा कोई 
और विकल्प नहीं था। उसने निवेश और प्रगति के अन्य साधनों को खोजने की कोशिश की। सरल समझ वाले 
ग्रामीणों ने उन्हें करघ ेकी संख्या बढ़ाने के लिए कहा। दीपक उनके जवाबों से निराश हो गया और खदु को 
इससे हटकर कुछ सोचने के लिए प्रेरित किया। उसने सोचा कि वह एक ऐसी मशीन बना सकता ह,ै जो बाना 
डालने या बटूा बनुने की प्रक्रिया को स्वचालित कर दगेी।

एक अच छ्े दिन, दीपक और उसका भाई अपने बचपन को याद कर रह ेथे। उनके बचपन का एक बड़ा 
हिस्सा साधारण वस्तुओ ंऔर विचारों से मज़ेदार खले बनाने में बीता था। उसने अपने भाई को कुछ तारों और 
कीलों का उपयोग करके विद्युत-चुबंक बनाने की कोशिश करने की याद दिलाई। एक अन्य खले में कागज़ पर 
एक सेफ़्टी पिन या कील रखना और कागज़ के नीच ेचुबंक का उपयोग कर सेफ़्टी पिन या कील को चलाना 
शामिल था। किसी के दिमाग में चल रही कहावत के रोशनी के बल्ब की तरह, इस याद से दीपक का मस्तिष्क 
प्रेरित हो उठा। 

वह जानता था कि उसकी दवुिधा का हल निकालने के लिए इस प्रेरणा की आवश्यकता थी। अब जब 
उनके पास विचार था, तो उस ेउपकरण बनाना था। एक उद्यमी वह होता ह ैजो कई बार असफल होने के बावजदू 
सफल होता ह।ै दिमाग को झकझोरने वाली 80 कोशिशों के बाद, उन्होंने आदर्श उपकरण ‘चनेकी’ विकसित 
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28 व्यवसाय अध्ययन

किया। ‘चनेकी’ पनुरूचक्रण योग्य सामग्री से बना ह,ै जो न केवल एक उपयोगी बल्कि एक पर्यावरण-हितैषी 
आविष्कार ह।ै पहले के हाथ से बाना डालने की तलुना में उपकरण को 40 गनुा तेज़ चलाने के लिए मशीन 
बनाई गई ह।ै कई बनुकरों ने अब चनेकी में दक्षता प्राप्‍त कर ली ह ैऔर उत्पादन को काफी बढ़ाया ह।ै इस अतंर 
ने मालिकों और बनुकरों को प्रसन्न करते हुए उत्पादकता और गणुवत्ता को बढ़ने दिया। 

सबके बताए रास्ते पर चलना हमशेा आसान होता ह।ै जो अपने स्वय के मार्ग को बनाते हैं और अज्ञात 
क्षेत्रों में झडें गाड़ते हैं, वे वास्तविक में जोखिम लेने वाले और उद्यमी हैं। दीपक भारली अपनी उपलब्धियों के 
लिए प्रशसंा योग्य हैं। बड़े पैकेजों में छोटी चीज़ें आती हैं और कभी-कभी जीवन के सबसे बड़े प्रश्‍नों का उत्तर 
सबसे सरल तरीकों से दिया जाता ह।ै
(www.nif.org.in पर डेटा के आधार पर)

निम्नलिखित प्रश्‍नों के उत्तर दें—
1.	 उपरोक्‍त मामले में व्यापार के किस उद्देश्य पर चर्चा की गई ह?ै
2.	 व्यवसाय के लिए पहचाने गए उद्देश्य ने व्यावसायिक इकाई के विकास में कैसे योगदान दिया ह?ै  

कारण बताए।ँ
3.	 व्यापार को अपने टिकाऊ विकास के लिए कई उद्देश्यों की आवश्यकता क्यों होती ह?ै

Chapter-1.indd   28 28-05-2021   14:29:30

2024-25



अध्याय 2

व्यावसायिक सगंठन के स्वरूप

अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy व्यावसायिक संगठन के विभिन्न स्वरूपों की पहचान कर सकें गे;

yy व्यावसायिक संगठनों के विभिन्न स्वरूपों के लक्षण, गणु एवं सीमाओ ंको समझ सकें गे; 

yy विभिन्न व्यावसायिक संगठनों के स्वरूपों में अतंर कर सकें गे; एवं 

yy व्यावसायिक संगठन के उपयकु्‍त स्वरूप के चयन के निर ध्ारक तत्वों की चर्चा कर सकें गे।
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30 व्यवसाय अध्ययन

2.1	 परिचय

यदि कोई व्यक्‍ति एक व्यवसाय प्रारंभ करने की 
योजना बना रहा ह ैया वर्तमान व्यवसाय का विस्तार 
करना चाहता ह,ै तो उसे संगठन के स्वरूप के संबंध 
में एक महत्वपणूर् निर्णय लेना होगा। सबसे उपयकु्‍त 
स्वरूप का निर ध्ारण करते समय व्यक्‍ति को अपने 
साधनों को ध्यान में रखते हुए प्रत य्ेक स्वरूप के लाभ 
एव ंहानियों को दखेकर निर्णय करना होगा। व्यवसाय 
संगठन के विभिन्न स्वरूप निम्न हैं—
(क)	 एकल स्वामित्व;

(ख)	 संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय;

(ग)	 साझदेारी;

(घ)	 सहकारी समिति; तथा

(ड·)	 संयकु्‍त पूँजी कंपनी।

हम अपनी चर्चा को एकल व्यापार से प्रारंभ 
करते हैं जो व्यावसायिक सगंठन का सरलतम स्वरूप 
ह।ै उसके बाद अधिक जटिल संगठनों के रूपों का 
विश्‍लेषण करेंगे। 

2.2	 एकल स्वामित्व

आप कई बार सायकाल अपने पास के छोटे स्टेशनरी 
स्टोर से रजिस्टर, पेन, चार्ट पेपर आदि खरीदने के 
लिए जाते हाेंगे। संभावना यही ह ैकि आप इस सौद े
के दौरान किसी एकल स्वामित्व के संपर्क  में ही 
आते होंगे।

एकल व्यापार व्यावसायिक संगठन का एक 
प्रचलित रूप ह ैतथा छोटे व्यवसाय के लिए अत य्ंत 
उपयकु्‍त ह,ै विशषेत: व्यवसाय के प्रारंभिक वर्षों में 
एकल स्वामित्व उस व्यवसाय को कहते हैं जिसका 
स्वामित्व, प्रबंधन एवं नियत्रण एक ही व्यक्‍ति के हाथ 

नेहा एक मेधावी छात्रा ह,ै जिसे अपने परीक्षा परिणाम की घोषणा की प्रतीक्षा थी। जब वह घर पर थी, तब 
उसने खाली समय का उपयोग करने का निर्णय लिया। उसे चित्रकारी में रुचि थी। उसने मिट्टी के बर्तनों एवं 
प्यालों पर चित्रकारी शरुू कर दी। नेहा के काम में उसके मित्रों एवं अन्य मिलने वालों ने रुचि दिखाई जिससे 
वह बहुत उत्साहित हुई। अब उसने व्यापार करना तय किया। इस व्यापार को वह अपने घर से चलाने लगी 
जिससे किराय की बचत हो गई। एक-दसूरे से चर्चा के कारण वह एकल स्वामित्व के रूप में काफी प्रसिद्ध 
हो गई। परिणामस्वरूप उसके उत्पादनों की बिक्री में बढ़ोतरी हुई। गर्मियों की समाप्‍ति तक उस ेलगभग 2500 रु. 
का लाभ हुआ। इससे उत्साहित होकर उसने इस काम को पेशे के रूप में अपना लिया। अत: उसने अपना 
व्यवसाय स्थापित करने का निर्णय लिया। यद्यपि वह इस व्यवसाय को एकल स्वामित्व के रूप मेें चलाने में 
समर्थ ह,ै लेकिन उसे व्यवसाय के विस्तार के लिए अधिक धन की आवश्यकता भी ह।ै अत: उसके पिता ने 
साझेदारी फर्म का विकल्प सुझाया, जिससे उसे अधिक पँूजी प्राप्‍त करने में भी सुविधा हो तथा उत्तरदायित्व 
एवं जोखिम में भी भागीदारी हो सके। उनका यह भी मत था कि संभव ह ैकि भविष्य में व्यवसाय का और 
अधिक विस्तार हो और कंपनी का निर्माण भी करना पड़े। नेहा फिलहाल इस असमंजस में ह ैकि वह किस 
प्रकार के व्यावसायिक संगठन के स्वरूप को चनेु।
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31व्यावसायिक संगठन के स्वरूप

में होता ह ैतथा वही संपरू्ण लाभ पाने का अधिकारी 
तथा हानि के लिए उत्तरदायी होता ह।ै जैसा एकल 
स्वामित्व शब्द से ही स्पष्‍ट ह ै‘एकल’ शब्द का अर्थ 
ह ैएकमात्र एवं ‘प्रोप्राइटर’ का अर्थ ह ैस्वामी, अर्थात ्
वह एकल व्यवसाय का एकमात्र स्वामी होता ह।ै

व्यवसाय का यह स्वरूप विशषे रूप स ेउन क्षेत्रों 
में प्रचलन में ह,ै जिनमें व्यक्‍तिगत सेवाए ँप्रदान की 
जाती हैं, जैसे— ब्यूटी पार्लर, नाई की दकुान एवं 
छोटे पैमाने के व्यापार, जैसे— किसी क्षेत्र में एक 
फुटकर व्यापार की दकुान चलाना।

लक्षण

संगठन के एकल स्वामित्व स्वरूप की प्रमुख 
विशषेताए ँनिम्न हैं—

(क)	निर् माण एवं समापन— एकल स्वामित्व 
वाले व्यवसाय को प्रारंभ करने के लिए 
शायद ही किसी वधैानिक औपचारिकता की 
आवश्यकता होती ह।ै हाँ, कुछ मामलों में 
लाइसेंस की आवश्यकता हो सकती ह।ै एकल 
स्वामित्व के नियमन के लिए अलग से कोई 
काननू नहीं ह,ै व्यवसाय को बंद भी सरलता से 
किया जा सकता ह।ै इस प्रकार स ेव्यवसाय की 
स्थापना एव ंउसका समापन दोनों ही सरल हैं।

(ख)	 दायित्व— एकल स्वामी का दायित्व असीमित 
होता ह।ै इसका अर्थ हुआ कि यदि व्यवसाय 
की संपत्तिया सभी ॠणों के भगुतान के लिए 
पर्याप्‍त नहीं हैं तो स्वामी इन ॠणों के भगुतान 
के लिए व्यक्‍तिगत रूप से उत्तरदायी होगा। 
ऐसी स्थिति में इसके लिए उसकी निजी 
वस्तुएँ, जैसे— उसकी अपनी कार तथा 
अन्य संपत्तिया बेची जा सकती हैं। उदाहरण 
के लिए, अगर व्यवसाय बंद करते समय एक 
ड्राईक्लीनर एकल स्वामित्व वाली इकाई 
की बाह्य देयताएँ ` 80,000 हैं, जबकि 
परिसंपत्तिया केवल ` 60,000 ही हैं, तो ऐसे 
में स्वामी को अपने निजी स्‍‍त्रोतों से ̀  20,000 
लाने होंगे। भले ही फर्म के ॠणों के भगुतान 
के लिए उसे अपनी निजी संपत्ति ही क्यों न 
बेचनी पड़े। 

(ग)	  लाभ प्राप्‍तकतार् तथा जोखिम वहनकतार्— 
व्यवसाय की विफलता से जोखिम को एकल 
स्वामी को अकेले ही वहन करना होगा। यदि 
व्यवसाय सफल रहता ह ैतो सभी लाभ भी उसी 
को प्राप्‍त होंगे। वह सभी व्यावसायिक लाभों 
का अधिकारी होता ह ैजो उसके जोखिम उठाने 
का सीधा प्रतिफल ह।ै

‘एकल व्यापारी व्यवसाय एक ऐसी व्यावसायिक इकाई ह ैजिसमें एक ही व्यक्‍ति पूँजी लगाता ह,ै उद्यम का जोखिम उठाता ह ैएवं 
प्रबंधन करता ह।ै’								           –जे.एल. हनै्सन
‘एकल स्वामित्व व्यवसाय संगठन का वह स्वरूप ह ैजिसका मखुिया एक ऐसा व्यक्‍ति ह ैजो उत्तरदायित्व लिए हुए ह;ै जो परिचालन 
का निदशेन करता ह ैएवं जो हानि का जोखिम उठाता ह।ै 					         – एल.एच. हनेी
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32 व्यवसाय अध्ययन

(घ)	निय त्रण— व्यवसाय के संचालन एवं उसके 
संबंध में निर्णय लेने का परूा अधिकार एकल 
स्वामी के पास होता ह,ै वह बिना दसूरों के 
हस्तक्षेप के अपनी योजनाओ ंको कार्यान्वित 
कर सकता ह।ै

(ड·)	 स्वतत्र अस्तित्व नहीं— कानून की दृष्‍टि 
में एकल व्यापारी एवं उसके व्यवसाय में 
कोई अतंर नहीं ह ैक्योंकि इसमें व्यवसाय का 
इसके स्वामी से अलग कोई अस्तित्व नहीं ह।ै 
परिणामस्वरूप, व्यवसाय के सभी कार्यों के 
लिए स्वामी को ही उत्तरदायी ठहराया जाएगा।

(च)	 व्यावसायिक निरतरता का अभाव— 
चूकँि व्यवसाय एवं उसके स्वामी का एक ही 

अस्तित्व ह ै इसलिए एकल स्वामी की मतृ्यु 
पर, पागल हो जाने पर, जेल में बंद होने पर, 
बीमारी अथवा दिवालिया होने पर सीधा एवं 
हानिकारक प्रभाव व्यवसाय पर पड़ेगा और हो 
सकता ह ैकि व्यापार बंद भी करना पड़े।

गुण

एकल स्वामित्व के कई लाभ हैं। इनमें से कुछ 
महत्वपरू्ण लाभ निम्न हैं—

(क)	 शीर्घ निर्णय— एकल स्वामी को व्यवसाय से 
सबंंधित निर्णय लेने की बहतु अधिक स्वतंत्रता 
होती ह ैक्योंकि उसे किसी दसूरे से सलाह की 
आवश्यकता नहीं ह ैइसलिए वह तरंुत निर्णय 
ले सकता ह।ै इसके कारण जब भी उसे कोई 

स फ्ू र्तिदायक प्रारभ— कोका-कोला प्रारभ में एकल स्वामित्व का व्यवसाय था!

दनुियाभर को एक खास स्वाद से परिचित करवाने वाले कोका-कोला की शरुूआत 8 मई 1886 को एटलांटा, 
जॉर्जिया से हुई थी। डॉ. जॉन स्मिथ पैंबर्टन एक स्थानीय औषधि निर्माता थे। उन्होंने कोका-कोला के नाम से 
एक शर्बत बनाया। वे इस नए उत्पाद को एक पास में स्थित जैकब फार्मेसी में ले गए। वहाँ उसका नमनूा चखा 
गया तथा उसे अद्भुत घोषित किया गया। एक सोडा पेय के रूप में वह पाँच सैंट प्रति गिलास बेचा जाने लगा। 
पैंबर्टन को अपने उत्पाद की निहित संभावनाओ ंका अहसास भी नहीं हुआ। उन्होंने धीरे-धीरे अपने व्यवसाय 
को टुकड़ों में अपने साझदेारों को बेच दिया और 1888 में अपनी मतृ्यु के कुछ समय पहले ही कोका-कोला में 
अपने बच-ेखचु ेहितों को आसा जी. कैं डलर को बेच दिया। कैं डलर, व्यापारिक सझू-बझू वाला एटलांटावासी 
था। उसने व्यवसाय के अन्य हिस्से भी खरीद लिए तथा अतं में परेू व्यवसाय को नियत्रण में ले लिया।

1 मई, 1889 को आसा जी. कैं डलर ने ‘द एटलांटा’ पत्रिका में एक परेू पषृ्ठ का विज्ञापन दिया जिसमें उसने 
अपने दवाइयों के थोक एवं फुटकर व्यापार को कोका-कोला के एकमात्र स्वामी के रूप में घोषित किया। उसके 
विज्ञापन में कहा गया— “कोका-कोला स्वादिष्‍ट! ताज़गीदायक! स फ्ू र्तिदायक! शक्‍तिवर्धक! पेय!” 
कोका-कोला का एकल स्वामित्व कैं डलर को 1891 में जाकर प्राप्‍त हुआ जिसके लिए उसे 2300 डॉलर निवेश 
करने की आवश्यकता पड़ी। 1892 में जाकर कैं डलर ने ‘दि कोका-कोला कॉरपोरेशन’ के नाम से एक कंपनी 
का गठन किया। 
(स्‍‍त्रोत— कोका-कोला कंपनी की वेबसाइट से।)
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लाभ का अवसर प्राप्‍त होता ह ैतो वह समय 
रहते उनका परूा लाभ उठा सकता ह।ै

(ख)	 सूचना की गोपनीयता— एकल स्वामी 
अकेले ही निर्णय लेने का अधिकार रखता 
ह ैइसलिए वह व्यापार संचालन के संबंधों में 
सचूना को गपु्‍त रख सकता ह ैतथा गोपनीयता 
बनाए रख सकता ह।ै वह किसी कानून के 
अतंर्गत अपने लेख-ेजोख ेको प्रकाशित करने 
के लिए बाध्य भी नहीं ह।ै

(ग)	प्र त्यक्ष प्रोत्साहन— एकल स्वामी संपूर्ण 
लाभ का ग्रहणकर्ता होने के कारण प्रत्यक्ष रूप 
से अपने प्रयत्नों के लाभ को प्राप्‍त करता ह।ै 
चूकँि वह अकेला ही स्वामी होता ह ैइसलिए 
उसे लाभ में किसी के साथ हिस्सा बाँटने की 
आवश्यकता नहीं ह।ै इससे उसे कठिन परिश्रम 
करने के लिए अधिकतम प्रोत्साहन मिलता ह।ै

(घ)	 उपलब्धि का अहसास— अपने स्वय के 
लिए काम करने स ेव्यक्‍तिगत सतंोष प्राप्‍त होता 
ह।ै इस बात का अहसास कि वह स्वय ही अपने 
व्यवसाय की सफलता के लिए उत्तरदायी ह,ै न 
केवल उसे आत्मसंतोष प्रदान करता ह ैबल्कि 
स्वय की योग्यताओ ंमें आस्था एवं विश्‍वास 
की भावना भी उत्पन्न करता ह।ै

(ड·)	 स्थापित करने एवं बंद करने में सगुमता—
व्यवसाय में प्रवेश के लिए न्यूनतम वैधानिक 
औपचारिकताओ ंकी आवश्यकता होती ह।ै 
यह एकल स्वामित्व का एक महत्वपरू्ण लाभ 
ह।ै एकल स्वामित्व को शासित करने के लिए 

अलग से कोई काननू नहीं ह।ै चूँकि इसका 
स्वरूप ऐसा ह ैकि इसके कम से कम नियमन 
हैं इसलिए इसको स्थापित करना एवं इसे बंद 
करना सगुम ह।ै

सीमाएँ

उपरोक्‍त लाभों के होते हुए भी एकल स्वामित्व की 
भी कुछ सीमाए ँहैं। इनमें से कुछ प्रमखु सीमाए ँइस 
प्रकार हैं—

(क)	 सीमित संसाधन— एक एकल स्वामी के 
संसाधन उसके व्यक्‍तिगत बचत एवं दसूरों 
से ॠण लेने तक ही सीमित हैं। बैंक एवं दसूरे 
ॠण दनेे वाले संस्थान एक एकल स्वामी को 
दीर्घ अवधि ॠण दनेे में संकोच करेंगे। व्यापार 
का आकार साधारणत: छोटा ही रहता ह ैतथा 
उसके विस्तार की संभावना भी कम होती ह।ै 
इसका एक बड़ा कारण संसाधनों की कमी या 
अभाव ह।ै 

(ख)	 व्यावसायिक इकाई का सीमित  
जीवनकाल— काननू की दृष्‍टि में स्वामी एवं 
स्वामित्व दोनों ही एक माने जाते हैं। स्वामी 
की मतृ्यु, दिवालिया होना अथवा बीमारी से 
व्यवसाय प्रभावित होता ह ैतथा इनसे वह बंद 
भी हो सकता ह।ै

(ग)	 असीमित दायित्व— एकल स्वामित्व की 
एक बड़ी हानि ह ैस्वामी का असीमित दायित्व। 
यदि व्यापार में असफलता रहती ह ैतो लेनदार 
अपनी लेनदारी को न केवल व्यवसाय की 
परिसंपत्तियों बल्कि स्वामी की निजी संपत्तियों 
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से भी वसूल कर सकते हैं। एक भी गलत  
निर्णय या फिर प्रतिकूल परिस्थितियों के कारण 
स्वामी पर भारी वित्तीय भार पड़ सकता ह।ै 
इसी कारण से एकल स्वामी परिवर्तन अथवा 
विस्तार का जोखिम उठाने के लिए कम ही 
तैयार होता ह।ै

(घ)	 सीमित प्रबंध योग्यता— स्वामी पर प्रबंध 
सबंंधित कई उत्तरदायित्व रहते हैं, जसै—े क्रय, 
विक्रय, वित्त आदि। शायद ही कोई व्यक्‍ति हो 
जो इन सभी क्षेत्रों में श्रेष्‍ठ हो। संसाधनों की 
कमी के कारण वह गणुी एवं महत्वाकां�ी 
कर्मचारियों को न तो भर्ती कर सकते हैं और 
न ही उन्हें रोके रख सकते हैं।

सारांश यह ह ैकि एकल स्वामित्व के दोषों 
के होते हुए भी अनेक उद्यमी इसी को अपनाते 
हैं क्योंकि यह उन व्यवसायों के लिए सर्वोत्तम 
ह ैजिनका आकार छोटा ह;ै जिन्हें कम पूँजी 
की आवश्यकता है तथा जहाँ ग्राहकों को 
व्यक्‍तिगत सेवाओ ंकी आवश्यकता ह।ै

2.3	 सयुंक्‍त हिदू परिवार व्यवसाय

संयुक्‍त हिंद ू परिवार व्यवसाय विशेष प्रकार का 
संगठन स्वरूप ह ैजो केवल भारत में ही पाया जाता 
ह।ै हमारे दशे का यह सबसे परुाना स्वरूप ह।ै इसका 
अभिप्राय उस व्यवसाय से ह ैजिसका स्वामित्व एवं 
संचालन एक संयकु्‍त हिदं ूपरिवार के सदस्य करते हैं। 
इसका प्रशासन हिदं ूकाननू के द्वारा होता ह।ै परिवार 
विशेष में जन्म लेने पर वह व्यक्‍ति व्यवसाय का 

सदस्य बन जाता ह ैएवं तीन पीढ़ियों तक व्यवसाय 
का सदस्य रह सकता ह।ै

व्यवसाय पर परिवार के मखुिया का नियत्रण 
रहता ह,ै जो परिवार का सबसे बड़ा सदस्य होता ह ै
एवं ‘कर्ता’ कहलाता ह।ै सभी सदस्यों का परू्वज की 
संपत्ति पर बराबर का स्वामित्व होता ह ैतथा उन्हें 
सह-समांशी कहा जाता ह।ै 

लक्षण

निम्न बिन्दु संयुक्‍त हिंदू परिवार व्यवसाय की 
आवश्यक विशषेताओ ंको उजागर करते हैं—

(क)	निर् माण— संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय के 
लिए परिवार में कम से कम दो सदस्य एवं वह 
पैतकृ संपत्ति जो उन्हें विरासत में मिली हो, 
उनका होना आवश्यक ह।ै व्यवसाय के लिए 
किसी अनबंुध की आवश्यकता नहीं ह ैक्योंकि 
इसमें सदस्यता जन्म के कारण मिलती है। 
यह हिदं ूउत्तराधिकार अधिनियम 1956 द्वारा 
शासित होता ह।ै

(ख)	 दायित्व— कर्ता को छोड़कर अन्य सभी 
सदस्यों का दायित्व व्यवसाय की सह-समांशी 
संपत्ति में उनके अशं तक सीमित होता ह।ै

(ग)	निय त्रण— परिवार के व्यवसाय पर कर्ता का 
नियत्रण होता ह।ै वही सभी निर्णय लेता ह ैतथा 
वही व्यवसाय के प्रबंधन के लिए अधिकृत 
होता ह।ै उसके निर्णयों से दसूरे सभी सदस्य 
बाध्य होते हैं।
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(घ)	निर तरता— कर्ता की मतृ्यु होने पर व्यवसाय 
चलता रहता ह ैक्योंकि सबसे बड़ी आय ुका 
अगला सदस्य कर्ता का स्थान ले लेता ह,ै 
जिससे व्यवसाय में स्थिरता आती ह।ै सभी 
सदस्यों की सयंकु्‍त स्वीकृति से ही व्यवसाय 
को समाप्‍त किया जा सकता ह।ै 

(ड·)	 नाबालिग सदस्य— व्यवसाय में व्यक्‍ति 
का प्रवेश संयकु्‍त हिदं ूपरिवार में जन्म लेने के 
कारण होता ह ैइसीलिए नाबालिग भी व्यवसाय 
के सदस्य हो सकते हैं।

गुण

संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय के लाभ निम्नलिखित 
हैं—
(क)	प्र भावशाली नियत्रण— कर्ता के पास निर्णय 

लेने के परेू अधिकार होते हैं। इससे सदस्यों में 
पारस्परिक मतभेद नहीं होता क्योंकि उनमें 
से कोई भी उसके निर्णय लेने के अधिकार में 
हस्तक्षेप नहीं कर सकता। इसके कारण निर्णय 
शीघ्र लिए जाते हैं तथा उनमें लचीलापन भी 
होता ह।ै

(ख)	 स्थायित्व— कर्ता की मतृ्यु से व्यवसाय पर 
कोई प्रभाव नहीं पड़ता क्योंकि अगला सबसे 

अधिक आयु का व्यक्‍ति उसका स्थान ले 
लेता ह।ै परिणामस्वरूप, व्यवसाय का कार्य 
समाप्‍त नहीं होता तथा व्यवसाय की निरंतरता 
को किसी प्रकार का खतरा नहीं होता। 

(ग)	 सदस्यों का सीमित दायित्व— कर्ता को 
छोड़कर अन्य सभी सह-समांशियों का दायित्व 
व्यवसाय में उनके अशं तक सीमित होता ह ै
इसीलिए उनके जोखिम स्पष्‍ट एवं निश्‍चित  
होते हैं।

(घ)	नि ष्ठा एवं सहयोग में वृद्धि—  क्योंकि  
व्यवसाय को एक परिवार के सदस्य मिलकर 
चलाते हैं, इसलिए एक-दसूरे के प्रति अधिक 
निष्ठावान होते हैं। व्यवसाय का विकास परिवार 
की उपलब्धि होती ह,ै इसीलिए उसके लिए यह 
गर्व की बात होती ह।ै इससे सभी सदस्यों का 
श्रेष्‍ठ सहयोग प्राप्‍त होता ह।ै

सीमाएँ

संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय की कुछ सीमाए ँनीच े
दी गई हैं—

(क)	 सीमित साधन— संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय 
मलू रूप से पैतकृ संपत्ति पर आश्रित रहता ह ै
इसलिए इसके सामने सीमित पूँजी की समस्या 

सयुंक्‍त हिंदू परिवार में �लग समता — एक वास्तविकता

हिदं ू(संशोधन) अधिनियम–2005 के अनसुार, संयकु्‍त हिदं ूपरिवार के सह-समांशी की पतु्री जन्म लेते हीे एक 
सह-समांशी बन जाती ह।ै संयकु्‍त हिदं ूपरिवार के बँटवारे के समय सह-समांशी संपत्तिया सभी सह-समांशियों 
में, उनके लिग को ध्यान में रख ेबिना, समान रूप से विभाजित की जाएगँी। संयकु्‍त हिदं ूपरिवार का सबसे बड़ा 
सदस्य (परुुष अथवा स्‍‍त्री) कर्ता बनता ह।ै संयकु्‍त हिदं ूपरिवार की संपत्ति में विवाहित पतु्री को समान अधिकार हैं।
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रहती है। इससे व्यवसाय के विस्तार की 
सभंावना कम हो जाती ह।ै

(ख)	 कर्ता का असीमित दायित्व— कर्ता पर 
न केवल निर्णय लेने एवं प्रबंध करने के 
उत्तरदायित्व का बोझ होता है बल्कि उस 
पर असीमित दायित्व का भी भार होता 
ह।ै व्यवसाय के ॠणों को चकुाने के लिए 
उसकी निजी संपत्ति का भी उपयोग किया जा  
सकता ह।ै 

(ग)	 कर्ता का प्रभुत्व— कर्ता अकेला ही व्यवसाय 
का प्रबंध करता ह ैजो कभी-कभी अन्य सदस्यों 
को स्वीकार्य नहीं होता। इसस ेउनमें टकराव हो 
जाता ह,ै यहाँ तक कि पारिवारिक इकाई भगं 
भी हो सकती ह।ै 

(घ)	 सीमित प्रबंध कौशल— यह आवश्यक 
तो नहीं कि कर्ता सभी क्षेत्रों का विशषेज्ञ हो 
इसलिए व्यवसाय को उसके मरू्खतापरू्ण निर्णयों 
के परिणाम भगुतने होते हैं। यदि वह प्रभावी 
निर्णय नहीं ले पाता ह ैतो उससे वित्त संबंधी 
समस्याए ँउत्पन्न हो सकती हैं, जैसे— कम 
लाभ होना या हानि होना। 

अतं में हम कह सकते हैं कि संयकु्‍त हिदं ू
परिवार व्यवसाय ढलान की ओर ह ै क्योंकि 
दशे में संयकु्‍त हिदं ू परिवारों की संख्या कम 
होती जा रही ह।ै

2.4	 साझेदारी

एकल स्वामित्व के व्यापारिक विस्तार के वित्तीयन 
एव ंप्रबंधन सबंंधित निहित दोष के कारण एक जीवतं 

विकल्प के रूप में साझदेारी का मार्ग प्रशस्त हुआ 
ह।ै साझदेारी भारी पूँजी निवेश, विभिन्न प्रकार के 
कौशल एवं जोखिम में भागीदारी की आवश्कताओ ं
को परूा करती ह।ै

लक्षण

उपर्युक्‍त परिभाषाओ ंके आधार पर साझदेारी सगंठन 
की विशषेताओ ंका वर्णन निम्न ह—ै

(क)	 स्थापना— व्यावसायिक सगंठन का साझदेारी 
स्वरूप भारतीय साझदेारी अधिनियम– 1932 
द्वारा शासित ह।ै साझदेारी काननूी समझौते के 
परिणामस्वरूप अस्तित्व में आती ह ै जिसमें 
साझदेारों के मध्य संबंधों, लाभ एवं हानि को 
बाँटने एवं व्यवसाय के संचालन के तरीकों को 
निश्‍चित किया जाता ह।ै विशिष्‍ट बात यह ह ै
कि व्यवसाय वधैानिक होना चाहिए एव ंउसके 
सचंालन का उद्देश्य लाभ कमाना होना चाहिए। 
अत: कोई दो व्यक्‍ति यदि धर्मार्थ सेवा के लिए 
एकजटु होते हैं तो यह साझदेारी नहीं होगी।

(ख)	 देयता— फर्म के साझदेारों का दायित्व असीमित 
होता है। यदि व्यवसाय की परिसंपत्तिया 
अपर्याप्‍त हैं तो ॠणों को व्यक्‍तिगत सपंत्तियों 
स ेचकुाया जाएगा। इसके अतिरिक्‍त, वे ॠणों 
को चकुता करने के लिए व्यक्‍तिगत रूप से 
एवं संयुक्‍त रूप से उत्तरदायी होंगे। संयुक्‍त 
रूप से प्रत य्ेक साझदेार ॠण भगुतान के लिए 
उत्तरदायी ह ैतथा वह प्रत्येक व्यवसाय में अपने 
हिस्से के अनपुात में योगदान करेगा तथा उस 
सीमा तक दनेदार होगा। व्यवसाय की दनेदारी 
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का भगुतान करने के लिए उस साझदेार को 
व्यक्‍तिगत रूप से उत्तरदायी ठहराया जा सकता 
ह,ै लेकिन ऐसी स्थिति में वह साझदेार अन्य 
साझदेारों स ेउनके हिस्से की दनेदारी के बराबर 
राशि वसलू सकता ह।ै

(ग)	 जोखिम वहन करना— व्यवसाय को एक 
टीम के रूप में चलाने से उत्पन्न जोखिम को 
साझदेार वहन करते हैं। इसके प्रतिफल के रूप 
में उन्हें लाभ प्राप्‍त होता ह ैजिसे वे आपस में 
एक तय अनपुात में बाँट लेते हैं लेकिन उसी 
अनपुात में वे हानि को भी बाँटते हैं।

(घ)	निर्णय  लेना एवं नियत्रण— साझदेार आपस 
में मिलकर दिन-प्रतिदिन के कार्यों के संबंध में 
निर्णय लेने एवं नियत्रण करने के उत्तरदायित्व 
को निभाते हैं। निर्णय उनकी आपसी राय से 
लिए जाते हैं। अत: साझदेारी फर्म के कार्यों के 
प्रबंधन में उन सभी का योगदान रहता ह।ै

(ड·)	निर तरता— साझदेारी में व्यवसाय की निरंतरता 
की कमी रहती ह ैक्योंकि किसी भी साझदेार की 
मतृ्यु, अवकाश ग्रहण करने, दिवालिया होने या 
फिर पागल हो जाने स ेयह समाप्‍त हो सकती 
ह।ै बाकी साझीदार नए समझौते के आधार पर 
व्यवसाय को चाल ूरख सकते हैं।

(च)	 सदस्यता— किसी साझदेारी को प्रारंभ करने 
हते ुन्यूनतम दो सदस्यों की आवश्यकता होती 
ह।ै कंपनी अधिनियम–2013 की धारा 464 
के अनसुार किसी साझदेारी फर्म में साझदेारों 
की अधिकतम संख्या 100 तक हो सकती ह।ै 
कंपनी विविध नियम–2014 के नियम 10 के 

अनसुार वर्तमान में किसी साझदेारी संगठन में 
अधिकतम 50 सदस्य हो सकते हैं।

(छ)	 एजेंसी सबंंध— साझदेारी की परिभाषा इस 
तथ्य को रेखांकित करती ह ैकि इसमें व्यवसाय 
को सभी साझदेार मिलकर या फिर सभी की 
ओर से कोई एक साझेदार चला सकता ह।ै 
दसूरे शब्दों में, प्रत य्ेक साझदेार एजेंट भी ह ै
एवं स्वामी भी। चूकँि वह दसूरे साझदेारों का 
प्रतिनिधित्व करता ह ैइसलिए वह उनका एजेंट 
होता ह ैतथा उसके कार्यांे से अन्य साझदेार 
आबद्ध हो जाते हैं। प्रत य्ेक साझदेार स्वामी भी 
होता ह ैतथा दसूरे साझदेारों के कार्यों स ेआबद्ध 
हो जाता ह।ै

गुण

साझदेारी फर्म के लाभ नीच ेदिए गए हैं—

(क)	 स्थापना एवं समापन सरल— एक साझदेारी 
फर्म को संभावित साझदेारों के बीच समझौते 
के द्वारा सरलता से बनाया जा सकता ह ै
जिसके अनसुार वह व्यवसाय को चलाते हैं 
तथा जोखिम को बाँटते हैं। फर्म का पंजीकरण 
अनिवार्य नहीं होता एवं इस ेबंद करना भी सरल 
होता ह।ै

(ख)	 संतुलित निर्णय— साझदेार अपनी-अपनी 
विशिष्‍टता के अनसुार अलग-अलग कार्यों 
को दखे सकते हैं। एक व्यक्‍ति विभिन्न कार्यों 
को करने के लिए बाध्य नहीं होता तथा इससे 
निर्णय लेने में गलतिया भी कम होती हैं। 
परिणामस्वरूप, निर्णय अधिक सतंलुित होते हैं।
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(ग)	 अधिक कोष— साझेदारी में पूँजी कई 
साझदेारों द्वारा लगाई जाती ह।ै इससे एकल 
स्वामित्व की तलुना में अधिक धन जटुाया जा 
सकता ह ैतथा आवश्यकता पड़ने पर अतिरिक्‍त 
व्यावसायिक कार्य भी किए जा सकते हैं।

(घ)	 जोखिम को बाँटना— साझेदारी फर्म को 
चलाने में निहित जोखिम को सभी साझदेार 
बाँट सकते हैं। इससे अकेले साझदेार पर पड़ने 
वाला बोझ, तनाव एवं दबाव कम हो जाता ह।ै

(ड·)	 गोपनीयता— एक साझेदारी फर्म के लिए 
अपने खातों को प्रकाशित करना एव ंब्यौरा दनेा 
काननूी रूप से आवश्यक नहीं ह ैइसलिए यह 
अपने व्यावसायिक कार्यों के संबंध में सचूना 
को गपु्‍त रख सकते हैं।

सीमाएँ

साझदेारी फर्म की निम्न सीमाए ँहैं—

(क)	 असीमित दायित्व— यदि फर्म की दनेदारी 
को चकुाने के लिए व्यवसाय की संपत्तिया 
पर्याप्‍त नहीं हैं तो साझदेारों को इसका भगुतान 
अपने निजी स्‍‍त्रोतों स ेकरना होगा। साझदेारों के 
दायित्व सयंकु्‍त एव ंपथृक दोनों होते हैं इसलिए 
यह उन साझदेारों के लिए अनचुित होगा जिनके 
पास अधिक व्यक्‍तिगत धन ह।ै यदि अन्य 
साझेदार ॠण का भगुतान करने में असमर्थ 

रहते हैं तो इसका भगुतान धनी साझदेारों को 
करना होगा।

(ख)	 सीमित साधन— साझदेारों की सखं्या सीमित 
होती ह ैइसलिए बड़े पैमाने के व्यावसायिक 
कार्यों के लिए उनके द्वारा लगाई गई पूँजी 
अपर्याप्‍त रहती ह।ै परिणामस्वरूप, साझदेारी 
फर्म एक निश्चित आकार से अधिक विस्तार 
नहीं कर पाती।

(ग)	 परस्पर विरोध की संभावना— साझेदारी 
का संचालन व्यक्‍तियों का एक समूह करता 
है जिनमें निर्णय लेने के अधिकार को बाँटा 
जाता है। कुछ मामलों में यदि मतभेद ह ै
तो इससे साझेदारों के बीच विवाद पैदा हो 
सकता है। इसी प्रकार से एक साझेदार के 
निर्णय से दसूरे साझेदार आबद्ध हो जाते हैं। 
इस प्रकार से किसी एक का अनुचित निर्णय 
दसूरांे के लिए वित्तीय बर्बादी का कारण बन 
सकता ह।ै कोई साझेदार यदि फर्म को छोड़ना 
चाहता है तो उसे साझेदारी को समाप्‍त करना 
होगा क्योंकि वह स्वामित्व का हस्तांतरण 
नहीं कर सकता।

(घ)	निर तरता की कमी— किसी भी एक  
साझेदार की मृत्यु, अवकाश ग्रहण करने, 
दिवालिया होने अथवा पागल होने स ेसाझदेारी  

“साझदेारी उन लोगों के मध्य संबंध ह ैजिन्होंने किसी व्यवसाय में अपनी संपत्ति, श्रम अथवा निपणुता को मिला 
लिया ह ैतथा वे आपस में उससे होने वाले लाभ को बाँट रह ेहैं।”
		  भारतीय प्रसंविदा अधिनियम 1872
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समाप्‍त हो जाती ह।ै इसे सभी की सहमति से 
कभी भी समाप्‍त किया जा सकता ह ैइसलिए 
इसमें स्थायित्व एवं निरंतरता नहीं होती।

(ड·)	 जनसाधारण के विश्‍वास की कमी— 
साझेदारी फर्म के लिए इसकी वित्तीय 
सचूनाओ ं एवं अन्य संबंधित जानकारी का 
प्रकाशन अथवा उजागर करना काननूी रूप से 
अनिवार्य नहीं ह ैइसलिए जनसाधारण के लिए  
फर्म की वित्तीय स्थिति को जानना कठिन हो 
जाता ह।ै इससे जनता का विश्‍वास भी कम 
होता ह।ै

2.4.1 साझेदारों के प्रकार

साझदेारी फर्म में विभिन्न प्रकार के साझदेार हो सकते 
हैं जिनकी अलग-अलग भमूिकाए ँएवं दायित्व होते 
हैं। इनके अधिकारों एव ंउत्तरदायित्वों को भली-भाति 
समझने के लिए इनके प्रकारों को समझना महत्वपरू्ण 
ह।ै इनका वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै

(क)	 सक्रिय साझेदार— एक सक्रिय साझदेार वह 
ह ैजो पूँजी लगाता ह।ै फर्म के लेनदारों के प्रति 
उसका दायित्व असीमित होता ह।ै यह साझदेार 
अन्य साझदेारों की ओर से व्यवसाय संचालन 
में सक्रिय रूप से भाग लेते हैं।

(ख)	 सुप्‍त अथवा निष्क्रिय साझेदार— जो 
साझदेार व्यवस्था के दिन-प्रतिदिन के कार्यों में 
भाग नहीं लेते हैं, उन्हें ससुपु्‍त साझदेार कहते हैं। 
एक निष्क्रिय साझदेार फर्म में पूँजी लगाता ह,ै 
लाभ-हानि को बाँटता ह ैतथा उसका असीमित 
दायित्व होता ह।ै

(ग)	 गुप्‍त साझेदार— यह वह साझदेार होता ह ै
जिसके फर्म से संबंध को साधारण जनता नहीं 
जानती। इस विशिष्‍टता को छोड़कर बाकी 
मामलों में वह अन्य साझदेारों के समान होता 
ह।ै वह पूँजी लगाता ह,ै प्रबंध में भाग लेता ह,ै 
लाभ हानि को बाँटता ह ैतथा लेनदारों के प्रति 
उसका दायित्व असीमित होता ह।ै 

(घ)	 नाममात्र का साझेदार— यह वह साझदेार 
होता ह,ै जिसके नाम का प्रयोग फर्म करती ह ै
लेकिन वह इसमें कोई पूँजी नहीं लगाती ह।ै 
वह फर्म के प्रबंध में सक्रिय रूप से भाग नहीं 
लेता ह,ै न ही लाभ-हानि में भागीदार होता 
ह ै लेकिन अन्य साझदेारों के समान फर्म के 
ॠणों के भगुतान के लिए तीसरे पक्षों के प्रति 
उत्तरदायी होता ह।ै

(ड·)	वि बंधन साझेदार (एस्टॉपेल)— कोई 
व्यक्‍ति विबंधन साझेदार तब माना जाता 
ह,ै जब वह अपनी पहल, आचरण अथवा 
व्यवहार से दसूरों को यह आभास कराता 
ह ै कि वह किसी फर्म का साझेदार ह।ै ऐसे 
साझेदार फर्म के ॠणों के भगुतान के लिए 
उत्तरदायी होते हैं क्योंकि अन्य पक्षों की दृष्‍टि 
में वे साझदेार होते हैं। भले ही वे इसमें पूँजी 
नहीं लगाते हैं और न ही इसके प्रबंध में भाग 
लेते हैं। उदाहरण के लिए, सीमा की एक मित्र 
ह ैरानी, जोकि एक सॉफ़्टवेयर फर्म ‘सिम्पलैक्स 
सोल्यूशन’ में साझदेार ह।ै रानी, सीमा के साथ 
‘मोहन सॉफ़्टवयेर’ में व्यवसाय के सिलसिले में 
आयोजित एक बैठक में भाग लेने जाती ह ैतथा 
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एक सौद ेको तय करने की कार्यवाही में सक्रिय 
रूप स ेभाग लेती ह।ै रानी ऐसा आभास दिलाती 
ह ैकि मानो वह ‘सिम्पलैक्स सोल्यूशन’ में एक 
साझदेार ह।ै यदि इस बातचीत के आधार पर 
‘सिम्पलैक्स सोल्यूशन’ को उधार की सवुिधा 
दी जाती ह ैतो रानी भी इस दनेदारी के भगुतान 
के लिए ठीक उसी प्रकार उत्तरदायी होगी जैसे 
वह भी फर्म में एक साझदेार हो।

(च)	प्रतिनिध ि साझेदार (होल्डिंग आउट)— यह 
वह व्यक्‍ति होता ह ैजो जान-बझूकर फर्म में 
अपने नाम को प्रयोग करने दतेा ह ैअथवा अपने 
आपको इसका प्रतिनिधि मानने दतेा ह।ै ऐसा 
व्यक्‍ति किसी भी उस ॠण के लिए उत्तरदायी 
होगा जो उसके ऐस ेप्रतिनिधित्व के कारण दिए 
गए हैं। यदि वह वास्तव में साझदेार नहीं ह ैतथा 
इस उत्तरदायित्व स ेमकु्‍त होना चाहता ह ैतो उसे 
तरंुत इस ेनकारना होगा तथा उस ेअपनी स्थिति 
स्पष्‍ट कर यह बताना होगा कि वह साझदेार 
नहीं ह।ै यदि वह ऐसा नहीं करता ह ैतो वह इस 
आधार पर हुई किसी भी प्रकार की हानि के 
लिए तीसरे पक्ष के प्रति उत्तरदायी होगा।

2.4.2	साझेदारी के प्रकार

साझदेारी को दो घटकों के आधार पर वर्गीकृत किया 
जा सकता ह—ै अवधि एवं दयेता।

अवधि के आधार पर साझदेारी दो प्रकार की हो 
सकती ह—ै (i) ऐच्छिक साझदेारी; एव ं(ii) विशिष्‍ट 
साझदेारी। 

दयेता के आधार पर भी साझेदारी दो प्रकार 
की होती है— (i) सीमित दायित्व वाली; एवं  

(ii) असीमित दायित्व वाली। इनका वर्णन आगे के 
खडंों में किया गया ह।ै

अवधि के आधार पर वर्गीकरण

(क)	 ऐच्छिक साझेदारी— इस प्रकार की साझदेारी 
की रचना साझदेारों की इच्छा से होती ह।ै यह 
उस समय तक चलती ह ैजब तक कि अलग 
होने का नोटिस नहीं दिया जाता। किसी भी 
साझदेार द्वारा नोटिस दनेे पर यह समाप्‍त हो 
जाती ह।ै

(ख)	विशि ष्‍ट साझेदारी— साझेदारी की रचना 
यदि किसी विशिष्‍ट परियोजनाएँ,  जैसे—
किसी भवन के निर्माण या कोई कार्य या फिर 
एक निश्चित अवधि के लिए की जाती ह,ै तो 
इसे विशिष्‍ट साझदेारी कहते हैं। जिस उद्देश्य के 
लिए इसकी रचना की गई ह ैउसके परूा होने पर 
अथवा अवधि की समाप्‍ति पर यह समाप्‍त हो  
जाती ह।ै

देयता के आधार पर वर्गीकरण

(क)	 सामान्य साझेदारी— सामान्य साझदेारी में 
साझेदारों का दायित्व असीमित एवं संयकु्‍त 
होता ह।ै साझदेारों को प्रबंध में भाग लेने का 
अधिकार होता ह ैतथा उनके कृत्यों से अन्य 
साझदेार तथा फर्म आबद्ध हो जाते हैं। ऐसे फर्म 
का पजंीयन ऐच्छिक होता ह।ै फर्म का अस्तित्व 
साझदेारों की मतृ्यु, पागलपन एवं अवकाश 
ग्रहण करने से प्रभावित होता ह।ै

(ख)	 सीमित साझेदारी— सीमित साझदेारी में कम 
से कम एक साझदेार का दायित्व असीमित 
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होता ह ैतथा शषे साझदेारों का सीमित। ऐसी 
साझदेारी सीमित दायित्व वाले साझदेारों की 
मतृ्यु, पागलपन अथवा दिवालिया होने से 
समाप्‍त नहीं होता ह।ै सीमित दायित्व वाले 
साझदेार प्रबंध में भाग नहीं ले सकते तथा उनके 
कार्यों से न तो फर्म और न ही दसूरे साझदेार 
आबद्ध होते हैं। ऐसी साझेदारी का पंजीयन 
अनिवार्य ह।ै 

इस प्रकार की साझेदारी की पहले भारत में 
अनमुति नहीं थी। सीमित दायित्व वाले साझदेारी की 
अनमुति 1991 नवीन लघ ुउद्योग नीति लाग ूकरने 
के पश्‍चात् ्दी गई। यह कदम छोटे पैमाने के उद्यमियों 
के मित्र एवं संबंधियों से समता पूँजी प्राप्‍त करने के 
लिए उठाया गया क्योंकि अन्यथा ये लोग साझदेारी 
फर्म में असीमित दायित्व की धारा के कारण सहायता 
करने से पीछे हटते थे।

2.4.3	साझेदारी सलेंख

साझेदारी उन लोगों का ऐच्छिक संगठन है, जो 
समान उद्देश्य की प्राप्‍ति के लिए एकजटु होते हैं। 
साझदेारी बनाने के लिए सभी शर्तें एवं साझदेारों से 
संबंधित सभी पहलओु ंके संबंध में स्पष्‍ट समझौता 
आवश्यक ह।ै ताकि बाद में साझदेारों में किसी प्रकार 
की गलतफहमी नहीं हो। यह समझौता मौखिक 
अथवा लिखित हो सकता ह।ै लिखित समझौते का 
होना आवश्यक नहीं ह,ै लेकिन अच्छा यही रहता ह ै
कि समझौता लिखित ही हो, क्योंकि यह निर ध्ारित 
शर्तों का प्रमाण ह।ै लिखित समझौता जो साझदेारी 

को शासित करने के लिए शर्तों व परिस्थितियों का 
उल्लेख करता है साझेदारी संलेख कहलाता है। 
साझदेारी संलेख में सामान्यत: निम्न पहल ूशामिल 
होते हैं—

yy फर्म का नाम;

yy व्यवसाय की प्रकृति एवं स्थान जहाँ वह 
स्थित ह;ै

yy व्यवसाय की अवधि;

yy प्रत य्ेक साझदेार द्वारा किया गया निवेश;

yy लाभ-हानि का बंटवारा;

yy साझदेारों के कर्तव्य एवं दायित्व;

yy साझदेारों का वेतन एवं आहरण;

yy साझदेार के प्रवेश, अवकाश ग्रहण एवं 
हटाए जाने से संबंधित शर्तें;

yy पूँजी एवं आहरण पर ब्याज;

yy फर्म के समापन की प्रक्रिया;

yy खातों को तैयार करना एवं  
उसका अकेंक्षण;

yy विवादों के समाधान की पद्धति।

2.4.4	पंजीकरण

साझदेारी फर्म के पजंीकरण का अर्थ ह ैफर्म के पजंीयन 
अधिकारी के पास रहने वाले फर्मों के रजिस्टर में 
फर्म का नाम तथा संबंधित विवरण की प्रविष्‍टि  
करना। यह फर्म की उपस्थिति का पक्का प्रमाण 
होता ह।ै
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फर्म को पंजीकृत कराना ऐच्छिक होता ह।ै परंत ु
जिस फर्म का पंजीयन नहीं हुआ ह,ै वह कई लाभों 
से वचंित रह जाती ह।ै फर्म का पंजीयन न कराने के 
निम्नलिखित परिणाम हो सकते हैं—
(अ)	 एक अपंजीकृत फर्म का साझदेार अपने फर्म 

अथवा अन्य साझेदारों की विरुद्ध मकुदमा 
दायर नहीं कर सकता;

(ब)	 फर्म अन्य पक्षों के विरुद्ध मकुदमा नहीं चला 
सकती; तथा

(स)	 फर्म साझेदारों के विरुद्ध मुकदमा नहीं  
चला सकती।

अत: हम कह सकते हैं कि फर्म का पंजीयन 
यद्यपि अनिवार्य नहीं ह ैफिर भी पंजीयन कराना ही 
उचित रहता ह।ै भारतीय साझदेारी अधिनियम 1932 

के अनसुार किसी फर्म की साझदेार फर्म को उस राज्य 
के रजिस्ट्रार के पास पंजीकरण करा सकती ह ैजिस 
राज्य में वह स्थित ह।ै

एक फर्म के पजंीयन की प्रक्रिया निम्नलिखित ह—ै

(1)	 फर्मों के रजिस्ट्रार, के पास निर ध्ारित प्रपत्र 

(फॅार्म) के रूप में आवेदन करना। इस आवेदन 

में निम्न विवरण दिया जाता ह—ै

yy फर्म का नाम;

yy वह स्थान जहाँ फर्म स्थित ह ैतथा वह स्थान 

जहाँ फर्म अपना व्यवसाय कर रही ह;ै

yy प्रत य्ेक साझदेार के फर्म में प्रवशे की तिथि;

yy साझदेारों के नाम एवं पते; एवं 

yy साझदेारी की अवधि।

सारणी 2.1   साझेदारों के प्रकार का तुलनात्मक विश्‍लेषण 

प्रकार पूजँी का योगदान प्रबंध लाभ/हानि में हिस्सा देनदारी

सक्रिय साझदेार पूँजी लगाता है प्रबंध में भागीदार है लाभ/हानि म े 
भागीदार है

असीमित दायित्व है

सपु्‍त अथवा 
निष्क्रिय साझदेार

पूँजी लगाता है प्रबंध में भाग  
लेता है

लाभ/हानि को  
बाँटता है

असीमित दायित्व है

गपु्‍त साझदेार पूँजी लगाता है प्रबंध में भाग लेता 
ह ैपर गपु्‍त रूप से

लाभ-हानि बाँटता है असीमित दायित्व है

नाम मात्र का 
साझदेार

पूँजी नहीं लगाता है प्रबंध में भाग नहीं 
लेता है

साधारणतया लाभ/
हानि में भागीदार नहीं 
होता है

असीमित दायित्व है

विबंधन साझदेार पूँजी नहीं लगाता है प्रबंध में भाग नहीं 
लेता है

लाभ/हानि में भागीदार 
नहीं होता है

असीमित दायित्व है

प्रतिनिधि 
साझदेार

पूँजी नहीं लगाता है प्रबंध में भाग नहीं 
लेता है

लाभ-हानि में भागीदार 
नहीं होेता है

असीमित दायित्व है
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(2)	 इस आवेदन पर सभी साझदेारों के हस्ताक्षर 
होते हैं। फर्मों के रजिस्ट्रार के पास आवश्यक 
फीस जमा कराना।

(3)	 स्वीकृति के पश्‍चात ्रजिस्ट्रार फर्मों के रजिस्टर 
में प्रविष्‍टि कर दगेा तथा तत्पश्‍चात ्पंजीयन 
प्रमाण पत्र जारी कर दगेा।

2.5	 सहकारी सगंठन

सहकारी शब्द का अर्थ ह ैकिसी साझ ेउद्देश्य के लिए 
एक साथ मिलकर काम करना।

सहकारी समिति उन लोगों का स्वैच्छिक सगंठन 
ह,ै जो सदस्यों के कल्याण के लिए एकजटु हुए हैं। 
अधिक लाभ के लालची मध्यस्थों के हाथों सभंावित 
शोषण को ध्यान में रखते हुए वे अपने आर्थिक हितों 
की रक्षा से प्रेरित होते हैं।

एक सहकारी समिति का सहकारी समिति 
अधिनियम 1912 के अतंर्गत पंजीकरण अनिवार्य ह।ै 
इसकी प्रक्रिया सरल ह ैएवं समिति का गठन करने के 
लिए कम से कम दस बालिग सदस्यों की स्वीकृति 
की आवश्यकता होती ह।ै समिति की पूँजी को अशंों 
का निर्गमन कर इसके सदस्यों से जटुाया जाता ह।ै 
पंजीकरण के पश्‍चात् ्समिति एक स्वतंत्र वैधानिक 
अस्तित्व प्राप्‍त कर लेती ह।ै

लक्षण

सहकारी समिति की विशषेताए ँनिम्नलिखित हैं—

(क)	 स व्ैच्छिक सदस्यता— सहकारी समिति की 
सदस्यता ऐच्छिक होती ह।ै कोई भी व्यक्‍ति 
किसी सहकारी समिति में स्वेच्छा स ेसम्मिलित 
हो सकता ह ैअथवा उस ेछोड़ सकता ह।ै किसी 

समिति में सम्मिलित होने अथवा उसे छोड़ने 
के लिए वह बाध्य नहीं होता। यद्यपि छोड़ने से 
पहले उसे एक नोटिस दनेा पड़ता ह,ै लेकिन 
सदस्य बने रहने के लिए वह बाध्य नहीं होता 
ह।ै इसकी सदस्यता खलुी होती ह ैतथा किसी 
भी धर्म, जाति अथवा लिग भदे का कोई भी 
व्यक्‍ति इसका सदस्य बन सकता ह।ै

(ख)	वैधानिक स्थिति— सहकारी समिति का 
पजंीकरण अनिवार्य ह,ै इसस ेसमिति को अपने 
सदस्यों से अलग पथृक अस्तित्व प्राप्‍त हो 
जाता ह।ै समिति अनबंुध कर सकती ह ैएवं 
अपने नाम में परिसंपत्ति रख सकती ह।ै दसूरों 
पर मकुदमा कर सकती ह ैतथा दसूरे इस पर 
मकुदमा कर सकते हैं। इसके पथृक वैधानिक 
अस्तित्व के कारण सदस्यों के इसमें प्रवेश 
अथवा इसको छोड़ कर जाने का इस पर प्रभाव 
नहीं पड़ता।

(ग)	 सीमित दायित्व— एक सहकारी समिति के 
सदस्यों का दायित्व उनके द्वारा लगायी पूँजी 
की राशि तक सीमित रहता ह।ै किसी भी सदस्य 
के लिए यह राशि अधिकतम जोखिम की सीमा ह।ै

(घ)	निय त्रण— किसी भी सहकारी समिति में 
निर्णय लेने की शक्‍ति उसकी निर्वाचित प्रबंध 
कमटेी के हाथों में होती ह।ै सदस्यों के पास 
वोट का अधिकार होता ह,ै जिससे उन्हें प्रबंध 
समिति के सदस्यों को चनुने का अवसर मिलता 
ह ैतथा सहकारी समिति का स्वरूप प्रजातांत्रिक 
बनता ह।ै 
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(ड·)	 सेवा भावना— सहकारी समिति के उद्देश्य 
पारस्परिक सहायता एवं कल्याण के मलू्यों 
पर अधिक ज़ोर दतेे हैं। इसलिए इसके कार्यों 
में सेवाभाव प्रधान रहता ह।ै अगर सहकारी 
समिति को आधिक्य की प्राप्‍ति होती ह,ै तो 
इसे समिति के उपनियमों के अनरुूप सदस्यों 
में लाभाश के रूप में बाँट दिया जाता ह।ै

गुण

सहकारी समिति के सदस्यों को अनेक लाभ होते हैं। 
सहकारी समिति के कुछ लाभ नीच ेदिए जा रह ेहैं।
(क)	 वोट की समानता— सहकारी समिति एक 

व्यक्‍ति एक वोट के सिद्धांत से शासित होती 
ह।ै सदस्यों द्वारा लगायी गयी पूँजी की राशि से 
प्रभावित हुए बिना प्रत य्ेक सदस्य को वोट का 
समान अधिकार प्राप्‍त ह।ै 

(ख)	 सीमित दायित्व— सहकारी समिति के 
सदस्यों का दायित्व उनके द्वारा लगायी 

गयी पूँजी तक सीमित होता ह।ै उनकी निजी 
संपत्तियों को व्यवसाय के ॠणों को चकुाने के 
लिए उपयोग में नहीं लाया जा सकता।

(ग)	 स्थायित्व— सदस्यों की मतृ्यु, दिवालिया 
होना अथवा पागलपन सहकारी समिति की 
निरंतरता को प्रभावित नहीं करता ह।ै समिति 
इसीलिए सदस्यता में आए परिवर्तन से 
प्रभावित हुए बिना कार्य करती रहती ह।ै

(घ)	मित व्ययी प्रचालन— सदस्य समिति को 
साधारणतया अवैतनिक सेवाए ँदतेे हैं। क्याेंकि 
ध्यान मध्यस्थ की समाप्‍ति पर ही कें द्रित होता 
ह,ै इससे लागत में कमी आती ह।ै अधिकांश 
ग्राहक समिति के सदस्य ही होते हैं। इसलिए 
डूबते ॠणों का जोखिम बहुत कम होता ह।ै

(ड·)	 सरकारी सहायता— सहकारी समिति  
लोकतंत्र एवं धर्मनिर्पेक्षता का उदाहरण ह।ै 
इसलिए इनको कम टैक्स, अनदुान, नीची ब्याज 

नाबालिग साझेदार

साझदेारी दो लोगों के बीच काननूी अनबंुध पर आधारित होती ह,ै जो उनके द्वारा संचालित व्यापार के लाभ-हानि 
को बाँटने का समझौता करते हैं, क्योंकि एक नाबालिग किसी के साथ अनबंुध नहीं कर सकता, इसलिए वह 
किसी फर्म में साझदेार नहीं बन सकता। फिर भी किसी नाबालिग को सभी अन्य साझदेारों की सहमति से फर्म के 
लाभों में भागीदार बनाया जा सकता ह।ै ऐसे में उसका दायित्व फर्म में लगाई गई, उसकी पूँजी तक सीमित होगा। 
वह फर्म के प्रबंध में भाग नहीं ले सकेगा। अत: एक नाबालिग केवल लाभ में भागीदार होगा तथा वह हानि को 
वहन नहीं करेगा। हाँ, यदि वह चाह ेतो फर्म के खातों को दखे सकता ह।ै नाबालिग की स्थिति उसके बालिग हो 
जाने पर बदल जाती ह।ै वास्तव में बालिग हो जाने पर नाबालिग को यह निर्णय लेना होगा कि क्या वह फर्म में 
साझदेार बने रहना चाहता ह।ै छ: माह के अन्दर उसे अपने निर्णय का सार्वजनिक नोटिस दनेा होगा। यदि वह 
ऐसा करने म ेअसमर्थ रहता ह,ै तो उसे परू्णरूपेण साझदेार माना जाएगा तथा अन्य सक्रिय साझदेारों के समान ही 
फर्म की दनेदारी के लिए उसका दायित्व भी असीमित होगा।
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की दर के ॠण के रूप में सरकार से सहायता  
मिलती ह।ै

(च)	 सरल स्थापना— सहकारी समिति कम से 
कम दस सदस्योें से प्रारंभ की जा सकती ह।ै 
इसके पजंीकरण की प्रक्रिया सरल ह ैतथा इसमें 
काननूी औपचारिकताए ँकम हैं। इसकी स्थापना 
सहकारी समिति अधिनियम 1912 में दी गई 
व्यवस्था के अनसुार होती ह।ै

सीमाएँ

सहकारी संगठन की निम्न सीमाए ँहैं—

(क)	 सीमित संसाधन— सहकारी समिति के 
संसाधन सदस्यों की पूँजी से बनते हैं, जिनके 
साधन सीमित होते हैं। निवेश पर लाभाश की 
नीची दर के कारण भी अधिक सदस्य नहीं  
बन पाते।

(ख)	 अक्षम प्रबंधन— सहकारी समितिया ऊँचा 
वेतन नहीं द े पाती, इसलिए उसको कुशल 
प्रबंधक नहीं मिल पाते। जो सदस्य स्वेच्छा से 

अवतैनिक सवेाए ँदतेे हैं व ेसाधारणतया पशेवेर 
योग्यता प्राप्‍त नहीं होते हैं, अत: वे प्रभावी 
प्रबंधन नहीं कर पाते। 

(ग)	 गोपनीयता की कमी— सदस्यों की सभा में 
खलुकर चर्चा होती ह ैतथा समिति अधिनियम 
की धारा (7) के अनुसार प्रत य्ेक सहकारी 
समिति पर प्रगट करने का दायित्व ह,ै इसीलिए 
समिति प्रचालन के संबंध में गोपनीयता बनाए 
रखना कठिन होता ह।ै

(घ)	 सरकारी नियत्रण— सहकारी समिति को 
सरकार सवुिधाए ँदतेी ह,ै लेकिन बदले में उसे 
खातों के अकेंक्षण, खाते जमा करना आदि से 
संबंधित कई नियमों का पालन करना होता ह।ै 
सहकारी संगठन के कार्य संचालन पर नियत्रण 
के बहाने राज्य सहकारी विभाग का हस्तक्षेप 
होता ह।ै इसस ेसमिति के प्रचालन की स्वतंत्रता 
पर नकारात्मक प्रभाव पड़ता ह।ै

(ड·)	वि चारों की भिन्नता— परस्पर विरोधी विचारों 
के कारण आतंरिक कलह उत्पन्न हो सकती 

प्राइस वॉटर हाउस कूपर्स पूर्व में एक साझेदारी फर्म थी

आज अनेक कंपनियों का उद्गम साझदेारी ह।ै विश्‍व की शीर्ष लेखांकन फर्म। प्राइस वॉटर हाउस कूपर्स को 1998 
में प्राइस वॉटर हाउस एवं कूपर्स एडं लैब्रेंड दो कंपनियों को मिलाकर बनाया गया था। प्रत य्ेक का इतिहास 150 
वर्ष परुाना ह ैतथा 1900 शताब्दी में ग्रेट ब्रिटन से जड़ुा ह।ै 1850 में सैमअुल लोवैल प्राइस ने लंदन में लेखांकन 
व्यवसाय स्थापित किया। 1865 में विलियम एच. होलीलैंड एवं एडविन वॉटरहाउस के साथ मिलकर उसने 
साझदेारी फर्म बनाई। जैसे-जैसे फर्म बढ़ी पेशवेर कर्मचारियों में से आवश्यक योग्यता प्राप्‍त लोगों को साझदेारी 
में सम्मिलित कर लिया गया। 1980 के अतं तक प्राइस वॉटर हाउस एक महत्वपरू्ण लेखांकन फर्म बन चकुी थी।
(स्‍‍त्रोत— कोलंबिया विश्‍वविद्यालय के प्राइस वॉटर हाउस कॉरपरेटर के अभिलेख)
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46 व्यवसाय अध्ययन

ह,ै जिससे निर्णय लेने में कठिनाई उत्पन्न होती 
ह।ै कल्याण के प्रयोजन पर व्यक्‍तिगत स्वार्थ 
हावी हो सकतेे हैं। यदि कुछ सदस्य व्यक्‍तिगत 
लाभ को प्राथमिकता दें, तो अन्य सदस्य का 
हित पीछे छूट सकता ह।ै

2.5.1 सहकारी समितियों के प्रकार 

प्रचालन की प्रकृति के आधार पर सहकारी समितिया 
कई प्रकार की होती हैं, जिनका वर्णन नीच े किया 
गया ह—ै

(क)	 उपभोक्‍ता सहकारी समितिया— उपभोक्‍ता 
सहकारी समितियों का गठन उपभोक्‍ताओ ंके 
हितों की रक्षा के लिए किया जाता ह।ै इसके 
सदस्य व ेउपभोक्‍ता होते हैं, जो बढ़िया गणुवत्ता 
वाली वस्तुएँ उचित मूल्य पर प्राप्‍त करना 
चाहते हैं। ऐसी समिति का उद्देश्य मध्यस्थ को 
समाप्‍त करना होता ह ैताकि प्रचालन मितव्ययी 
हो। समिति थोक विक्रे ता से वस्तुओ ंको सीध े
बड़ी मात्रा में क्रय करती ह ैतथा उन्हें अपने 
सदस्यों को बेच दतेी ह।ै इस प्रकार बिचौलिए 
खत्म हो जाते हैं। यदि कुछ लाभ होता ह ैतो 
वह सदस्यों के द्वारा क्रय के आधार पर बाँट 
दिया जाता ह।ै

(ख)	 उत्पादक सहकारी समितिया— इन  
समितियाें की स्थापना छोटे उत्पादकों के हितों 
की रक्षा के लिए की जाती ह।ै इसके सदस्य वे 
उत्पादक होते हैं, जो उपभोक्‍ताओ ंकी माँग 
को परूा करने के लिए वस्तुओ ं के उत्पादन 
हते ुआगत जटुाते हैं। समिति का उद्देश्य बड़े 
पूँजीपतियों के विरुद्ध खड़े होना तथा छोटे 
उत्पादकाे ंकी सौदा करने की शक्‍ति को बढ़ाना 
है। यह सदस्यों को कच्चा माल, उपकरण 
एवं अन्य आगतों की आपरू्ति करती हैं तथा 
बिक्री के लिए उनके उत्पादों को भी खरीदती 
हैं। प्रचालन की प्रकृति के अनसुार लाभ को 
सदस्यों में उनके द्वारा उत्पादित अथवा विक्रय 
किए गए माल के आधार पर बाँट दिया  
जाता ह।ै

(ग)	वि पणन सहकारी समितिया— विपणन 
समितियों का गठन छोटे उत्पादकों को उनके 
उत्पादों को बेचने में सहायता के लिए किया 
जाता ह।ै इसके सदस्य वे उत्पादक होते हैं, जो 
अपने उत्पादों के उचित मलू्य वसलूना चाहते 
हैं। समिति का लक्ष्य मध्यस्थों को समाप्‍त करना 
तथा उत्पादों के लिए अनकूुल बाज़ार सरुक्षित 
कर सदस्यों की प्रतियोगी स्थिति में सुधार 

‘‘सहकारिता संगठन का वह स्वरूप ह,ै जिनमें कुछ लोग मानवीयता एवं समानता के आधार पर अपने आर्थिक 
हितों के प्रोत्साहन हते ुस्वेच्छा से संगठित होते हैं।’’
			   ई. एच. कैलवर्ट
‘‘सहकारिता संगठन एक समिति ह,ै जिसका उद्देश्य सहकारिता के सिद्धांतों के अनसुार अपने सदस्यों के आर्थिक 
हितों को प्रोतसाहित करना ह।ै’’ 

भारतीय सहकारिता अधिनियम – 1912
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करना ह।ै समिति प्रत य्ेक सदस्य के उत्पाद को 
एकत्रित करती ह ैतथा उन्हें सर्वोत्तम मलू्य पर 
बेचने के लिए परिवहन, भंडारण, पैकेजिग 
आदि विपणन कार्यांे को करती ह।ै लाभ को 
उत्पाद संघ के सदस्यों को योगदान के अनपुात 
में बाँट दिया जाता ह।ै

(घ)	कि सान सहकारी समितिया— इन समितियों 
का गठन किसानों को उचित मलू्य पर आगत 
उपलब्ध कराकर उनके हितों की रक्षा के लिए 
किया जाता ह।ै इसके सदस्य वे किसान होते 
हैं, जो मिलकर कृषि कार्यों को करना चाहते 
हैं। समिति का उद्देश्य बड़े पैमाने पर कृषि का 
लाभ उठाना एवं उत्पादकता को बढ़ाना ह।ै 
ऐसी समितिया, फसलों के उगाने के लिए 
अच्छी गणुवत्ता वाले बीज, खाद, मशीनरी 
एवं अन्य आधनुिक तकनीक उपलब्ध कराती 
हैं। इससे न केवल किसानों की पैदावार तथा 
आय बढ़ती ह ैबल्कि इससे खडंित भ-ूजोतों से 
संबंधित समस्याओ ंको हल करने में सहायता  
मिलती ह।ै

(ड·)	 सहकारी ॠण समितिया— सहकारी ॠण 
समितियों की स्थापना सदस्यों को आसान शर्तांे 
पर सरलता से कर्ज़ उपलब्ध कराने के लिए 
की जाती ह।ै इसके सदस्य वे व्यक्‍ति होते हैं, 
जो ॠणों के रूप में वित्तीय सहायता चाहते हैं। 
ऐसी समितियों का लक्ष्य सदस्यों को साहूकारों 
के शोषण से संरक्षण प्रदान करना ह ैजो ॠणों 
पर ऊँची दर से ब्याज लेते हैं। ऐसी समितिया 
अपने सदस्यों को सदस्यों से एकत्रित की गई 

पूँजी एवं उनकी जमा में से नीची दर पर ॠण 
दतेे हैं।

(च)	 सहकारी आवास समितियाँ— सहकारी 
आवास समितियों की स्थापना सीमित आय 
के लोगों को उचित लागत पर मकान बनाने में 
सहायता के लिए की जाती ह।ै इसके सदस्य 
वे व्यक्‍ति होते हैं जो उचित मलू्य पर रहने का 
स्थान प्राप्‍त करने के इच्छु क हैं। इसका उद्देश्य 
सदस्यों की आवासीय समस्याओ ंका समाधान 
करना ह।ै इसके लिए वह मकान बनाती ह ैतथा 
किश्तों में भगुतान की सवुिधा भी दतेी ह।ै ये 
समितिया फ्लैट बनाती हैं या फिर सदस्यों को 
प्लॅाट/ज़मीन दतेी हैं जिस पर वे स्वंय अपनी 
पसंद से भवन बना सकते हैं।

2.6	 सयुंक्‍त पूजँी कंपनी

कंपनी कुछ लोगों का एक ऐसा संघ ह,ै जिसका 
गठन किसी व्यवसाय को चलाने के लिए किया गया 
हो तथा जिसका अपने सदस्यों से हटकर वैधानिक 
अस्तित्व हो। कंपनी सगंठन कंपनी अधिनियम 1956 
द्वारा शासित होते हैं। कंपनी एक कृत्रिम व्यक्‍तित्व 
वाली संस्था ह,ै जिसका अलग से एक वैधानिक 
अस्तित्व, शाश्‍वत उत्तराधिकार एवं सार्वमदु्रण ह।ै 
कंपनी संगठन ‘कंपनी अधिनियम 2013’ द्वारा 
शासित होते हैं। कंपनी अधिनियम 2013 की धारा 
2(20) के अतंर्गत दी गई परिभाषा के अनसुार कंपनी 
स ेआशय उन कंपनियों स ेह ैजिनका समामलेन कंपनी 
अधिनियम 2013 में या इससे परू्व किसी कंपनी 
अधिनियम के अतंर्गत हुआ ह।ै
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अंशधारक कंपनी के स्वामी होते हैं, जबकि 
निदशेक मडंल प्रमखु प्रबंधकर्ता जिन्हें अशंधारक 
चुनते हैं। साधारणतया कंपनी के स्वामियों का 
व्यवसाय पर परोक्ष रूप से नियत्रण होता ह।ै कंपनी 
की पूँजी छोटे-छोटे भागों में विभक्‍त होती ह।ै जिन्हें 
अशं/शयेर कहते हैं जिन्हें एक अशंधारक किसी दसूरे 
व्यक्‍ति को स्वतंत्रता परू्वक हस्तांतरित कर सकता ह ै
(निजी कंपनी में नहीं)।

लक्षण

संयकु्‍त पूँजी कंपनी की परिभाषा उसके लक्षण स्पष्‍ट 
कर दतेी ह।ै ये हैं—
(क)	 कृत्रिम व्यक्‍ति— कंपनी की रचना काननू 

द्वारा होती ह ै तथा इसका अपने सदस्यों से 
अलग स्वतंत्र अस्तित्व होता ह।ै एक प्राकृतिक 
व्यक्‍ति के समान कंपनी अपनी संपत्ति रख 
सकती ह,ै ॠण ले सकती ह,ै उधार ले सकती 
ह,ै अनबंुध कर सकती ह,ै दसूरों पर मकुदमा 

कर सकती ह;ै दसूरे इस पर मकुदमा कर सकते 
हैं; लेकिन व्यक्‍तियों के समान यह सांस नहीं ले 
सकती, खा नहीं सकती, दौड़ नहीं सकती, बात 
नहीं कर सकती, इसलिए इसे कृत्रिम व्यक्‍ति 
कहा जाता ह।ै

(ख)	 पथृक वैधानिक अस्तित्व— समामलेन के 
दिन से ही कंपनी को एक अलग पहचान मिल 
जाती ह,ै जो इसके सदस्यों से पथृक होती ह।ै 
इसकी परिसंपत्तिया एवं इसकी दयेताए ंइसके 
स्वामियों की परिसंपत्तियों एवं दयेताओ ं से 
पथृक होती हैं। काननू, व्यवसाय एवं इसके 
स्वामियों को एक नहीं मानता।

(ग)	 स्थापना— कंपनी की स्थापना अधिक समय 
लेने वाली, खर्चीली एवं जटिल प्रक्रिया ह।ै 
इसके कार्य प्रारंभ से पहले कई प्रलेख तैयार 
करना तथा कई काननूी आवश्यकताओ ंका 
पालन करना होता ह।ै कंपनियों का समामलेन 
कंपनी अधिनियम 2013 अथवा किसी परू्व 

सारणी 2.2   फॉर्च्यून ग्लोबल सगंठनों के सघं में शामिल भारतीय कंपनिया

भारत में वरीयता 
कंपनी

भूमंडलीय 
श्रेणीक्रम

भारत में 
श्रेणीक्रम

आगम
(करोड़ में)

वेबसाइट

रिलायस इडंस्ट्रीज 
लिमिटड

106 1 580553 www.ril.com

इडंियन ऑयल 
कॉर्पोरेशन लिमिटड

117 2 535793.18 www.iocl.com

ONGC 160 3 446057.04 www.bharatpetroleum.com

भारतीय स्टेट बैंक 236 4 330687.36 www.sbi.co.in 

टाटा मोटर्स लिमिटड 265 5 303227.41 www.tatamotors.com
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कंपनी अधिनियम में होना अनिवार्य ह।ै वे 
सभी कंपनिया जिनका समामेलन कंपनी 
अधिनियम, 1956 अथवा उसस ेपरू्व के कंपनी 
अधिनियम के अतंर्गत हुआ ह,ै उन्हें किसी भी 
कंपनियाे ंकी सचूी में सम्मिलित किया जाएगा।

(घ)	 शाश्‍वत उत्तराधिकार— कंपनी की रचना 
काननू द्वारा होती ह ै तथा काननू ही इसका 
अतं कर सकता ह।ै इसके अस्तित्व का अतं 
केवल तभी होगा जबकि इसको बंद करने की 
प्रक्रिया जिस ेसमापन कहते हैं, परूी हो जाएगी। 
सदस्य आते रहेंगें और जाते रहेंगें लेकिन इसका 
अस्तित्व बना रहगेा।

(ड·)	निय त्रण— कंपनी के मामलों का प्रबंध 
एवं नियत्रण निदेशक मंडल करता है, जो 
कंपनी के व्यवसाय को चलाने के लिए उच्च 
प्रबंध अधिकारियों की नियुक्‍ति करता है। 
निदेशकों की स्थिति अत्यधिक महत्व की 
होती ह,ै क्योंकि कंपनी के कार्यों के लिए वे 
अशंधारकों के प्रति सीध ेउत्तरदायी होते हैं। वसैे 
अशंधारियाें को व्यवसाय के दिन-प्रतिदिन के 
संचालन में भाग लेने का अधिकार नहीं ह।ै

(च)	 दायित्व— हानि होने की स्थिति में सदस्यों 
का दायित्व कंपनी में उनके द्वारा लगाई पूँजी 
तक सीमित होता है। लेनदार अपने दावों 
का निवारण करने के लिए केवल कंपनी की 
परिसंपत्तियों का ही उपयोग कर सकते हैं, 
क्योंकि ॠण का भार कंपनी पर ह ैन कि इसके 
सदस्यों पर। सदस्यों से हानि में योगदान के 
लिए उनके हिस्से की अदत्त राशि तक के ही 

लिया जा सकता ह ैउदाहरण के लिए अक्षय 
किसी कंपनी का अंशधारी ह।ै उसके पास  
10 रु. के 2,000 अशं ह ैजिनपर उसने 7 रु. का 
भगुतान कर दिया ह।ै यदि कंपनी को हानि होती 
ह ैतो उसकी दनेदारी 6,000 रु. की होगी जो 
कि 2,000 अशंों पर 3 रु. प्रति अशं से अदत्त 
राशि ह।ै कंपनी की इससे और अधिक हानि 
के लिए वह उत्तरदायी नहीं होगा।

(छ)	 सार्वमुद्रण— कंपनी कृत्रिम व्यक्‍ति होने के 
कारण अपने नाम के हस्ताक्षर नहीं कर सकती। 
इसलिए प्रत य्ेक कंपनी को एक सर्वमदु्रा का 
प्रयोग आवश्यक ह ैजो कि अधिकारित रूप 
से कंपनी के लिए हस्ताक्षर करती ह।ै कोई 
दस्तावेज़ यदि उस पर कंपनी की सर्वमदु्रा नहीं 
ह ैतो कंपनी उसके लिए बाध्य नहीं होगी।

(ज)	 जोखिम उठाना— कंपनी में हानि के जोखिम 
को सभी अशंधारक वहन करते हैं न कि एक 
या कुछ व्यक्‍ति जैसा एकल स्वामित्व अथवा 
साझेदारी में होता है। वित्तीय कठिनाई के 
समय सभी अशंधारकों को कंपनी की पूँजी में  
अपने-अपने हिस्से की सीमा तक ॠण में 
योगदान दनेा होता ह।ै अत: हानि की जोखिम 
को बड़ी संख्या में अशं धारकों में बाँट दिया 
जाता ह।ै

गुण

कंपनी के अनेक लाभ हैं जिनमें से कुछ की चर्चा 
नीच ेकी गई ह—ै

(क)	 सीमित दायित्व— अशंधारक अपने अशंों 
की अदत्त राशि की सीमा तक उत्तरदायी होते 
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हैं तथा ॠणों के निपटान के लिए कंपनी की 
परिसंपत्तियों का ही उपयोग किया जा सकता 
ह।ै स्वामी की निजी संपत्ति हर प्रकार के प्रभार 
से मकु्‍त रहती ह।ै इससे निवेशक का जोखिम 
कम हो जाता ह।ै

(ख)	हित ों का हस्तांतरण— स्वामित्व के हस्तांतरण 
में सरलता कंपनी में निवशे का अतिरिक्‍त लाभ 
ह,ै क्योंकि एक सार्वजनिक कंपनी के अशंों को 
बाज़ार में बेचा जा सकता ह ैतथा आवश्यकता 

पड़ने पर इन्हें आसानी से रोकड़ में बदला जा 
सकता ह।ै इससे निवेश में बाधा नहीं आती 
तथा निवेश की दृष्‍टि से कंपनी एक आकर्षक 
माध्यम बन जाता ह।ै

(ग)	 स्थायी अस्तित्व— कंपनी का अपने सदस्यों 
से पथृक अस्तित्व होता ह ैतथा इस पर उनकी 
मतृ्यु, अवकाश ग्रहण, त्याग-पत्र, दिवालिया 
होना एवं पागलपन का कोई प्रभाव नहीं पड़ता। 
कंपनी के सभी सदस्यों की मतृ्यु पर भी कंपनी 

अमूल का अद्भुत सहकारिता उपक्रम

अमलू प्रतिदिन 3.6 लाख किसानों से (जिनमें अनेकों अनपढ़ हैं) 4,00,000 से 5,00,000 लीटर दधू इकट्टा 
करता ह।ै

इसकी शरुूआत दिसंबर 1946 में किसानों के समहू द्वारा की गई जो स्वय को मध्यस्थों के चगंलु से मकु्‍त 
कराना चाहते थे, बाजार में सीधी पहुचँ द्वारा अपने परिश्रम का परूा लाभ सनुििश्‍चत करना चाहते थे। आनंद नामक 
गाँव में स्थित केयरा जिला दधू सहकारिता संघ (जो अब अमलू के नाम से प्रसिद्ध ह)ै ने चमत्कारिक विस्तार 
किया। इसने अन्य दधू सहकारी समितियों को मिलाया तथा गजुरात में फैला इनका जाल, अब 21.2 लाख 
किसान, 10,411 ग्राम स्तर के दधू एकत्रण कें द्र, 14 जिलास्तर के संयंत्रों को गजुरात सहकारी दगु्ध उत्पादन संघ 
की दखेरेख में संचालित कर रहा ह।ै अमलू विभिन्न संघों द्वारा उत्पादित विभिन्न प्रकार के दगु्ध उत्पादों का एक 
साझा ब्रांड हैं। ये उत्पाद हैं— तरल दधू, पाउडर, मक्खन, घी, पनीर, कोको उत्पाद, मिठाइया, आइसक्रीम एव ंगाढ़ा 
किया गया दधू। अमलू सिर्फ  एक “ब्रांड” नहीं ह,ै बल्कि किसानों की आ�थक स्‍वतंत्रता से जडु़ी एक महुिम ह।ै
(स्‍‍त्रोत: पंकज चन्द्रा के लेख पर आधारित। “Rediff.com”, बिजनेस स्पेशल, सितंबर, 2005)

‘पूर्व कंपनी अधिनियम’ से आशय निम्न में से किसी भी एक अधिनियम से है—

1.	 भारतीय कंपनी अधिनियम, 1866 (1866 का 10) से परू्व कंपनियों से संबंधित लाग ूअधिनियम।
2.	 भारतीय कंपनी अधिनियम, 1866 (1866 का 10)
3.	 भारतीय कंपनी अधिनियम, 1882 (1882 का 6)
4.	 भारतीय कंपनी अधिनियम, 1913 (1913 का 6)
5.	 स्थानांतरित कंपनिया पंजीकरण अध्यादशे, 1942 (1942 का अध्यादशे 42)
6.	 कंपनी अधिनियम, 1956
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अस्तित्व मेे ं रहती ह।ै इसका समापन कंपनी 
अधिनियम के प्रावधानों के अनसुार ही हो 
सकता ह।ै

(घ)	वि स्तार की सभंावना— संगठन के एकल 
स्वामित्व और साझदेारी में तलुना करने पर 
एक कंपनी के पास वित्त के अधिक स्‍‍त्रोत 
हैं। एक कंपनी जनता से धन की व्यवस्था के  
साथ-साथ बैंक और वित्तिय संस्थानों से ॠण 
भी ले सकती ह।ै इसमें विस्तार की व्यापक 
संभावना ह।ै निवेशक का शयेर में पूँजी लगाने 
की ओर झकुाव रहता ह,ै क्योंकि इसमें सीमित 
दायित्व, स्वामित्व का हस्तांतरण और अधिक 
लाभ प्राप्‍ति की संभावना होती ह।ै

(ड·)	 पेशेवर प्रबंध— कंपनी, विशषेज्ञों एवं पेशवेर 
लोगों को ऊँचा वेतन दनेे में सक्षम होती ह ै
इसलिए वह विभिन्न क्षेत्रों में निपणु लोगों को 
नियकु्‍त कर सकती ह।ै उसके प्रचालन के पमैाने 
के विस्तृत होने के कारण कार्य विभाजन भी 
संभव हो पाता ह।ै प्रत य्ेक विभाग एक कार्य 
विशषे को करता ह ैतथा उसका मखुिया एक 
निपणु प्रबंधक होता ह।ै इससे कंपनी के निर्णय 
संतलुित होते हैं एवं उसका प्रचालन अधिक 
कुशल होता ह।ै

सीमाएँ

कंपनी की प्रमखु सीमाए ँनिम्नलिखित हैं—

(क)	निर् माण में जटिल— कंपनी के निर्माण 
के लिए अधिक समय, प्रयत्न एवं कानूनी 
आवश्यकताओ ंएव ंनिर्माण प्रक्रिया के विस्तृत 

ज्ञान की आवश्यकता होती ह।ै अत: एकल 
व्यापारी एवं साझदेारी की तलुना में कंपनी का 
निर्माण अधिक जटिल होता ह।ै

(ख)	 गोपनीयता की कमी— कंपनी अधिनियम 
के अनुसार एक सार्वजनिक कंपनी को  
समय-समय पर कंपनी रजिस्ट्रार के कार्यालय में 
अनेकों सचूनाए ँदनेी होती हैं। ये समस्त सचूनाए ँ
जनसाधारण को उपलब्ध होती हैं। इसीलिए 
कंपनी प्रचालन के संबंध में परूी गोपनीयता 
रखना कठिन होता ह।ै

(ग)	 अवैयक्‍तिक कार्य वातावरण— स्वामित्व 
एवं प्रबंध में पथृकता से एक ऐसा वातावरण 
बन जाता ह ैजिसमें कंपनी के अधिकारीगण न 
तो प्रयत्न करते हैं और न ही व्यक्‍तिगत रूप से 
रुचि लेते हैं। कंपनी के बड़े आकार के कारण 
स्वामी एवं उच्च प्रबंधकों के लिए कर्मचारी, 
ग्राहक एवं लेनदारों से व्यक्‍तिगत संपर्क  रखना 
कठिन हो जाता ह।ै

(घ)	 अनेकानेक नियम— कंपनी के कार्य संचालन 
के सबंंध में कई काननूी प्रावधान एव ंबाध्यताए ँ
हैं। कंपनी पर अंकेक्षण, वोट देने, विवरण 
जमा करने एवं प्रलेख तैयार करने के संबंध 
में अनेकों प्रतिबंध होते हैं तथा इसे रजिस्ट्रार, 
सेबी, कंपनी लॉ बोर्ड जैसी अनेकों संस्थाओ ं
स ेविभिन्न प्रमाण पत्र लेने होते हैं। इसस ेकंपनी 
की प्रचालन संबंधी स्वतंत्रता कम हो जाती ह ै
तथा इन औपचारिकताओ ं में काफी समय, 
प्रयत्न एवं पैसा लगता ह।ै
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(ड·)	निर्णय  में देरी— कंपनी का प्रबंध लोकतातं्रिक 
ढंग से निदशेक मंडल के माध्यम से होता ह,ै 
जिसके बाद प्रबंधन के विभिन्न स्तर उच्च, 
मध्य एवं निम्न स्तर के प्रबंध आते हैं। विभिन्न 
प्रस्तावों के संप्रेषण एवं अनमुोदन की प्रक्रिया 
के कारण न केवल निर्णय लेने में बल्कि उन्हें 
क्रियान्वित करने में दरेी होती ह।ै

(च)	 अल्पतत्रीय प्रबंधन— सिद्धांतत: कंपनी  एक 
लोकतांत्रिक संस्था ह,ै जिसमें निदशेक मडंल 
स्वामियों यानि कि अशंधारकों के प्रतिनिधि 
होते हैं परंत ुव्यवहार में अधिकांश बड़े आकार 
के संगठनों में, जिनमें बड़ी संख्या में अशंधारी 
होते हैं, स्वामियों का कंपनी के नियत्रण एवं 
उसके संचालन में बहुत कम हाथ होता ह।ै 
क्योंकि अशधंारी परेू दशे में फैले होते हैं तथा 
उनका बहुत कम प्रतिशत साधारण सभा में 
उपस्थित होता ह।ै परिणामस्वरूप निदेशक 
मडंल को अपने अधिकारों को प्रयोग करने की 
परूी आज़ादी मिल जाती ह ैतथा कभी-कभी 
वह अशंधारकों के हितों के विरुद्ध भी इसका 
उपयोग करते हैं। साधारणतया एक अशंधारक 
जो प्रबंध स ेसतंषु्‍ट नहीं हैं के समक्ष अपने अशंों 
को बेच दनेे के अलावा कोई विकल्प नहीं 
रहता, क्योंकि निदशेकों को सभी प्रमखु निर्णयों 
को लेने का अधिकार होता ह ैइसलिए कंपनी 
का शासन कुछ लोगों के हाथ में ही होता ह।ै

(छ)	हित ों का टकराव— कंपनी के विभिन्न 
अशंधारकों के हितों में टकराव हो सकता ह।ै 
उदाहरण के लिए कर्मचारियों की रुचि ऊँंच े

वेतन में होगी, तो उपभोक्‍ता कम कीमत पर 
अच्छी गणुवत्ता वाली वस्तु एवं सेवाए ँचाहेंगे, 
वहीं अंशधारी चाहेंगेें कि उन्हें ऊँची दर से 
लाभाश मिले एवं उनके अशंों का वास्तविक 
मलू्य बढ़े। इन परस्पर विरोधी हितों को संतषु्‍ट 
करना कंपनी के प्रबंधन में अकसर समस्याओ ं
को जन्म दतेा ह।ै

2.6.1	कंपनियों के प्रकार

कंपनी दो प्रकार की हो सकती ह ैनिजी कंपनी एवं 
सार्वजनिक कंपनी। इनका विस्तार से वर्णन नीच े
दिया गया ह—ै

निजी कंपनी 

निजी कंपनी से अभिप्राय उस कंपनी से ह—ै

(क)	 जो अपने सदस्यों पर अशंों के हस्तांतरण पर 
रोक लगाती ह;ै

(ख)	जि समें वर्तमान एवं भतूपरू्व कर्मचारियों को 
छोड़ कर न्यूनतम 2 एव ंअधिकतम 200 सदस्य 
होते हैं; और

(ग)	 जो अंश पूँजी लगाने के लिए जनता को 
आमतं्रित नहीं करती हैं।

यदि कोई निजी कंपनी ऊपर दिए प्रावधानों 
में से किसी एक का भी उल्लघनं करती ह ैतो यह 
निजी कंपनी नहीं रहगेी तथा इसको प्राप्‍त सभी छूटें 
एवं सवुिधाओ ंसे वंचित हो जाएगी। निजी कंपनी 
को प्राप्‍त विशषेाधिकारों से कुछ निम्नलिखित हैं—

(क)	 एक निजी कंपनी के निर्माण के लिए केवल 
दो सदस्यों की आवश्यकता होती ह,ै जबकि 
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सारणी 2.3   निजी कंपनी और सार्वजनिक कंपनी में अंतर

क्र. स.ं आधार सार्वजनिक कंपनी निजी कंपनी

1. सदस्य न्यूनतम 7, अधिकतम कोई सीमा नहीं न्यूनतम 2, अधिकतम 200

2. निदशेकों की न्यूनतम 
संख्या

3 2

3. सदस्यों की अनकु्रमणिका अनिवार्य ह।ै अनिवार्य नहीं ह।ै

4. अशंों का हस्तांतरण हस्तांतरण पर कोई प्रतिबंध नहीं ह।ै हस्तांतरण पर प्रतिबंध होता ह।ै

5.
अशंों के क्रय हते ुजनता को 
आमतं्रण	

अशंों एवं ॠणपत्रों के क्रय हते ुजनता 
को आमतं्रित कर सकती ह।ै

अशंों एवं ॠणपत्रों के क्रय के 
लिए जनता को आमंत्रित नहीं 
कर सकती।

सार्वजनिक कंपनी के निर्माण के लिए 7 
व्यक्‍तियों की।

(ख)	प्रवि वरण पत्र जारी करने की आवश्यकता नहीं 
ह ैक्योंकि निजी कंपनी के अशंों के अभिदान के 
लिए जनता को आमतं्रित नहीं किया जाता ह।ै

(ग)	 न्यूनतम अभिदान की राशि प्राप्‍त किए बिना 
भी अशंों का आवंटन किया जा  सकता ह।ै

(घ)	 एक निजी कंपनी समामलेन प्रमाण-पत्र प्राप्‍त 
होते ही व्यवसाय प्रारंभ कर सकती ह।ै जबकि 
सार्वजनिक को व्यवसाय प्रारंभ करने के लिए 
व्यापार प्रारंभ प्रमाण-पत्र की प्राप्‍ति तक रुकना 
होता ह।ै

(ड·)	 एक निजी कंपनी में दो निदशेक होने चाहिए, 
जबकि सार्वजनिक कंपनी में कम से कम तीन 
निदशेकों की आवश्यकता होती ह।ै

(च)	नि जी कंपनी को सदस्यों की अनुकु्रमणिका 
रखने की आवश्यकता नहीं होती ह ै जबकि 
सार्वजनिक कंपनी के लिए यह आवश्यक ह।ै

(छ)	 एक निजी कंपनी में निदेशकाें  को ॠण  
देने पर किसी प्रकार का प्रतिबंध नहीं है। 
ॠण की स्वीकृति बिना सरकारी अनुमति 
के दी जा सकती है, जबकि सार्वजनिक 
कंपनी में इसके लिए सरकार की अनुमति  
आवश्यक ह।ै 

एक निजी कंपनी के लिए अपने नाम के ‘पीछे 
प्राइवटे लिमिटड’ शब्द लगाना अनिवार्य ह।ै

सार्वजनिक कंपनी

एक सावर्जनिक कंपनी वह कंपनी ह ैजो निजी कंपनी 
नहीं ह।ै भारतीय कंपनी अधिनियम के अनसुार एक 
सार्वजनिक कंपनी वह ह—ै 

(अ)	जि समें कम स ेकम 7 सदस्य हों तथा अधिकतम 
संख्या की कोई सीमा नहीं ह;ै

(ब)	जि समें अशंों के हस्तांतरण पर कोई प्रतिबंध 
नहीं ह।ै
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भारत हैवी इलैक्ट्रीक्लस लि. — एक सार्वजनिक कंपनी की गुणवत्ता यात्रा

बी.एच.ई.एल. (भारत हवैी इलैक्ट्रीक्लस लि.) आज भारत की ऊर्जा आधारभतू ढाँचा संबंधी क्षेत्र का सबसे 
बड़ा इजंीनियरिंग एवं विनिर्माण उद्यम ह।ै बी.एच.ई.एल. की स्थापना 40 वर्ष से अधिक पहले की गई थी। इसकी 
स्थापना के साथ भारत में दसेी भारी विद्युत उपकरण उद्योग ने प्रवेश किया। बी.एच.ई.एल. ने न केवल हमारे 
स्वप्न को परूा किया बल्कि उससे कहीं आगे निकला। यह कंपनी 1 971–72 से लगातार लाभ कमा रही ह ैतथा 
1976–77 से लाभाश द ेरही ह।ै बी.एच.ई.एल. 30 मखु्य उत्पाद समहूों के 180 से अधिक उत्पादों का उत्पादन 
कर रही ह ैतथा भारतीय अर्थव्यवस्था के मलू क्षेत्र, जैसे— बिजली उत्पादन एवं संचारण, उद्योग, परिवहन, 
दरूसंचार, नवीनीकरण योग्य ऊर्जा आदि की आवश्यकताओ ंको परूा कर रही ह।ै

बी.एच.ई.एल. गणुवत्ता प्रबंधन प्रणाली (ISO–9001), पर्यावरण प्रबंध प्रणाली (ISO–14001) एवं 
पेशवेर स्वास्थ्य एवं सरुक्षा प्रबंध प्रणाली (OHSAS–18001) से प्रमाणित ह ैतथा परू्ण गणुवत्ता प्रबंध की 
दिशा में अग्रसर ह।ै

बी.एच.ई.एल. की मखु्य उपलब्धिया निम्न हैं— 
1.	 बी.एच.ई.एल. ने सवुिधाए ँएवं औद्योगिक उपयोगकर्ताओ ंके लिए 90,000 से भी अधिक मगैावॅाट 

बिजली के उत्पादन के लिए उपकरण लगाए हैं।
2.	 400 कि.वाट (ए.सी. व डी.सी.) तक के संचारण एवं वितरण के जाल में प्रचालन के लिए 2,25,000 

मगैावाट के सचंारण क्षमता एवं अन्य उपकरणों की आपरू्ति की।
3.	 बिजली परियोजनाओ,ं पैट्रोकैमीकल्स, रिफाइनरीज, इस्पात, अल्यूमीनियम, रासायनिक खाद, सीमेंट, 

सीमेंट संयंत्र आदि को 25000 से ऊपर ड्राइव नियंत्रण प्रणाली वाली मोटरों की आपरू्ति की ह।ै
4.	 12000 कि.मी. से भी अधिक रेलवे लाइन के जाल को विद्युत ट्रैक्शन एवं एसी/डीसी लोको की 

आपरू्ति की ह।ै 
5.	 पावरसंयंत्र एवं अन्य उद्योगों को 10 लाख वाल्वों की आपरू्ति की।
बी.एच.ई.एल. का दिव्य स्वप्न एक अतंर्राष्ट्रीय स्तर का इजंीनियरिंग उद्यम बनने का ह,ै जिससे उसकी 

भागीदारी में बढ़ोतरी होगी। कंपनी अपनी इन आकांक्षाओ ंको मरू्तरूप दनेे एवं दशे की वैश्‍विक स्तर पर कार्य 
करने की आशा को परूा करने के लिए प्रयत्नशील ह।ै बी.एच.ई.एल. की प्रमखु शक्‍ति‍ उसके कुशल और समर्पित 
43,500 कर्मचारी हैं। सभी कर्मचारी को अपने विकास और भविष्य को उज्जवल बनाने का समान अवसर दिया 
जाता ह।ै लगातार प्रशिक्षण और पनु:प्रशिक्षण, भविष्य की योजना, अनकूुल कार्य ससं्कृति  और प्रबंध की भागीदारी 
इन सभी से प्रतिबद्ध और प्रेरित कार्यबल को स्थापित करके उत्पादकता, गणुवत्ता और जवाबदहेी के मानक हैं। 
स्‍‍त्रोत— बी.एच.ई.एल. की वेबसाइट
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(स)	 जो अपनी अंश पूँजी के अभिदान के लिए 
जनता को आमतं्रित कर सकती ह ैतथा जन 
साधारण इसकी सार्वजनिक जमा में रुपया जमा 
करा सकते हैं।

यदि एक निजी कंपनी सार्वजनिक कंपनी की 
सहायक कंपनी ह ैतो वह भी सार्वजनिक कंपनी के 
समान मानी जाएगी।

2.7	 व्यावसायिक सगंठन के स्वरूप का चयन

व्यावसायिक संगठनों के विभिन्न स्वरूपों का 
अध्ययन करने के पश्‍चात ्यह स्पष्‍ट ही ह ैकि प्रत य्ेक 
स्वरूप के कुछ लाभ एवं कुछ हानिया हैं। उचित 
स्वरूप का चयन कई महत्वपरू्ण घटकों पर निर्भर 
करता ह।ै इसीलिए यह आवश्यक हो जाता ह ै कि 
उपयकु्‍त स्वरूप का चयन करते समय कुछ आधारभतू 
घटकों को ध्यान में रखा जाए। संगठन के चयन के 
महत्वपरू्ण निर ध्ारक घटकों को तालिका 2.4 में दर्शाया 
गया ह ैतथा उनकी चर्चा नीच ेकी गई ह—ै

(क)	 प्रारभिक लागत— जहाँ तक व्यवसाय की 
प्रारंभिक लागत का संबंध ह,ै एकल स्वामित्व 
सबसे कम खर्चीला सिद्ध होता ह।ै तथापि 
इसकी काननूी औपचारिकताए ँन्यूनतम होती 
हैं एव ंकार्यकलापों का पमैाना छोटा। साझदेारी 
में भी सीमित पैमाने पर उद्यम के कारण कम 
कानूनी औपचारिकताओ ं एवं कम लागत 
का लाभ मिलता ह।ै सहकारी समितियों एवं 
कंपनियों का पंजीयन अनिवार्य ह।ै कंपनी के 
निर्माण की काननूी प्रक्रिया लंबी एवं खर्चीली 
होती ह।ै जहाँ तक प्रारंभिक लागत का संबंध 

ह ैएकल स्वामित्व पहली पसंद ह,ै क्योंकि इस 
पर न्यूनतम व्यय आता ह।ै इसके विपरीत कंपनी 
संगठन के निर्माण की प्रक्रिया जटिल ह ैतथा 
इस पर अधिक व्यय होता ह।ै

(ख)	 दायित्व— एकल स्वामित्व एवं साझदेारी में 
स्वामी का दायित्व असीमित होता ह।ै अत: 
आवश्यकता पड़ने पर ॠणों का भुगतान 
स्वामियों की निजी परिसंपत्तियों से किया 
जाता है। संयुक्‍त हिंद ू परिवार व्यवसाय में 
केवल कर्ता का ही दायित्व असीमित होता 
ह।ै सहकारी समितियों एव ंकंपनियों में दायित्व 
सीमित होता ह ैतथा लेनदारों को अपने दावों 
के भगुतान के लिए कंपनी की परिसंपत्तियों पर 
ही संतोष करना पड़ता ह।ै निवेशकों के लिए 
कंपनी संगठन अधिक उचित ह,ै क्योंकि इसमें 
जोखिम बंट जाता ह।ै

(ग)	निर तरता— एकल स्वामित्व एवं साझेदारी 
फर्मों में इनके स्वामियों की मतृ्यु, दिवालिया 
होने या पागल हो जाने जैसी घटनाओ ं से 
उनकी निरंतरता प्रभावित होती ह।ै संयकु्‍त हिदं ू
व्यवसायों, सहकारी समितियों एवं कंपनियों 
की निरंतरता पर ऊपर वर्णित घटनाओ ं का 
प्रभाव नहीं पड़ता ह।ै यदि व्यवसाय को स्थायी 
ढाँच े की आवश्यकता ह ै तो कंपनी अधिक 
उपयुक्‍त रहती है जबकि थोड़ी अवधि के 
उपक्रमों के लिए एकल स्वामित्व अथवा 
साझदेारी को प्राथमिकता दी जाती ह।ै

(घ)	प्र बंधन की योग्यता— एक एकल स्वामी 
के लिए प्रचालन के सभी क्षेत्रों में विशेषज्ञों 
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56 व्यवसाय अध्ययन

की सेवाएँ प्राप्‍त करना कठिन होता ह।ै जबकि 
अन्य प्रकार के संगठन, जैसे— साझेदारी एवं 
कंपनी में इसकी संभावना अधिक है। श्रम 
विभाजन के कारण प्रबंधक कुछ क्षेत्र विशेषों 
में विशिष्‍टता प्राप्‍त कर लेते हैं, जिससे निर्णयों 
की श्रेष्‍ठता बढ़ जाती है। लेकिन लोगों में 
विचार भिन्नता के कारण टकराव की स्थिति 
भी पैदा हो सकती ह।ै इसके अतिरिक्‍त यदि 
संगठन के कार्यों की प्रकृति जटिल ह ैतथा 
जिनके लिए पेशेवर प्रबंध की आवश्यकता हो 
तो कंपनी को पसंद किया जाएगा। दसूरी ओर, 
जहाँ प्रचालन सरल ह ैवहाँ एकल स्वामित्व 
अथवा साझेदारी अधिक उपयुक्‍त रहेगी, 
क्योंकि सीमित कौशल रखने वाले व्यक्‍ति 
भी ऐसे व्यवसायों को चला सकते हैं। अत: 
व्यवसाय के कार्यों की प्रकृति एवं पेशेवर 

प्रबंध की आवश्यकता संगठन के स्वरूप के 
चयन को प्रभावित करेंगे।

(ड·)	 पूजँी की आवश्यकता— बड़ी मात्र में पूँजी 
जटुाने के लिए कंपनी अधिक श्रेष्‍ठ स्थिति में 
होती ह ैक्योंकि इसके लिए यह बड़ी संख्या में 
विनियोगकर्ताओ ंको अशंों का निर्गमन कर 
सकती ह।ै साझदेारी फर्म को भी सभी साझदेारों 
के इकट्टा संसाधनों का लाभ मिल जाता ह।ै 
लेकिन एक एकल स्वामी के साधन सीमित 
होते हैं। इसीलिए यदि प्रचालन बड़े पैमाने पर 
ह ै तो कंपनी अधिक उपयकु्‍त रहगेी जबकि 
मध्य एवं छोटे आकार के व्यवसायों के लिए 
साझदेारी या एकल स्वामित्व अधिक उपयकु्‍त 
रहेंगे। विस्तार के लिए कंपनी अधिक उचित 
रहगेी क्योंकि इसे बड़ी मात्रा में वित्त उपलब्ध 
हो जाता ह।ै

तालिका 2.4   सगंठन के स्वरूप के चुनाव को प्रभावित करने वाले कारक

चयन अधिकतम लाभ न य्ूनतम लाभ

पूँजी की उपलब्धता कंपनी एकल स्वामित्व

स्थापना की लागत एकल स्वामित्व कंपनी

स्थापना आसान एकल स्वामित्व कंपनी

स्वामित्व का स्थांतरण कंपनी एकल स्वामित्व

प्रबंधन की योग्यता कंपनी एकल स्वामित्व

अतंर्नियम एकल स्वामित्व कंपनी

लचीलापन एकल स्वामित्व कंपनी

निरंतरता कंपनी एकल स्वामित्व

दायित्व कंपनी एकल स्वामित्व
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मुख्य शब्दावली

एकल स्वामित्व	 साझदेारी			  संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय
सहकारी संगठन	 संयकु्‍त पूँजी कंपनी

(च)	निय त्रण— व्यवसाय प्रचालन पर सीध े
नियत्रण एवं निर्णय लेने का पूर्ण अधिकार 
चाहिए तो एकल स्वामित्व को पसंद किया 
जाएगा। लेकिन यदि स्वामियों को नियत्रण एवं 
निर्णय लेने में भागीदारी से परहजे नहीं ह ैतो 
साझदेारी अथवा कंपनी को अपनाया जा सकता 
ह।ै कंपनी में स्वामी एवं प्रबंधक पथृक-पथृक  
होते हैं।

(छ)	 व्यवसाय की प्रकृति— जहाँ ग्राहकों से 
सीध ेसंपर्क  की आवश्यकता ह ैजैसे कि परचनू 
की दुकान वहाँ एकल स्वामित्व अधिक 
उपयकु्‍त रहगेा। बड़ी विनिर्माण इकाइयों के 
लिए जहाँ ग्राहक से सीधे व्यक्‍तिगत संपर्क  

की आवश्यकता नहीं ह,ै कंपनी स्वरूप को 
अपनाया जा सकता ह।ै इसी प्रकार से जहाँ 
पेशवेर सेवाओ ंकी आवश्यकता होती ह ैवहाँ 
साझदेारी अधिक उपयकु्‍त रहती ह।ै

अतं में कह सकते हैं कि ऊपर जितने घटकों की 
चर्चा की गई ह ैवे सब एक दसूरे से संबंधित ह।ै पूँजी 
का योगदान एवं जोखिम, व्यवसाय के आकार एवं 
प्रकृति के अनसुार बदलते हैं। अत: व्यवसाय संगठन 
का जो स्वरूप दायित्व की दृष्‍टि से छोटे पैमाने पर 
व्यवसाय चलाने पर उपयकु्‍त हों वही बड़े पैमाने पर 
व्यवसाय चलाने के लिए अनपुयकु्‍त सिद्ध होगा। 
इसलिए उपयकु्‍त संगठन स्वरूप चनुने के पहले सभी 
प्रासंगिक घटकों को ध्यान में रखना चाहिए।
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साराश

व्यवसाय सगंठन के विभिन्न स्वरूप निम्न हैं— 1. एकल स्वामित्व 2. संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय 3. साझदेारी  
4. सहकारी समिति तथा 5. संयकु्‍त पूँजी कंपनी

एकल स्वामित्व

एकल स्वामित्व उस व्यवसाय को कहते हैं, जिसका स्वामित्व, प्रबंधन एवं नियत्रण एक ही व्यक्‍त‍ि के हाथ में होता 
ह ैतथा वही संपरू्ण लाभ पाने का अधिकारी तथा हानि के लिए उत्तरदायी होता ह।ै एकल स्वामित्व के कई लाभ हैं। 
इनमें से कुछ महत्वपरू्ण लाभ निम्न हैं— 1. शीर्घ निर्णय 2. सचूना की गोपनीयता 3. प्रत्यक्ष प्रोत्साहन 4. उपलब्धि 
का अहसास 5. स्थापित करने एवं बंद करने में सगुमता। उपरोक्‍त लाभों के होते हुए भी एकल स्वामित्व की भी 
कुछ सीमाए ँहैं। इनमें से कुछ प्रमखु सीमाए ँइस प्रकार हैं— 1. सीमित संसाधन 2. व्यावसायिक इकाई का सीमित 
जीवनकाल 3. असीमित दायित्व 4. सीमित प्रबंध योग्यता। 

सयुंक्‍त हिंदू परिवार व्यवसाय

इसका अभिप्राय उस व्यवसाय से ह ैजिसका स्वामित्व एवं संचालन एक संयकु्‍त हिदं ूपरिवार के सदस्य करते हैं। 
इसका प्रशासन हिदं ूकाननू के द्वारा होता ह।ै व्यवसाय पर परिवार के मखुिया का नियत्रण रहता ह।ै वह परिवार सबसे 
बड़ी आय ुका व्यक्‍ति होता ह ैएवं ‘कर्ता’ कहलाता ह।ै संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय के लाभ निम्नलिखित हैं—  
1. प्रभावशाली नियत्रण 2. स्थायित्व 3. सदस्यों का सीमित दायित्व 4. निष्‍ठा एवं सहयोग में वदृ्धि। संयकु्‍त हिदं ू
परिवार व्यवसाय की कुछ सीमाए ँनीच ेदी गई हैं– 1. सीमित साधन 2. कर्ता का असीमित दायित्व 3. कर्ता का 
प्रभतु्व 4. सीमित प्रबंध कौशल।

साझेदारी

साझदेारी भारी पूँजी निवेश, विभिन्न प्रकार के कौशल एवं जोखिम में भागीदारी की आवश्कताओ ंको परूा करती 
ह।ै साझदेारी फर्म के लाभ निम्न हैं— 1. स्थापना एवं समापन सरल 2. संतलुित निर्णय 3. अधिक कोष 4. जोखिम 
को बाँटना 5. गोपनीयता। 

साझदेारी फर्म की निम्न सीमाए ँहैं— 1. असीमित दायित्व 2. सीमित साधन 3. परस्पर विरोध की संभावना 
4. निरंतरता की कमी 5. जनसाधारण के विश्‍वास की कमी। साझदेारी फर्म में विभिन्न प्रकार के साझदेार हो सकते 
ह—ै 1. सक्रिय साझदेार 2. सपु्‍त अथवा निष्क्रिय साझदेार 3. गपु्‍त साझदेार 4. नाममात्र का साझदेार 5. विबन्धन 
साझदेार (इसटॉपेल) 6. प्रतिनिधी साझदेार (होल्डिंग आऊट)। 

अवधि के आधार पर साझदेारी दो प्रकार की हो सकती ह—ै 1. ऐच्छिक साझदेारी 2. विशिष्‍ट साझदेारी। दयेता 
के आधार पर भी साझदेारी के दो प्रकार हैं— 1. सीमित दायित्व वाली एवं 2. असीमित दायित्व वाली।
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60 व्यवसाय अध्ययन

सहकारी सगंठन 

सहकारी समिति उन लोगों का स्वैच्छिक संगठन ह ैजो सदस्यों के कल्याण के लिए एकजटु हुए हैं। सहकारी समिति 
के सदस्यों को अनेक लाभ होते हैं— 1. वोट की समानता 2. सीमित दायित्व 3. स्थायित्व 4. मितव्ययी प्रचालन  
5. सरकारी सहायता 6. सरल स्थापना। सहकारी संगठन की निम्न सीमाए ँहैं— 1. सीमित संसाधन 2. अक्षम प्रबंधन 
3. गोपनीयता की कमी 4. सरकारी नियत्रण 5. विचारों की भिन्नता। प्रचालन की प्रकृति के आधार पर सहकारी 
समितिया कई प्रकार की होती हैं जिनका वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै 1. उपभोक्‍ता सहकारी समितिया 2. उत्पादक 
सहकारी समितिया 3. विपणन सहकारी समितिया 4. किसान सहकारी समितिया 5. सहकारी ॠण समितिया  
6. सहकारी आवास समितिया।

कंपनी

कंपनी एक कृत्रिम व्यक्‍तित्व वाली संस्था ह,ै जिसका अलग से एक वधैानिक अस्तित्व, शाश्‍वत उत्तराधिकार एवं 
सार्वमदु्रण ह।ै कंपनी के अनेक लाभ हैं जिनमें से कुछ की चर्चा नीच ेकी गई ह—ै
1. सीमित दायित्व 2. हितों का हस्तांतरण 3. स्थायी अस्तित्व 4. विस्तार की संभावना 5. पेशवेर प्रबंध। कंपनी 
की प्रमखु सीमाए ँ निम्नलिखित हैं— 1. निर्माण में जटिल 2. गोपनीयता की कमी 3. वैयक्‍तिक कार्य वातावरण  
4. अनेकानेक नियम 5. निर्णय में दरेी 6. अल्पतंत्रीय प्रबंधन 7. हितों का टकराव। कंपनी दो प्रकार की हो सकती ह।ै 
निजी कंपनी एव ंसार्वजनिक कंपनी। निजी कंपनी स ेअभिप्राय उस कंपनी स ेह,ै जो अपने सदस्यों पर अशंों के हस्तांतरण 
पर रोक लगाती ह।ै जो अशं पूँजी लगाने के लिए जनता को आमंत्रित नहीं करती हैं। एक सार्वजनिक कंपनी वह कंपनी 
ह ैजो निजी कंपनी नहीं ह।ै जो अपनी अशं पूँजी के अभिदान के लिए जनता को आमतं्रित कर सकती ह ैतथा जन 
साधारण इसकी सार्वजनिक जमा में रुपया जमा करा सकते हैं। जिसमें अशंों के हस्तांतरण पर कोई प्रतिबंध नहीं ह।ै 

व्यावसायिक सगंठन के स्वरूप का चयन

उचित स्वरूप का चयन कई महत्वपरू्ण घटकों पर निर्भर करता ह।ै उपयकु्‍त स्वरूप का चयन करते समय कुछ आधारभतू 
घटकों को ध्यान में रखा जाए— 1. प्रारंभिक लागत 2. दायित्व 3. निरंतरता 4. प्रबंधन की योग्यता 5. पूँजी की 
आवश्यकता 5. पूँजी की आवश्यकता 6. नियंत्रण 7. व्यवसाय की प्रकृति।
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61व्यावसायिक संगठन के स्वरूप

अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न

1.	 संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय में नाबालिग की स्थिति की साझेदारी फर्म में उसकी स्थिति से तलुना कीजिए।
2.	यद ि पंजीयन ऐच्छिक ह ैतो साझदेारी फर्म स्वय को पंजीकृत कराने के लिए वैधानिक औपचारिकताओ ंको परूा 

करने के लिए क्यों इच्छु क रहती हैं? समझाइए।
3.	 एक निजी कंपनी को उपलब्ध महत्वपरू्ण सवुिधाओ ंको बताइए।
4.	 सहकारी समिति किस प्रकार जनतांत्रिक एवं धर्म-निरपेक्षता का आदर्श प्रस्तुत करती ह?ै
5.	 ‘प्रदर्शन द्वारा साझदेार’ का क्या अर्थ ह?ै समझाइए।
6.	 50 शब्दों में संक्षिप्‍त टिप्पणी करें।

(क)	 कर्ता		  (ख)	 सार्वमदु्रा
(ग)	 कृत्रिम व्यक्‍त‍ि	 (घ)	 शाश्‍वत उत्तराधिकार

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न

1.	 एकल स्वामित्व फर्म से आप क्या समझते हैं? इसके गणुों एवं सीमाओ ंको समझाइए।
2.	 साझदेारी के विभिन्न प्रकारों में व्यावसायिक स्वामित्व तलुनात्मक रूप से लोकप्रिय क्यों नहीं ह?ै इसके गणुों 

एवं सीमाओ ंको समझाइए।
3.	 एक उपयकु्‍त संगठन का स्वरूप चनुना क्यों महत्वपरू्ण ह?ै उन घटकों का विवेचन कीजिए जो संगठन के किसी 

खास स्वरूप के चनुाव में सहायक होते हैं।
4.	 सहकारी संगठन स्वरूप के लक्षण, गणु एवं सीमाओ ंका विवेचन कीजिए। विभिन्न प्रकार की सहकारी समितियों 

को भी संक्षेप में समझाइए।
5.	 एक संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय एवं साझदेारी में अतंर कीजिए।
6.	 आकार एव ंसंसाधनों की सीमाओ ंके होते हएु भी लोग एकल व्यवसाय को अन्य सगंठनों की तलुना में प्राथमिकता 

क्यों दतेे हैं? 

व्यावहारिक प्रश्‍न

1.	कि स संगठन स्वरूप में एक स्वामी के व्यापारिक करार अन्य स्वामियों को भी बाध्य कर दतेे हैं। उत्तर के समर्थन 
में कारण बताइए।

2.	 एक संगठन की व्यावसायिक परिसंपत्तियों की राशि 50,000 रुपए ह ैलेकिन अदत्त दये राशि 80,000 रुपए ह।ै 
लेनदार निम्न स्थितियों में क्या कार्यवाही कर सकते हैं—
(क)	यदि संगठन एक एकल स्वामित्व इकाई ह।ै
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62 व्यवसाय अध्ययन

(ख)	यद ि एक संगठन साझदेारी फर्म ह ै जिसमें एन्थोनी और अकबर साझदेार हैं लेनदार इन दो में से किस 
साझदेार के पास अपनी लेनदारी के भगुतान हते ुसंपर्क  साध सकते हैं। कारण सहित समझाइए।

3.	कि रन एक एकल व्यवसायी ह।ै पिछले दशक में उसका व्यवसाय पड़ोस के एक कोने की दकुान से, जिसमें वह 
नकली आभषूण, बैग, बालों की क्लिप, नेलपॉलिश आदि बेचती थी, से बढ़ कर तीन शाखाओ ंवाली फुटकर  
�ृृंखला में बदल गया ह।ै यद्यपि वह सभी शाखाओ ंके विभिन्न कार्यों को स्वय दखेती हैं परंत ुअब सोच रही ह ै
कि व्यवसाय के बेहतर प्रबंधन के लिए उसे एक कंपनी का निर्माण करना चाहिए या नहीं। उसकी योजना दशे 
के अन्य भागों में शाखाए ँखोलने की भी ह।ै
(क)	एकल स्वामी बने रहने के दो लाभों को समझाइए।
(ख)	संयकु्‍त पूँजी कंपनी में परिवर्तित करने के दो लाभ बताइए।
(ग)	 राष्ट्रीय स्तर पर व्यवसाय करने के निर्णय पर संगठन के स्वरूप के चनुाव में उसकी भमूिका क्या होगी?
(घ)	 कंपनी को रूप व्यवसाय करने के लिए उसे किन-किन काननूी औपचारिकताओ ंको परूा करना होगा?

परियोजना कार्य

कक्षा में विद्यार्थियों को कई टीमों में विभक्‍त कर निम्न पर कार्य करने लिए बाँट दीजिए—
	 (क)	पड़ोस की किन्ही पाँच परचनू/स्टेशनरी की दकुानों के अध्ययन हते;ु
	 (ख)	संयकु्‍त हिदं ूपरिवार व्यवसाय के कार्य संचालन के अध्ययन हते;ु
	 (ग)	कि न्हीं पाँच साझदेारी फर्मों के अध्ययन हतेु;़
	 (घ)	 अपने क्षेत्र की सहकारी समितियों की विचारधारा एवं कार्य संचालन के अध्ययन हते;ु
	 (ड·)	किन्हीं पाँच कंपनियों (जिसमें निजी एवं सार्वजनिक दोनों प्रकार की कंपनिया शामिल हों) के अध्ययन हते।ु

असाइनमेंट

1.	 सोनम ओर समीर ने हिमाचल प्रदशे के जिला कांगड़ा में एक खाद्य प्रसंस्करण व्यवसाय शरुू करने का फैसला 
किया। भविष्य में किसी भी विवाद से बचने के लिए साझदेारी को विकसित करने में उनकी मदद करें। एम्बेडेड 
क्यूआर कोड में ई-संसाधन के रूप में गहरी साझदेारी की साझदेारी उपलब्ध ह।ै  

टिप्पणिया	

1.	नि म्न में से कुछ पक्षोें के उपर्युक्‍त अध्ययनों हते ुविद्यार्थियों को कार्य सौंपा जा सकता ह—ै
	 व्यवसाय की प्रकृति, निवशेित पूँजी के आधार पर मापा गया व्यवसाय का आकार, कार्यरत व्यक्‍ति‍यों की संख्या 

अथवा विक्रय आवर्तन, समस्याए,ँ प्रोत्साहन, एकल स्वरूप विशषे के चयन का कारण, निर्णय लेने का ढंग, 
विस्तार की इच्छा एवं आवश्यक ध्यान रखने योग्य बातें, स्वरूप की उपयोगिता इत्यादि।

2.	विद् यार्थियों की विभिन्न टीमों को प्रोत्साहित करें कि वह अपने अध्ययन के परिणामों एवं निष्कर्षों को परियोजना 
प्रतिवेदन एवं मल्टीमीडिया के रूप में प्रस्तुत करें।
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अध्याय 3

निजी, सार्वजनिक एवं भूमंडलीय उपक्रम

अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय का अध्ययन करने के पश्‍चात् ्आप—

yy संगठनों को निजी एवं सार्वजनिक क्षेत्रों में वर्गीकृत कर सकें गे;

yy सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों के विभिन्न स्वरूपों की विशषेताओ ंको समझ सकें गे, ये 
स्वरूप हैं— विभागीय, संवैधानिक निगम एवं सरकारी कंपनिया;

yy सार्वजनिक क्षेत्र की बदलती भमूिका की समीक्षा कर सकें गे; 

yy भमूडंलीय उपक्रम की विशषेताओ ंका वर्णन कर सकें गे; एवं

yy संयकु्‍त उपक्रमों के लाभों को समझ सकें गे।
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64 व्यवसाय अध्ययन

3.1	 परिचय

आप अपने रोज़मर्रा के जीवन में सभी प्रकार के 
व्यावसायिक संगठनों को दखेते हैं। आपके पड़ोस के 
बाज़ार में एकल स्वामित्व की दकुानें हैं। बड़े फुटकर 
व्यापार संगठन हैं, जिनका संचालन कोई कंपनी 
करती है। इसके साथ ही आपको कानूनी सेवा, 
स्वास्थ्य सेवा तथा अन्य सेवाएँ प्रदान करने वाली 
इकाइया हैं जिनके स्वामी एक से अधिक व्यक्‍ति हैं, 
अर्थात् ये साझेदारी फर्में हैं। ये सभी निजी स्वामित्व 
के संगठन हैं। इसी प्रकार से अन्य कार्यालय अथवा 
व्यवसाय हैं, जिन पर सरकार का स्वामित्व ह।ै इसके 

अलावा ऐसी अनेकों व्यावसायिक इकाइया भी हैं 
जो एक से अधिक देशों में अपना व्यवसाय चला 
रही हैं। इन्हें भूमंडलीय उद्यम कहते हैं। अत: आपने 
देखा कि देश में सभी प्रकार के संगठन व्यवसाय 
कर रहे हैं, फिर चाहे वे निजी, सार्वजनिक अथवा 
भूमंडलीय हों। 

जैसा कि आप पहले अध्याय में पढ़ चकेु हैं, 
निजी क्षेत्र में व्यवसायों के स्वामी व्यक्‍ति होते हैं 
अथवा व्यक्‍तियों का समहू। इसमें संगठन के विभिन्न 
स्वरूप हैं— एकल स्वामित्व, साझदेारी, सयंकु्‍त हिदं ू
परिवार, सहकारी समितिया एवं कंपनी।

कक्षा 11 की विद्यार्थी अनीता कुछ समाचार पत्रों को पढ़ रही थी। जो सुर्खिया उसके सामने थीं वे घोषणा कर 
रही थीं कि सरकार की कुछ कंपनियों में अपने अंशों को छोड़ने की योजना ह।ै दसूरे दिन एक और समाचार था 
कि सार्वजनिक क्षेत्र की कंपनिया भारी घाटे में हैं तथा उन्हें बीमार इकाई मानकर बंद किया जा रहा ह।ै इसके 
ठीक विपरीत उसने एक और समाचार पढ़ा कि कैसे रिलायस के झंडे तले की कंपनिया काफी अच्छा परिणाम 
द ेरही थीं। उसे यह जानने की उत्कं ठा हुई कि सार्वजनिक क्षेत्र, विनिवेश, निजीकरण जैसे शब्दों का क्या अर्थ ह।ै 

उसने यह समझा की इस अध्याय में हम यह अध्ययन करेंगे कि किस प्रकार से अर्थव्यवस्था दो 
क्षेत्रों — निजी एवं सार्वजनिक में विभक्‍त ह।ै सार्वजनिक क्षेत्र के उद्यमों के प्रकार एवं उनकी भमूिका तथा 
वैश्‍विक उद्यम के बारे में भी अध्ययन करेंगे। हमारे देश में सभी प्रकार के व्यावसायिक संगठन हैं। छोटे एवं बड़े, 
औद्योगिक या व्यापारिक, निजी स्वामित्व के एवं सरकारी स्वामित्व वाले। ये संगठन हमारे दनैिक आर्थिक 
जीवन को प्रभावित करते हैं इसलिए ये हमारी अर्थव्यवस्था के अंग हैं। भारतीय अर्थव्यवस्था में निजी स्वामित्व 
एवं सरकारी स्वामित्व वाले दोनों व्यावसायिक उद्यम होते हैं इसीलिए इसे मिश्रित अर्थव्यवस्था कहते हैं। 
भारत सरकार ने मिश्रित अर्थव्यवस्था को चनुा जिसमें निजी क्षेत्र एवं सरकारी क्षेत्र दोनों क्षेत्रों के उद्यमों के 
परिचालन की छूट ह।ै इसीलिए हमारी अर्थव्यवस्था को दो क्षेत्रों में वर्गीकृत किया जा सकता ह।ै निजी क्षेत्र 
एवं सार्वजनिक क्षेत्र।

इस अध्याय में हम यह अध्ययन करेंगे कि किस प्रकार से अर्थव्यवस्थ, दो क्षेत्रों — निजी एवं सार्वजनिक में 
विभक्‍त ह।ै सार्वजनिक क्षेत्र के उद्यमों के प्रकार एव ंउनकी भमूिका तथा वशै्‍विक उद्यम के बारे में भी अध्ययन करेंग।े
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सार्वजनिक क्षेत्र में जो संगठन होते हैं, उनकी 
स्वामी सरकार होती ह ैऔर सरकार ही उनका प्रबंध 
करती ह।ै इन संगठनों का स्वामित्व पूर्ण रूप से 
अथवा आशंिक रूप से राज्य सरकार अथवा कें द्रीय 
सरकार के पास होता ह।ै ये संगठन किसी मतं्रालय 
के अधीन भी हो सकते हैं या फिर संसद द्वारा पारित 
विशषे अधिनियम द्वारा इनकी स्थापना हो सकती ह।ै 
इन्हीं उद्यमों के माध्यम से सरकार दशे की आर्थिक 
गतिविधियों में भाग लेती ह।ै

सरकार समय-समय पर घोषित अपने आर्थिक 
नीति प्रस्तावों में उन कार्यक्षेत्रों को परिभाषित करती 
है जिनमें निजी क्षेत्र एवं सार्वजनिक क्षेत्र अपने 
कार्यकलापों का परिचालन कर सकते हैं। 1948 के 
औद्योगिक नीति प्रस्ताव में सरकार ने औद्योगिक क्षेत्र 
के विकास के प्रति अपने दृष्‍टिकोण को स्पष्‍ट किया, 
निजी क्षेत्र एवं सार्वजनिक क्षेत्र दोनों की भमूिका को 
स्पष्‍ट शब्दों में परिभाषित किया तथा सरकार दोनों 
क्षेत्रों के कार्यकलापों पर विभिन्न अधिनियमों एवं 
नियमों के माध्यम से निगरानी रखती थी। 1956 
के औद्योगिक नीति प्रस्ताव में सार्वजनिक क्षेत्र के 
लिए भी विकास एवं औद्योगिकीकरण की दर में 
तेज़ी लाने के उद्देश्य से कुछ लक्ष्य निर्धारित किए 
गए। सार्वजनिक क्षेत्र को यद्यपि काफी महत्व दिया 
गया, फिर भी निजी क्षेत्र एवं सार्वजनिक क्षेत्रों की  
एक-दसूरे पर निर्भरता पर अधिक ज़ोर दिया गया। 
1991 की औद्योगिक नीति पिछली औद्योगिक 
नीतियों से भिन्न थी क्योंकि इसमें सरकार ने 
सार्वजनिक क्षेत्र में विनिवेश पर विचार किया एवं 
निजी क्षेत्र को और अधिक स्वतंत्रता दी गई। साथ 

ही भारत से बाहर के व्यावसायिक गहृों को भारत में 
प्रत्यक्ष विदशेी निवेश के लिए आमतं्रित किया गया। 
इस प्रकार से बहुराष्ट्रीय निगम एवं भमूडंलीय उद्यम 
जो अपना कारोबार एक स ेअधिक दशेों में कर रह ेथे, 
उनको भारतीय अर्थव्यवस्था में प्रवेश मिला। अत: 
आज हमारे दशे में सार्वजनिक क्षेत्र की इकाइयांँ, 
निजी क्षेत्र के उद्यम एवं वैश्‍विक उद्यम हैं जो भारतीय 
अर्थव्यवस्था में साथ-साथ कार्यरत हैं।

3.2	 सार्वजनिक क्षेत्र के उद्यमों के सगंठनों 
के स्वरूप

दशे के व्यावसायिक एवं आर्थिक क्षेत्रों में सरकार की 
भागीदारी के लिए संगठनात्मक ढाँच ेकी आवश्यकता 
होती ह।ै आप निजी क्षेत्र के व्यवसाय संगठन के 
विभिन्न प्रकारों का अध्ययन कर चकेु हैं। ये स्वरूप 
हैं- एकल स्वामित्व, साझेदारी, अविभाजित हिदं ू
परिवार, सहकारी समितिया एवं कंपनी। 

सार्वजनिक क्षेत्र के संबंध में प्रश्‍न यह उठता 
ह ैकि इसकी संगठन संरचना एवं स्वरूप क्या हो? 
सार्वजनिक क्षेत्र के निर्माण में सरकार की महत्वपरू्ण 
भमूिका होती ह।ै लेकिन सरकार तो जनता, अपने 
कार्यालयों तथा अपने कर्मचारियों के माध्यम स ेकार्य 
करती ह ैतथा वे ही सरकार की ओर से निर्णय लेते हैं। 
इसी उद्देश्य स ेसरकार ने दशे की आर्थिक गतिविधियों 
में भाग लेने के लिए सार्वजनिक उद्यमों की संरचना 
की। आज विश्‍व के इस उदारीकरण एवं प्रतिस्पर्धा 
के दौर में इनसे अपेक्षा की जाती ह ै कि वे दशे के 
आर्थिक विकास में योगदान करेंगे। इन सार्वजनिक 
उद्यमों की स्वामी जनता ह ैतथा ये ससंद के माध्यम से 
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जनता के प्रति ही जवाबदहे हैं। सर्वजन का स्वामित्व, 
इनकी क्रियाओ ंके लिए जनता के कोष का प्रयोग 
तथा जनता के प्रति जवाबदहेी इसकी विशषेताए ँहैं।

एक सार्वजनिक उपक्रम, संगठन के किसी भी 
स्वरूप को अपना सकता ह ैलेकिन यह उसके कार्यों 
की प्रकृति एवं सरकार से उसके संबंधों पर निर्भर 
करता ह।ै संगठन का कौन-सा स्वरूप उपयकु्‍त रहगेा, 
यह उपक्रम की आवश्यकताओ ंपर निर्भर करेगा। 
इसके साथ ही सामान्य सिद्धांत यह कहते हैं कि किसी 
भी सार्वजनिक उपक्रम को संगठनात्मक कार्य— 
निष्पादन, उत्पादकता एवं गणुवत्ता के मानकों को 
सनुिश्‍चित करना चाहिए।

सार्वजनिक उद्यमों के संगठन के निम्नलिखित 
स्वरूप हो सकते हैं—

(क)	विभा गीय उपक्रम।

(ख)	 वैधानिक निगम। 

(ग)	 सरकारी कंपनी।

3.2.1 विभागीय उपक्रम

सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों का यह सबसे परुाना एवं 
परंपरागत स्वरूप ह।ै इसमें उपक्रम को किसी मतं्रालय 
के एक विभाग के रूप में स्थापित किया जाता ह ैएवं 
यह मतं्रालय का ही एक भाग या फिर उसका विस्तार 
माना जाता ह।ै सरकार इन्हीं विभागों के माध्यम से 
कार्य करती ह ैतथा ये सरकार की गतिविधियों के 
महत्वपरू्ण भाग होते हैं। इनका गठन स्वायत्त एवं 
स्वतंत्र संस्था के रूप में नहीं किया जाता एवं इनका 
स्वतंत्र वैधानिक अस्तित्व नहीं होता। ये सरकार के 

अधिकारियों के माध्यम से कार्य करते हैं तथा इनके 
कर्मचारी सरकारी कर्मचारी होते हैं। ये उपक्रम कें द्र 
अथवा राज्य सरकार के अधीन हो सकते हैं तथा 
इनमें कें द्रीय अथवा राज्य सरकारों के नियम लाग ू
हाेते हैं। इन उपक्रमों के उदाहरण हैं— रेलवे तथा 
डाक एवं तार विभाग।

विशेषताएँ

इन उपक्रमों की मखु्य विशषेताए ँनिम्नलिखित हैं—

(क)	 इन उपक्रमों के लिए धन सरकारी खजाने से 
सीध ेआता ह ैतथा इसका नियोजन सरकार 
के बजट में किया जाता ह।ै इनके द्वारा अर्जित 
राजस्व को सरकारी खजाने में जमा कराया 
जाता ह;ै

(ख)	 अन्य सरकारी क्रियाओ ंके समान इन पर भी 
लेखांकन एवं अकेंक्षण नियंत्रण लाग ूहोते हैं;

(ग)	 इन उपक्रमों के कर्मचारी सरकारी कर्मचारी 
कहलाते हैं तथा इनकी भर्ती एवं सवेा शर्तें वही 
होती हैं जो सरकार के सीध ेतौर पर अधीन 
कर्मचारियों की हैं। इनके मखुिया आई.ए.एस. 
अधिकारी एवं नागरिक सेवा से होते हैं तथा 
इनका स्थानांतरण एक मंत्रालय से दूसरे 
मतं्रालय में हो सकता ह;ै

(घ)	य ह सरकारी विभाग का प्रमखु उपमडंल माना 
जाता ह ैतथा सीध ेमंत्रालय के नियत्रण में होता 
ह;ै तथा

(ड·)	य  मतं्रालय के प्रति जवाबदहे होते हैं क्योंकि 
इनका प्रबंधन सीधे संबंधित मंत्रालय द्वारा 
किया जाता ह।ै
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लाभ
संगठन के इस स्वरूप के निम्नलिखित लाभ हैं—

(क)	 संसद के लिए इनका प्रभावी नियत्रण सगुम 
होता ह;ै

(ख)	 इसमें उच्च स्तर की सार्वजनिक जवाबदहेी 
सनुिश्‍चित होती ह;ै

(ग)	 इसमें उपक्रम की अर्जित आगम सीध ेसरकारी 
खजाने में चली जाती ह ैअत: यह सरकार की 
आय का स्‍त्रोत ह;ै तथा

(घ)	 राष्ट्रीय सरुक्षा की दृष्‍टि से यह सबसे अधिक 
उपयकु्‍त स्वरूप ह ैक्योंकि यह मतं्रालय के सीध े
नियत्रण एवं निरीक्षण में होता ह।ै

सीमाएँ

इस प्रकार के संगठन की कुछ गंभीर सीमाए ँहैं जो 
इस प्रकार हैं—

(क)	 इस प्रकार के संगठन में लचीलेपन की कमी 
होती ह ैजबकि व्यवसाय को सगुमता स ेचलाने 
के लिए लचीलापन आवश्यक होता ह;ै

(ख)	 कर्मचारी एवं विभागाध्यक्ष बिना संबंधित 
मतं्रालय के अनमुोदन के किसी भी मामले में 
स्वतंत्र निर्णय नहीं ले सकते। इस कारण उन्हें 
ऐसे निर्णय लेने में भी दरेी हो जाती ह ैजिनमें 
तरंुत निर्णय की आवश्यकता हो;

(ग)	य  उपक्रम व्यावसायिक अवसरों का लाभ नहीं 
उठा पाते। सरकारी अधिकारियों द्वारा अनमुति 
प्रदान करने में अत्यधिक सतर्क ता बरतने एवं 
रूढ़िवादिता के कारण ये उपक्रम जोखिम भरे 
कार्य नहीं करते;

(घ)	दि न-प्रतिदिन के कार्यों में अत्यधिक  
लाल-फीताशाही ह ैतथा उचित प्रक्रिया के परूा 
होने पर ही कोई कार्यवाही प्रारंभ हो सकती ह;ै

(ड·)	 मंत्रालय के माध्यम से राजनीतिक हस्तक्षेप 
होता ह;ै तथा

(च)	य  संगठन उपभोक्‍ता की आवश्यकताओ ंके 
प्रति संवेदनशील नहीं होते तथा इनके द्वारा 
प्रदत्त सेवाए ँभी अपर्याप्‍त होती हैं।

3.2.2	वधानिक निगम

वैधानिक निगम वे सार्वनिक उद्यम हैं जिनकी स्थापना 
संसद के विशषे अधिनियम के द्वारा की जाती ह।ै ये 
अधिनियम ऐसे उद्यमों के अधिकार एवं कार्य, इनके 
कर्मचारियों स ेसंबंधित नियम एवं काननू तथा सरकार 
के विभिन्न विभागों से इनके संबंधों को परिभाषित 
करते हैं।

ऐसा उद्यम निगमित संगठन ह ैजिसकी स्थापना 
विधान मंडल द्वारा की जाती ह।ै इसके कार्य एवं 
शक्‍तिया परू्णत: परिभाषित होते हैं। यह वित्त मामलों में 
स्वतंत्र होता ह ैतथा निर्धारित क्षेत्र पर व विशषे प्रकार 
की वाणिज्यिक क्रियाओ ंपर इसका स्पष्‍ट नियत्रण 
होता ह।ै वधैानिक निगमों के पास जहाँ एक ओर 
सरकारी अधिकार होते हैं, वहीं दसूरी ओर निजी उद्यम 
के समान परिचालन में पर्याप्‍त लचीलापन होता ह।ै

विशेषताएँ

वैधानिक निगमों की कुछ विशिष्‍टताए ँ इस प्रकार 
हैं—

(क)	 इनकी स्थापना संसद द्वारा पारित अधिनियम 
द्वारा होती ह ैतथा इसी अधिनियम के प्रावधानों 
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के अनुसार इनका संचालन किया जाता 
ह।ै अधिनियम इनके अधिकार, उद्देश्य एवं 
विशषेाधिकारों को परिभाषित करता ह;ै

(ख)	य  परू्णतया सरकार के स्वामित्व में होते हैं। 
वि� के संबंध में अतंिम उत्तरदायित्व सरकार 
का होता ह ैतथा वही लाभों का विनियोजन 
भी करती ह।ै यदि कोई हानि होती ह ैतो उसे 
भी सरकार ही वहन करती ह;ै

(ग)	य  निगमित संगठन हैं, अत: इन पर मकुदमा 
किया जा सकता ह ैतथा ये दसूरों पर मकुदमा 
कर सकते हैं। ये अनबंुध कर सकते हैं तथा 
अपने नाम पर संपत्ति खरीद सकते हैं;

(घ)	 साधारणत: अपनी वि� की आवश्यकता को 
ये स्वय परूा करते हैं। ये सरकार से ॠण लेकर 
अथवा जनता से वस्तुओ ं एवं सेवाओ ं की 
बिक्री द्वारा आय अर्जन कर धन जटुाते हैं।

(ड·)	 सरकारी विभागों के लिए लेखांकन एवं 
अकेंक्षण की जो प्रक्रिया ह,ै वह इन निगमों पर 
लाग ूनहीं होती। कें द्र सरकार के बजट स ेइसका 
कोई सरोकार नहीं होता; तथा

(च)	 इन उपक्रमों के कर्मचारी राज्य अथवा नागरिक 
सेवा के अधिकारी नहीं होते तथा ये सरकारी 
सेवा शर्तों, नियम एवं कानूनों से शासित 
नहीं होते। इनकी सेवा शर्तें अधिनियम में ही 
दी हुई होती हैं। कभी-कभी इन संगठनों के 
मखुिया के पद पर दसूरे विभागों से अधिकारी 
प्रतिनियोजित किये जाते हैं।

लाभ
इस प्रकार के संगठन के कुछ प्रमुख लाभ  
निम्नलिखित हैं—

(क)	य  अपने कार्य संचालन के लिए परू्ण रूप से 
स्वतंत्र होते हैं तथा इनके कार्य परिचालन में 
उच्च स्तर का लचीलापन होता ह।ै इन पर 
सरकार के अवांछित नियम एवं काननू भी लाग ू
नहीं होते;

(ख)	च ूकँि इनके लिए धन की व्यवस्था कें द्रीय बजट 
में नहीं होती इसीलिए इनकी आय एवं प्राप्‍तियों 
पर सरकार का कोई अधिकार भी नहीं होता 
और इनके वित्तीय मामलाें में सरकारी हस्तक्षेप 
नहीं होता ह;ै

(ग)	च ूँकि ये स्वयत्त संगठन होते हैं इसीलिए 
अधिनियम द्वारा प्रदत्त अधिकारों की परिधि में 
रहकर ये स्वय अपनी नीतियों एवं प्रक्रियाओ ं
का निर्धारण करते हैं, तथापि अधिनियम में 
कुछ मदु्दों/विषयों के लिए मतं्रालय विशषे की 
परू्व अनमुति के लिए प्रावधान ह;ै तथा

(घ)	 वैधानिक निगम आर्थिक विकास का एक 
मलू्यवान उपकरण ह।ै इसके पास सरकार के 
अधिकार एवं निजी उद्यम की पहल क्षमता 
होती ह।ै

सीमाएँ

इस प्रकार के संगठन की भी कई सीमाए ँहोती हैं जो 
निम्नलिखित हैं—

Chapter-3.indd   68 06-09-2022   10:33:09

2024-25



69निजी, सार्वजनिक एवं भमूडंलीय उपक्रम

(क)	 वास्तव में इनके कार्य परिचालन में ऊपर वर्णित 
लचीलापन नहीं होता। इनके प्रत्येक कार्य 
नियम एवं काननू के अनसुार होते हैं;

(ख)	 इनके प्रत य्ेक महत्वपरू्ण निर्णयों एवं कार्यों में 
जिनमें भारी धन व्यय होता ह,ै सदा सरकारी 
एवं राजनीतिक हस्तक्षेप होता ह;ै

(ग)	 जहाँ कहीं भी जनता स ेलेन-दने की आवश्यकता 
होती ह,ै वहा ँअनियतं्रित भ्रष्‍टाचार व्याप्‍त ह;ै तथा

(घ)	 सरकार निगमों के बोर्ड में सलाहकार नियकु्‍त 
करती रही ह।ै इस कारण अनबंुधों एवं अन्य 
निर्णयों में निगम की स्वतंत्रता सीमित हो जाती 
है। जब भी मतभेद होता है तो मामले को 
सरकार के पास अतंिम निर्णय के लिए भजे 
दिया जाता ह।ै इससे कार्य में और विलंब हो 
जाता ह।ै

3.2.3	सरकारी कंपनी

इन कंपनियों की स्थापना भारतीय कंपनी  
अधिनियम-2013 के अतंर्गत की जाती ह।ै ये सरकारी 
कंपनिया होती हैं लेकिन निजी क्षेत्र की कंपनियों 
के समान इनका भी पंजीकरण एवं संचालन कंपनी 
अधिनियम के प्रावधानों के अनसुार होता ह।ै इनकी 
स्थापना विशदु्ध रूप से व्यवसाय करने के लिए की 
जाती ह ै तथा ये निजी क्षेत्र की कंपनियों के साथ 
प्रतिस्पर्धा करती हैं।

कंपनी अधिनियम 2013 की धारा 2(45) के 
अनसुार एक सरकारी कंपनी वह कंपनी ह ैजिसकी 
कम से कम 51 प्रतिशत चकुता अशंपूँजी या तो कें द्र 

सरकार के पास ह ैया फिर राज्य सरकारों के पास ह ै
या फिर कुछ कें द्र सरकार के पास और शषे एक या 
एक से अधिक राज्य सरकारों के पास ह ैतथा उसमें 
वह कंपनी भी सम्मिलित ह ैजो किसी सरकारी कंपनी 
की सहायक कंपनी ह।ै

उपरोक्‍त परिभाषा से यह स्पष्‍ट ह ैकि सरकार 
का ऐसी कंपनी की चकुता पूँजी पर नियत्रण होता ह।ै 
इस कंपनी के अशंों को भारत के राष्ट्रपति के नाम से 
क्रय किया जाता ह।ै चूकँि सरकार ही बड़ी अशंधारक 
ह ैतथा प्रबंध पर उसी का नियत्रण ह ैइसीलिए इसे 
सरकारी कंपनी कहा जाता ह।ै

विशेषताएँ

सरकारी कंपनियों की कुछ विशषेताए ँहैं जो उनको 
संगठन के दूसरे स्वरूप से भिन्न करती हैं। ये 
निम्नलिखित हैं—

(क)	य ह भारतीय कंपनी अधिनियम-1956 के तहत 
स्थापित संगठन ह।ै

(ख)	 कंपनी किसी भी अन्य पक्ष के विरुद्ध न्यायालय 
में मकुदमा दायर कर सकती ह ैतथा अन्य कोई 
पक्ष इस पर मकुदमा कर सकता ह।ै

(ग)	 कंपनी अनबंुध कर सकती ह ैतथा अपने नाम 
से संपत्ति क्रय कर सकती ह।ै

(घ)	 अन्य किसी भी सार्वजनिक कंपनी के समान 
इसका प्रबंधन कंपनी अधिनियम के प्रावधानों 
के अनसुार होता ह।ै

(ड·)	 कंपनी में कर्मचारियों की नियकु्‍ति कंपनी के 
उद्देश्य पत्र एवं अतंर्नियम में दिए गए नियमों 
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के अनसुार होती ह।ै कंपनी के उद्देश्य पत्र एवं 
अतंर्नियम इसके मखु्य प्रलेख होते हैं जिनमें 
कंपनी के उद्देश्य एवं नियम दिए होते हैं। ये न 
तो सरकारी व्यक्‍ति होते हैं और न ही नागरिक 
सेवा के व्यक्‍ति। केवल उच्च प्रबंधक जैसे कि 
चयेरमनै अथवा प्रबंध निदशेक ही सरकार से 
अथवा नागरिक सेवाओ ंसे प्रतिनियोजन पर 
आए व्यक्‍ति हो सकते हैं।

(च)	य  कंपनिया लेखांकन एवं अंकेक्षण नियमों 
से मकु्‍त रहती हैं। लेखा परीक्षक की नियकु्‍ति 
कें द्रीय सरकार करती ह ैतथा वार्षिक अनवुेदन 
रिपोर्ट संसद या राज्य विधान मडंल में प्रस्तुत 
की जाती ह।ै

(छ)	 सरकारी कंपनी अपने लिए वित्त की व्यवस्था 
सरकारी अशंधारी और प्राइवेट अशंधारी से 
करती ह।ै वह पूँजी बाज़ार से भी वित्त की 
व्यवस्था कर सकती ह।ै 

लाभ
सरकारी कंपनी के कुछ लाभ निम्नलिखित हैं—

(क)	 एक सरकारी कंपनी की स्थापना भारतीय कंपनी 
अधिनियम की औपचारिकताओ ंको परूा करने 
स ेहोती ह।ै इसके लिए ससंद में अलग स ेकिसी 
विशषे अधिनियम की आवश्यकता नहीं ह;ै

(ख)	 इनका सरकार से पृथक कानूनी अस्तित्व  
होता ह;ै

(ग)	 प्रबंधन सबंंधी निर्णय लेने में इनको परू्ण स्वतंत्रता 
मिली होती ह ैतथा ये सभी कदम व्यावसायिक 
दरूदर्शिता के अनसुार उठाते हैं; तथा

(घ)	 उचित मूल्य पर वस्तुएँ एवं सेवाओ ं को 
उपलब्ध करा ये बाज़ार पर हावी हो जाती 
हैं तथा अस्वस्थ व्यावसायिक व्यवहार पर 
अकुंश लगाती हैं।

सीमाएँ

सरकारी कंपनियों की कुछ सीमाए ँहैं जो इस प्रकार  
हैं— 

(क)	च ूकँि कुछ कंपनियों में सरकार ही अशंधारक 
ह ैइसलिए कंपनी अधिनियम के प्रावधानों का 
कोई औचित्य नहीं रह जाता।

(ख)	य  संवैधानिक उत्तरदायित्व स ेबचती हैं जबकि 
सरकारी वित्त वाली कंपनी होने के कारण इन्हें 
ऐसा नहीं करना चाहिए। ये सीध ेसंसद के प्रति 
जवाबदहे नहीं हैं।

(ग)	 एकमात्र अंशधारक सरकार होने के कारण 
इनका प्रबंध एवं प्रशासन दोनों ही सरकार के 
हाथ में होता ह।ै इस प्रकार अन्य कंपनियों के 
समान पंजीकृत होने के बावजदू कंपनी होने 
का उद्देश्य ही समाप्‍त हो जाता ह।ै

3.3	 सार्वजनिक क्षेत्र की बदलती भूमिका

स्वतंत्रता प्राप्‍त‍ि के समय यह आशा की गई थी कि 
सार्वजनिक क्षेत्र उद्यम व्यवसाय में प्रत्यक्ष रूप में भाग 
लेकर अथवा एक उत्प्रेरक के रूप में अर्थव्यवस्था 
के कुछ उद्देश्यों को प्राप्‍त करने में महत्वपरू्ण भमूिका 
निभाएँगे। उम्मीद यह थी कि सार्वजनिक क्षेत्र 
अर्थव्यवस्था के अन्य क्षेत्रों के लिए आधारभतू ढाँचा 
तैयार करेगा तथा मलूभतू क्षेत्रों में निवशे करेगा। जिन 
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परियोजनाओ ंमें भारी निवेश की आवश्यकता थी 
तथा फल प्राप्‍त‍ि की अवधि लंबी थी, उनमें निजी क्षेत्र 
निवेश करने का इच्छु क नहीं था। इसीलिए सरकार ने 
मलूभतू ढाँच ेके विकास एवं अर्थव्यवस्था के लिए 
आवश्यक वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको प्रदान करने का 
दायित्व अपने ऊपर लिया।

भारतीय अर्थव्यवस्था आज परिवर्तन के दौर से 
गजु़र रही ह।ै विकास के प्रारंभिक दौर में पंचवर्षीय 
योजनाओ ंने सार्वजनिक क्षेत्र को काफी महत्व दिया। 
90 के दशक के उत्तरार्ध में नई आर्थिक नीतियों ने 
उदारीकरण, निजीकरण एवं भमूडंलीकरण पर अधिक 
ज़ोर दिया। सार्वजनिक क्षेत्र की भमूिका की पनु: 
व्याख्या की गई। अब इसकी भमूिका उदासीनता की 
न होकर सक्रिय रूप से भाग लेने एवं उसी उद्योग की 
निजी क्षेत्र की कंपनियों के साथ प्रतिस्पर्धा में रहने की 
निश्‍चित की गई। अब घाटे एव ंनिवशे पर प्रतिफल के 
लिए इन्हें उत्तरदायी ठहराया गया। यदि सार्वजनिक 
क्षेत्र का कोई उद्यम निरंतर घाटे में चलता तो उसे 
औद्योगिक वित्त एवं पनुर्निर्माण बोर्ड को प्रेषित कर 
दिया जाता ताकि या तो इसका कायापलट किया 
जाए अन्यथा इस ेबंद कर दिया जाए। सार्वजनिक क्षेत्र 
की अकुशल इकाइयों के कार्यों की समीक्षा के लिए 
कई कमटेियों का गठन किया गया तथा उनसे इस पर 
रिपोर्ट माँगी गई कि उनकी प्रबंधकीय कुशलता एवं 
लाभप्रदता में सधुार कैस ेकिया जाए। अब सार्वजनिक 
क्षेत्र की भमूिका वैसी बिल्कु ल भी नहीं रही जिसकी 
कल्पना 60 एवं 70 के दशकों में थी।

(क)	 मूलभूत ढाँचे का विकास

किसी भी देश में मूलभूत ढाँचे का विकास 
औद्योगिकीकरण की परू्व-शर्त ह।ै स्वतंत्रता के परू्व 

आधारभतू ढाँचे का विकास नहीं किया गया था 
इसीलिए औद्योगिकीकरण की गति धीमी थी। 
औद्योगिकीकरण की प्रक्रिया को बिना पर्याप्‍त 
परिवहन एवं संचार सवुिधाओ,ं इ�धन एवं ऊर्जा तथा 
मलूभतू एवं भारी उद्योगों के जीवित नहीं रखा जा 
सकता। निजी क्षेत्र ने भारी उद्योगों में निवेश करने 
अथवा किसी भी रूप में इसका विकास करने में कोई 
पहल नहीं की। उनके पास न तो प्रशिक्षित कर्मचारी थे 
और न ही पर्याप्‍त धन जिसस ेव ेतत्काल भारी उद्योगों 
की स्थापना करते जोकि अर्थव्यवस्था की माँग थी।

वो सरकार ही थी जो भारी पूजँी जटुा सकती थी, 
औद्योगिक निर्माण में समन्वय स्थापित कर सकती 
थी एवं तकनीशियनों तथा कर्मचारियों को प्रशिक्षित 
कर सकती थी। रेल, सड़क, समदु्र, वाय ु परिवहन 
सरकार का उत्तरदायित्व था। इनके विस्तार का 
औद्योगिकीकरण में भारी योगदान रहा ह ैतथा इन्होंने 
भविष्य के आर्थिक विकास को सनुिश्‍चित किया। 
सार्वजनिक उद्यमों को कुछ ही क्षेत्रों में व्यवसाय 
करना था। जिन क्षेत्रों में उस ेनिवशे करना था, व ेथे—

	 (i)	 मलू क्षेत्र के लिए आधारभतू ढाँचा तैयार 
करना जिसके लिए भारी पूँजी निवेश, जटिल 
एवं आधुनिक तकनीक, बड़े एवं प्रभावी 
संगठन ढाँचों जैसे कि स्टील संयंत्र, बिजली 
उत्पादन संयंत्र, नागरिक उड्डयन, रेल, 
पेट्रोलियम, राज्य व्यापार, कोयला आदि की 
आवश्यकता होती ह;ै

	 (ii)	 उस मलू क्षेत्र में निवेश करना जहाँ निजी क्षेत्र 
के उद्यम अपेक्षित दिशा में कार्य नहीं कर रह े
हों, जैसे— रासायनिक खाद, दवा उद्योग, 
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पेट्रोरसायन, अखबारी कागज़, मध्यम एवं 
भारी अभियात्रिकी (इजंीनियरिंग);

	(iii)	 भावी निवेश को दिशा दनेा, जैसे— होटल, 
परियोजना प्रबंध, सलाहकार एजेंसी, वस्‍त्र 
उद्योग, ऑटोमोबाइल आदि।

(ख)	 क्षेत्रीय सतुंलन

सभी क्षेत्रों एवं राज्यों का संतुलित विकास करना 
एवं क्षेत्रीय असमानताओ ंको दरू करना सरकार का 
दायित्व ह।ै स्वतंत्रता से पूर्व अधिकांश औद्योगिक 
विकास कुछ क्षेत्रों तक ही सीमित था, जैसे कि 
बंदरगाही शहर। 1951 के पश्‍चात ्सरकार ने अपनी 
पंचवर्षीय योजनाओ ंमें यह निश्‍चित किया कि उन 
क्षेत्रों पर अधिक ध्यान दिया जाएगा जो पिछड़ 
रह ेहैं तथा वहाँ सोची समझी योजना के अनुसार 
सार्वजनिक क्षेत्र के उद्यम स्थापित किए गए। 
औद्योगिक विकास को गति प्रदान करने के लिए 
पिछड़े क्षेत्रों में स्टील के चार प्रमखु संयंत्र स्थापित 
किए गए। लोगों को रोज़गार दिलाने एवं सहायक 
उद्योगों को विकसित करने के लिए इन स्टील संयंत्रों 
की स्थापना की गई। इन उद्देश्यों को बहुत सीमा तक 
प्राप्‍त कर लिया गया लेकिन फिर भी करने को बहुत 
कुछ बाकी ह।ै योजनाबद्ध विकास का एक प्रमखु 
उद्देश्य पिछड़े क्षेत्रों का विकास करना ह ैताकि देश 
में क्षेत्रीय संतुलन सुनिश्‍चित किया जा सके। इसके 
लिए सरकार को पिछड़े क्षेत्रों में नए उद्यमों की 
स्थापना करनी पड़ी तथा साथ-साथ पहले से ही 
उन्नत क्षेत्रों में निजी क्षेत्र की कुकरमतु्ते की तरह हो 
रही वदृ्धि को रोकना पड़ा।

(ग)	 बड़े पैमाने के लाभ 

जिन क्षेत्रों में भारी पूँजी वाले बड़े पैमाने के उद्योगों 
की आवश्यकता होती ह,ै वहाँ बड़े पैमाने के लाभों 
को प्राप्‍त करने के लिए सार्वजनिक क्षेत्र आगे 
आया। बिजली संयंत्र, प्राकृतिक गैस, पेट्रोलियम 
एवं टेलीफ़ोन उद्योग ऐसे कुछ उदाहरण हैं जिनमें 
सार्वजनिक क्षेत्र में बड़े पैमाने की इकाइयों की 
स्थापना की गई। इन इकाइयों के मितव्‍ययी परिचालन 
के लिए बड़े आधार की आवश्यकता थी जो सरकारी 
संसाधनों व बड़े पैमाने पर उत्पादन से ही संभव था।

(घ)	 आर थ्िक शक्‍ति के कें द्रित होने पर रोक

सार्वजनिक क्षेत्र, निजी क्षेत्र पर नियत्रण रखता ह।ै 
निजी क्षेत्र में कुछ ही औद्योगिक घराने होते हैं जो भारी 
उद्योगों में निवेश के इच्छु क होते हैं। इस कारण धन 
कुछ ही हाथों में कें द्रित हो जाता ह ैजिसस ेएकाधिकार 
को बढ़ावा मिलता ह।ै इससे आय की असमानता 
पैदा होती ह ैजो समाज के लिए अहितकर होती ह।ै

सार्वजनिक क्षेत्र बड़े-बड़े उद्योग-धंधों की 
स्थापना करते हैं जिनमें भारी निवशे की आवश्यकता 
होती ह।ै लेकिन इसको जो लाभ होता ह,ै उसमें बड़ी 
संख्या में कर्मचारी एवं श्रमिक भी हिस्सा बँटाते हैं। 
इसस ेनिजी क्षेत्र के लोगों के हाथों में धन एव ंआर्थिक 
शक्‍ति कें द्रित नहीं हो पाती।

(ड·)	 आयात की प्रतिस्थापना

दसूरी एवं तीसरी पचंवर्षीय योजनाओ ंके कार्यकाल 
में भारत का लक्ष्य कई क्षेत्रों में आत्मनिर्भर होना था। 
विदशेी मदु्रा प्राप्‍त करना एक समस्या थी तथा सदुृढ़, 
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औद्योगिक आधार के लिए भारी मशीनों का आयात 
करना कठिन था। यह वो समय था जब सार्वजनिक 
क्षेत्र की कंपनियों ने भारी इजंीनियरिंग उद्योगों की 
स्थापना की जिससे इनके आयात की आवश्यकता 
की परू्ति हो सके। इसके साथ-साथ राज्य व्यापार 
निगम एवं धात ुएवं व्यापार निगम जैसी सार्वजनिक 
क्षेत्र की कंपनियों ने दशे के विदशेी व्यापार के विस्तार 
में भी अहम भमूिका निभाई।

(च)	 1991 से सरकार की सार्वजनिक क्षेत्र 
सबंंधी नीति

1991 में अपनाई गई नई औद्योगिक नीति में 
सार्वजनिक क्षेत्र में चार प्रमुख सुधार किए गए।  
सार्वजनिक क्षेत्र के लिए सरकार की नीति स्पष्‍ट एवं 
निश्‍चित ह।ै इसके प्रमखु तत्व निम्नलिखित हैं—

•	 क्षमता की संभावनाओ ं वाले सार्वजनिक 
क्षेत्र के उपक्रमों (P.S.U.) को पनुर्गठित एवं 
पनुर्जीवित करना;

•	 जिन P.S.U. को पनुर्जीवित नहीं किया जा 
सकता उन्हें बंद करना;

•	 यदि आवश्यकता हो तो गैर-महत्वपूर्ण 
P.S.U. में सरकार के समता अशंों को 26% 
या उससे कम लाना; एवं

•	 कर्मचारियों के हितों को परू्ण संरक्षण दनेा।

	 (i)	 सार्वजनिक क्षेत्र के लिए आरक्षित उद्योगों 
की संख्या को घटाकर 17 से 8 कर 
देना (तत्पश्‍चात ् 3 कर देना)— 1956 
के औद्योगिक नीति प्रस्ताव में सार्वजनिक 
क्षेत्र के लिए 17 उद्योग-धधंों को आरक्षित 

किया गया था। 1991 में केवल 8 उद्योगों 
को आरक्षित किया गया जो आणविक 
ऊर्जा, अस्‍त्र-शस्‍त्र, संप्रेषण, खनन, रेलव ेतक 
सीमित थे। 2001 में केवल तीन उद्योगों को 
ही सार्वजनिक क्षेत्र के लिए आरक्षित किया 
गया। ये हैं— आणविक ऊर्जा, अस्‍त्र-शस्‍त्र एवं 
रेलव ेपरिवहन। इसका अर्थ हुआ कि निजी 
क्षेत्र इन तीन को छोड़कर सभी में व्यवसाय 
कर सकता ह ैतथा सार्वजनिक क्षेत्र को उनकी 
प्रतियोगिता में व्यवसाय करना होगा। 

			   हमारी अर्थव्यवस्था के विकास में 
सार्वजनिक क्षेत्र की अहम भमूिका रही ह ै
लेकिन निजी क्षेत्र भी राष्ट्र के निर्माण की 
प्रक्रिया में काफी योगदान दनेे में सक्षम ह।ै 
इसलिए राष्ट्रीय क्षेत्र के लिए दोनों, अर्थात ्
सार्वजनिक एवं निजी क्षेत्र को एक-दूसरे 
का पूरक समझना चाहिए। निजी क्षेत्र की 
इकाइयों को जनता के प्रति अधिक उत्तरदायी 
बनना होगा तथा सार्वजनिक क्षेत्र को आज 
के अत्यधिक प्रतियोगी बाज़ार में अधिक 
उपलब्धियों पर ध्यान दनेा होगा।

	(ii)	 सार्वजनिक क्षेत्र की चुनिंदा व्यावसायिक 
इकाइयों के अंशों का विनिवेश—  
विनिवेश में सार्वजनिक क्षेत्र की इकाइयों 
के समता अशंों को निजी क्षेत्र की इकाइयों 
एवं जनता को बेचा जाता ह।ै इसका उद्देश्य 
इन इकाइयों के लिए संसाधन जटुाना एवं 
आम जनता एवं कर्मचारियों की भागीदारी 
को व्यापक बनाना ह।ै सरकार ने औद्योगिक 
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क्षेत्र से अपने आपको अलग करने एवं सभी 
उपक्रमों में स ेअपनी समता अशंपूजँी को कम 
करने का निर्णय लिया था। आशा थी कि इससे 
प्रबंध में सधुार होगा एवं वित्तीय अनशुासन 
आएगा। लेकिन इस मामले में अभी भी बहुत 
कुछ करने को बाकी ह।ै

सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों के निजीकरण के 
प्राथमिक उद्देश्य निम्नलिखित हैं—
•	 ऐसे सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रम (PSEs)  

जिनका रणनीतिक महत्‍व नहीं हैं, उनमें अटकी 
सार्वजनिक पूँजी की बड़ी राशि को बाहर लाना 
ताकि उन्हें सामाजिक प्राथमिकता वाले क्षेत्रों, 
जैसे—मूलभूत स्वास्थ्य सेवाओ,ं परिवार 
कल्याण एवं प्राथमिक शिक्षा आदि के उपयोग 
में लाया जा सके;

•	 सार्वजनिक ॠण की भारी राशि एवं ब्याज के 
भार को कम करना;

•	 वाणिज्यिक जोखिम को निजी क्षेत्र को हस्तांतरित 
करना ताकि कोषों का अधिक उपयोगी परियोजना 
में निवेश किया जा सके;

•	 इन इकाइयों को सरकारी नियत्रण से मकु्‍त करना 
तथा निगमित शासन में लाना; एवं

•	 जिन क्षेत्रों में अब तक सार्वजनिक क्षेत्र का 
एकाधिकार रहा था। उदाहरण के लिए, टेली सपं्रेषण 
क्षेत्र, उनमें उपभोक्‍ताओ ंको अधिक चयन की 
सवुिधा, कम मलू्य एवं और अधिक श्रेष्ठ गणुवत्ता 
वाले उत्पाद एव ंसवेाओ ंका लाभ प्रदान करना।

	(iii)	 बीमार इकाइयों एवं निजी क्षेत्र के लिए 
एक समान नीतियाँ— सभी सार्वजनिक 

क्षेत्र की बीमार इकाइयों को औद्योगिक एवं 
वित्तीय पनुनिर्माण बोर्ड को यह निर्णय लेने 
के लिए सौंपा जाता ह ैताकि उनका पनुर्गठन 
किया जाए या फिर उन्हें बंद कर दिया जाए। 
बोर्ड ने कुछ मामलों में ऐसी इकाइयों को 
पनु: सक्रिय करने एवं परु्नस्थापन की योजना 
का पनुरावलोकन किया ह ैतथा कुछ को बंद 
करने का निर्णय लिया ह।ै कर्मचारियों में इन 
इकाइयों के बंद करने के संबंध में भारी विरोध 
ह।ै सरकार ने राष्ट्रीय नवीनीकरण कोष का 
गठन किया, जिसका उद्देश्य ह ै सेवानिवतृ्त 
औद्योगिक मज़दरूों को सेवा में लगाए रखना, 
अथवा उन्हें दोबारा रख लेना तथा जो 
कर्मचारी स्वेच्छा से अवकाश ग्रहण करना 
चाहते हैं उन्हें क्षतिपरू्ति का भगुतान करना।

		  सार्वजनिक क्षेत्र के कई उपक्रम (PSUs) 
बीमार उपक्रम हैं तथा उनके खातों में इतनी 
हानि इकट्ठा हो चुकी है कि उन्हें फिर से 
सक्रिय करना कठिन ह।ै सार्वजनिक वित्त के 
भारी दवाब में होने के कारण कें द्रीय एवं राज्य 
सरकारें भी उन्हें अधिक दिन तक जीवित नहीं 
रख सकतीं। ऐसी स्थिति में सरकार के पास 
कर्मचारियों एवं श्रमिकों को सुरक्षा प्रदान 
करने के पश्‍चात ्इन इकाइयों को बंद करने के 
अतिरिक्‍त और कोई विकल्प नहीं रह जाता। 
राष्ट्रीय नवीनीकरण कोष के पास स्वैच्छिक 
प्रथक्करण ग्रहण योजना अथवा स्वैच्छिक 
सेवानिवतृ्ति योजना की लागत को परूा करने 
के लिए पर्याप्‍त संसाधन नहीं हैं।
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(iv)	 समझौता विवरणिका (Memorandum 
of Understanding)— समझौता 
विवरणिका प्रणाली के माध्यम स े निष्पादन 
में सधुार किया जा सकता ह ैइसके अनसुार 
प्रबंधन को अधिक स्वायत्ता प्रदान की 
जा सकती ह ै परंतु साथ ही उसे निर्धारित 
परिणामों के लिए उत्तरदायी भी ठहराया जाता 
ह।ै इस प्रणाली के अतंर्गत सार्वजनिक क्षेत्र 
की इकाइयों के स्पष्‍ट लक्ष्य निर्धारित किए 
गए तथा इन लक्ष्यों को प्राप्‍त करने के लिए 
परिचालन की स्वायत्तता प्रदान की गई। यह 
ज्ञापन किसी सार्वजनिक क्षेत्र की विशषे इकाई 
एवं उसके प्रशासनिक मतं्रालय के बीच आपसी 
सबंंधों एव ंस्वायत्तता को परिभाषित करता ह।ै

3.4	  भूमंडलीय उपक्रम
कभी न कभी आपके सामने बहुराष्ट्रीय निगमों 
(MNC) द्वारा उत्पादित वस्तुएँ अवश्य आई 
होंगी। पिछले दो दशकों में एम.एन.सी. ने भारतीय 
अर्थव्यवस्था में महत्वपूर्ण भूमिका निभाई है।  
बहुराष्ट्रीय कंपनिया दुनिया के अधिकांश  
विकासशील अर्थव्यवस्थाओ ंकी सामान्य विशषेता 
बन चकुी हैं। बहुराष्ट्रीय कंपनिया विशाल निगम 
हैं, जिनका कारोबार अनेकों देशों में फैला हुआ 
है। इनकी विशेषताएँ हैं उनका विशाल आकार, 
उत्पादों की बड़ी संख्या, उन्नत तकनीक, विपणन 
की रणनीतिया एवं परेू विश्‍व में फैला व्यवसाय। इस 
प्रकार से भमूडंलीय उपक्रम वे विशाल औद्योगिक 
संगठन हैं जिनकी औद्योगिक एवं विपणन क्रियाए ँ
उनकी शाखाओ ंके तंत्र के माध्यम से अनेकों दशेों 
में फैली हुई हैं। 

ये संगठन अनेक क्षेत्रों में व्यवसाय करते हैं, 
अनेक वस्तुओ ं का उत्पादन करते हैं तथा इनका 
व्यवसाय अनेक दशेों में फैला होता ह।ै यह एक या 
दो उत्पादों से अधिकतम लाभ कमाने के स्थान पर 
अपनी शाखाओ ंका परेू विश्‍व में विस्तार करते हैं। 

विशेषताएँ
इन निगमों की कुछ विशिष्‍टताए ँहोती हैं जो उन्हें 
अन्य निजी क्षेत्र की कंपनियों एवं सार्वजनिक क्षेत्र 
की कंपनियों से अलग करती हैं। ये विशेषताए ँ
निम्नलिखित हैं—
(क)	वि शाल पूँजीगत ससंाधन— इन उपक्रमों 

की पहली विशषेता यह ह ैकि इनके पास भारी 
मात्रा में पूँजी होती ह ैतथा ये विभिन्न स्‍त्रोतों से 
वित्त जटुा सकते हैं। वे जनता को समता-अशं, 
ॠण-पत्र एवं बॉन्ड जारी कर सकते हैं। वित्तीय 
संस्थानों एवं अतंर्राष्ट्रीय बैंकों से ॠण लेने की 
स्थिति में होते हैं। पूँजी बाज़ार में इनकी साख 
ह।ै मजे़बान दशे के निवेशक एवं बैंक उनमें 
निवेश करना चाहते हैं। अपनी वित्तीय शक्‍ति 
के कारण वे हर परिस्थिति में सरुक्षित रहते हैं। 

(ख)	वि देशी सहयोग— बहुराष्ट्रीय कंपनिया 
सामान्यत: तकनीकी के विक्रय, अंतिम 
उत्पादों के लिए ब्रांड के नाम का उपयोग 
तथा उत्पादन करने के लिए भारतीय कंपनियों 
से करार कर लेती हैं। ये बहुराष्ट्रीय कंपनिया 
सार्वजनिक क्षेत्र एवं निजी क्षेत्र की कंपनियों 
के साथ सहयोग कर सकती हैं। इनके साथ 
करार में अकसर प्रतिबंधित वाक्यांश होते 
हैं, जिनका संबंध, तकनीकी के हस्तांतरण, 
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मलू्य निर्धारण, लाभाश का भगुतान, विदशेी 
तकनीशियनों के नियत्रण आदि से होता ह।ै 
जो बड़े औद्योगिक घराने अपने व्यवसाय में 
विविधता लाना एवं विस्तार करना चाहते हैं 
उन्हें बहुराष्ट्रीय कंपनियों से पेटेंट, संसाधन, 
विदशेी विनिमय आदि में सहयोग के कारण 
बड़ा लाभ हुआ ह ैलेकिन इस विदशेी सहयोग 
के कारण एकाधिकार को भी बढ़ावा मिला ह ै
तथा शक्‍ति कुछ हाथों में कें द्रित हुई ह।ै

(ग)	 उन्नत तकनीकें — इन व्यावसायिक इकाइयों 
के पास उत्पादन की श्रेष्ठ तकनीकी ह।ै अत: 
वे अतंर्राष्ट्रीय मानदडं एवं निर्धारित गणुवत्ता 
को प्राप्‍त कर सकते हैं। इससें उस दशे का भी 
औद्योगिक विकास होता ह,ै जिसमें ये व्यवसाय 
करते हैं, क्योंकि ये स्थानीय संसाधनों, साधनों 
एवं कच्चे माल का श्रेष्ठतम उपयोग कर सकते 
हैं। आज कंप्यूटर एवं अन्य क्षेत्रों में तमाम नए 
आविष्कार बहुराष्ट्रीय कंपनियों द्वारा उच्च स्तर 
की तकनीकी को उपलब्ध कराने के कारण 
संभव हुए हैं।

(घ)	 उत्पादन में नवीनता— इन उपक्रमों की एक 
और विशेषता ह ै कि इनके उच्च आधनुिक 
अनुसंधान एवं विकास विभाग हैं जो नए 
उत्पादों के विकास एवं वर्तमान उत्पादों की 
बेहतर डिज़ाइन बनाने के कार्य में जुटे हैं। 
गणुवत्तापरू्ण अनसुंधान के लिए भारी निवेश 
की आवश्यकता होती ह ैजिनस ेकेवल वशै्‍विक 
उपक्रम ही वहन कर सके हैं।

(ड·)	वि पणन रणनीतियाँ— इनकी विपणन की 
रणनीतिया अन्य कंपनियों की रणनीतियाें 
की तलुना में अधिक प्रभावी होती हैं। थोड़ी 
अवधि में अपनी बिक्री को बढ़ाने के लिए 
ये आक्रामक विपणन रणनीति अपनाते हैं। 
इनके पास बाज़ार संबंधी अधिक विश्‍वसनीय 
एवं नवीनतम सचूना प्रणाली होती ह।ै इनके 
विज्ञापन एवं बिक्री संवर्धन की तकनीक भी 
अधिक प्रभावी होती ह।ै क्योंकि विश्‍व बाज़ार 
में ये अपना स्थान बना चकेु होते हैं तथा इनके 
ब्रांड भी प्रसिद्ध हैं इसलिए इन्हें अपने उत्पादों 
की बिक्री में कठिनाई नहीं आती।

(च)	 बाज़ार क्षेत्र का विस्तार— इनकी व्यावसायिक 
क्रियाए ँइनके अपने दशे की भौतिक सीमाओ ं
के पार होती हैं। इनकी अतंर्राष्ट्रीय छवि का 
निर्माण होता ह ै तथा इनकी विपणन सीमा 
में विस्तार होता ह।ै इससे ये एक अतंर्राष्ट्रीय 
ब्रांड बन जाते हैं। यह मजे़बान दशेों में सहायक 
कंपनियों, शाखाओ ं एवं संबद्ध कंपनियों 
के जाल के माध्यम से कार्य करते हैं। अपने 
विशाल आकार के कारण ये बाज़ार में दसूरों 
पर हावी रहते हैं।

(छ)	 कें द्रीकृत नियंत्रण— इनका मखु्यालय इनके 
अपने दशे में होता ह ैतथा ये सभी शाखाओ ं
एवं सहायक इकाइयों पर नियत्रण रखते हैं। 
लेकिन यह नियत्रण जनक कंपनी के व्यापक 
नीतिगत ढाँचे तक सीमित रहता ह ैऔर वे यह 
दिन-प्रतिदिन के कार्यों में हस्तक्षेप नहीं करते हैं।
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पी.पी.पी. प्रतिरूप

विशेषताए—ँ

•	 लोक सवुिधा के अभिकल्पन तथा निर म्ाण हते ुनिजी पक्ष से अनबंुध।
•	 सार्वजनिक क्षेत्र द्वारा सवुिधा का वित्तपोषण एवं स्वामित्व।
•	 अभिकल्प एवं निर म्ाण जोखिम का हस्तांतरण मखु्य संचालक ह।ै

उपयुक्‍तता—

•	 लघ ुप्रचालन आवश्यकता वाली पूँजी परियोजनाओ ंहते ुउपयकु्‍त।
•	 उन पूँजी परियोजनाओ ंहते ुउपयकु्‍त, जहाँ सार्वजनिक क्षेत्र प्रचालन उत्तरदायित्व अपने पास रखना 

चाहता ह।ै

3.5	 सार्वजनिक निजी भागीदारी 
	 (पी.पी.पी.)
सार्वजनिक नि जी भ ागीदारी प्रतिरूप सार्वजनिक 
तथा निजी भागीदारों के बीच सर्वोत क्ृ ष्‍ट तरीके से 
कार्यों, दायित्वों तथा जोखिमों का बँटवारा करता ह।ै 
पी.पी.पी. के अतंर्गत सार्वजनिक भागीदारों में होती 
हैं। सरकारी इकाइयाँ, जैसे— मतं्रालय, विभाग, नगर 
निगम अथवा सरकारी स्वामित्व वाले उपक्रम। निजी 
भागीदारों म ें तकनीकी अथवा वित्तीय  विशेषज्ञता 
वाले व्यवसायों अथवा निव शकों सहित स्थानीय 
अथवा विदशेी (अंतर्राष्ट्रीय) भागीदार सम्मिलित 
हो सकते हैं। प ी.पी.पी. के अंतर्गत गैर-सरकारी 
संगठन तथा/अथवा समदुाय-आधारित संगठन, जो 
परियोजना से प्रत्यक्षत: प्रभावित होने वाले हितधारी 
हों, सम्मिलित होते हैं। इसीलिए प ी.पी.पी. को 
आधारभतू संरचना एवं अन्य सेवाओ ंके संदर्भ में 
सार्वजनिक तथा निजी इकाइयों के बीच एक सबंंध के 
रूप में परिभाषित किया जाता ह।ै पी.पी.पी. प्रतिरूप 
के अतंर्गत सार्वजनिक क्षेत्र एक महत्वपरू्ण भमूिका 

निभाता ह ैतथा यह सनुिश्‍चित करता ह ैकि सामाजिक 
उत्तरदायित्व निभ ाए जा रह े हैं और क्षेत्र सधुार व 
सार्वजनिक निवश सफलता से परेू किए जा रह ेहैं। 

पी.पी.पी. में सरकार का योगदान, निव ेश हते ु
पूँजी तथा संपत्तियों के हस्तांतरण के रूप में होता ह,ै 
जो सामाजिक उत्तरदायित्व, पर्याव रण जागरूकता 
और स्थानीय जानकारी के अतिरिक्‍त भागीदारी 
की सहायता करता ह।ै भागीदारी में नि जी क्षेत्र की 
भमूिकाओ ंमें, प्रचालनों में अपनी विशषेज्ञता का 
प्रयोग करना, कार्यों का प्रबंधन तथा प्रभावी तरीके 
से व्यवसाय संचालन हते ुनवप्रवर्तन सम्मिलित हैं।

विश्‍व भर के जि न क्षेत्रों में पी.पी.पी. लाग ूकी 
जा रही ह,ै व ेहैं— ऊर्जा उत्पादन एवं वितरण, जल 
एवं सफाई व्यवस्था, कचरा निस्तारण, पाइप लाइनें, 
अस्पताल, विद्यालय भवन व शि  क्षण सुविधाएँ, 
स्टेडियम, हवाई य ातायात निय ंत्रण, जेलें, रेलवे, 
सड़कें , बिलि गं व अन्य सचूना प्रोद्योगिकी प्रणाली 
तथा आवास।
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78 व्यवसाय अध्ययन

सारांश

निजी क्षेत्र एवं सार्वजनिक क्षेत्र— हमारे दशे में सभी प्रकार के व्यावसायिक सगंठन हैं— छोटे या बड़े औद्योगिक या 
व्यापारिक, निजी स्वामित्व के या सरकारी स्वामित्व वाले। य संगठन हमारे दनैिक आर्थिक जीवन को प्रभावित करते 
हैं, इसलिए य हमारी अर्थव्यवस्था के अगं हैं। भारतीय अर्थव्यवस्था में निजी स्वामित्व एवं सरकारी स्वामित्व वाले 
दोनों व्यावसायिक उद्यम होते हैं इसीलिए इसे मिश्रित अर्थव्यवस्था कहते हैं। भारत सरकार ने मिश्रित अर्थव्यवस्था को 
चनुा, जिसमें निजी क्षेत्र एवं सरकारी क्षेत्र, दोनों क्षेत्रों के उद्यमों के परिचालन की छूट थी। इसीलिए हमारी अर्थव्यवस्था 
को दो क्षेत्रों में वर्गीकृत किया जा सकता ह—ै निजी क्षेत्र एवं सार्वजनिक क्षेत्र। निजी क्षेत्र में जैसा कि तमु पहले 
अध्याय में पढ़ चकेु हो, व्यवसायों के स्वामी व्यक्‍ति होते हैं अथवा व्यक्‍तियों का समहू। इसमें संगठन के विभिन्न 
स्वरूप हैं— एकल स्वामित्व, साझदेारी, संयकु्‍त हिदं ूपरिवार, सहकारी समितियाँ एवं कंपनी। सार्वजनिक क्षेत्र में जो 
संगठन होते हैं उनकी स्वामी सरकार होती ह ैऔर सरकार ही उनका प्रबंध करती ह।ै इन संगठनों का स्वामित्व परू्ण 
रूप से अथवा आशंिक रूप से राज्य सरकार अथवा कें द्र सरकार के पास होता।
सार्वजनिक क्षेत्र के उद्यमों के सगंठनों के स्वरूप— दशे के व्यावसायिक एव ंआर्थिक क्षेत्रों में सरकार की भागीदारी 
के लिए किसी प्रकार के संगठनात्मक ढाँच ेकी आवश्यकता होती ह।ै एक सार्वजनिक उपक्रम, व्‍यावसायिक संगठन के 

मुख्य शब्दावली

सार्वजनिक क्षेत्र		 विभागीय उपक्रम	 	 निजीकरण
सार्वजनिक उपक्रम 	 सरकारी कंपनी	 	 भमूडंलीकरण
वैधानिक निगम		 विनिवेश	 	 	 भमूडंलीय उपक्रम
संयकु्‍त उपक्रम		 सार्वजनिक क्षेत्र उपक्रम	 सार्वजनिक निजी भागीदारी

गुण—

•	 अभिकल्प तथा निर म्ाण जोखिम का हस्तांतरण।
•	 परियोजना तेज़ी से आग ेबढ़ने की संभावना।

कमज़ोरियाँ—

•	 पक्षों के बीच पर्यावरणीय मदु्दों पर मतभदे उत्पन्न हो सकते हैं।
•	 निजी वित्त को सगुमता से आकर्षित नहीं करते।

उदाहरण—

•	 कंुडली मानेसर एक्सप्रेस-वे लिमिटड। 135 किमी. के इस एक्सप्रैसवे में सरकार द्वारा भिूम उपलब्ध कराई 
गई ह ैतथा कंपनी द्वारा सड़क बिछाई गई ह।ै
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79निजी, सार्वजनिक एवं भमूडंलीय उपक्रम

किसी भी स्वरूप को अपना सकता ह ैलेकिन यह इसके कार्यों की प्रकृति एवं सरकार से इसके संबंधों पर निर्भर करता 
ह।ै संगठन का कौन-सा स्वरूप इसके लिए उपयकु्‍त रहगेा यह इसकी आवश्यकताओ ंपर निर्भर करेगा। सार्वजनिक 
उद्यमों के विभिन्न स्वरूप निम्नलिखित हैं—

(i)	 विभागीय उपक्रम
(ii)	 वैधानिक निगम 
(iii)	 सरकारी कंपनी
विभागीय उपक्रम— सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रम की स्थापना मतं्रालय के एक विभाग के रूप में की जाती ह ैएवं 
यह मतं्रालय का ही एक भाग या फिर उसका विस्तार माना जाता ह।ै सरकार इन्हीं विभागों के माध्यम से कार्य करती 
ह ैतथा यह सरकार की गतिविधियों के महत्वपरू्ण भाग होते हैं।
वैधानिक निगम— वैधानिक निगम वे सार्वजनिक उद्यम हैं, जिनकी स्थापना संसद के विशषे अधिनियम के द्वारा 
की जाती ह।ै यह अधिनियम इनके अधिकार एवं कार्य, इसके कर्मचारियों को शासित करने से संबंधित नियम एवं 
काननू तथा सरकार के विभिन्न विभागों से इनके संबंधों को परिभाषित करता ह।ै य निगमित संगठन होते हैं जिनकी 
स्थापना विधान मडंल द्वारा की जाती ह,ै इनके कार्य एवं शक्‍तियाँ परू्ण परिभाषित हाेती हैं। य वित्त मामलों में स्वतंत्र 
होते हैं तथा इनका निर्धारित क्षेत्र पर तथा विशषे प्रकार की वाणिज्यिक क्रियाओ ंपर स्पष्‍ट नियत्रण होता ह।ै
सरकारी कंपनी— एक सरकारी कंपनी वह कंपनी ह,ै जिसकी कम से कम 51 प्रतिशत चकुता अशंपूँजी या तो कें द्र 
सरकार के पास ह ैया फिर राज्य सरकारों के पास, या फिर कुछ कें द्र सरकार के पास और शषे एक या एक से अधिक 
राज्य सरकारों के पास हैं तथा उसमें वह कंपनी भी सम्मिलित ह ैजो किसी सरकारी कंपनी की सहायक कंपनी ह।ै
सार्वजनिक क्षेत्र की परिवर्तित भूमिका— स्वतंत्रता प्राप्‍त‍ि के समय यह आशा की गई थी कि सार्वजनिक क्षेत्र 
के उद्यम व्यवसाय में प्रत्यक्ष रूप में भाग लेकर अथवा एक उत्प्रेरक के रूप में अर्थव्यवस्था के कुछ उद्देश्यों को प्राप्‍त 
करने में महत्वपरू्ण भमूिका निभाएगँे। भारतीय अर्थव्यवस्था आज परिवर्तन के दौर से गजु़र रही ह।ै 90 के दशक के 
उत्तरार्ध में नई आर्थिक नीतियों ने उदारीकरण, निजीकरण एवं भमूडंलीकरण पर अधिक ज़ोर दिया। सार्वजनिक क्षेत्र 
की भमूिका की पनु: व्याख्या की गई।

मूलभूत ढाँचे का विकास— औद्योगीकरण की प्रक्रिया को बिना पर्याप्‍त परिवहन एवं संचार सवुिधाओ,ं इ�धन एवं 
ऊर्जा तथा मलूभतू एव ंभारी उद्योगों को जीवित नहीं रखा जा सकता। यह सरकार ही थी, जो भारी पूजँी जटुा सकती थी, 
औद्योगिक निर म्ाण में समन्वय स्थापित कर सकती थी एवं तकनीशियनों तथा कर्मचारियों को प्रशिक्षित कर सकती थी।

क्षेत्रीय सतुंलन— सभी क्षेत्रों एवं राज्यों का संतलुित विकास करना एवं क्षेत्रीय असमानताओ ंको दरू करना सरकार 
का दायित्व ह।ै इसके लिए सरकार को पिछड़े क्षेत्रों में नए उद्यमों की स्थापना करनी पड़ी तथा साथ-साथ पहले से ही 
उन्नत क्षेत्रों में निजी क्षेत्र की कुकरमतु्ते की तरह हो रही वृद्धि को रोकना पड़ा।

बड़े पैमाने के लाभ— जिन क्षेत्रों में भारी पूँजी वाले बड़े पैमाने के उद्योगों की आवश्यकता होती ह ैवहाँ बड़े पैमाने 
के लाभों को प्राप्‍त करने के लिए सार्वजनिक क्षेत्र आगे आया।
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80 व्यवसाय अध्ययन

आर थ्िक शक्‍ति के कें द्रित होन पर रोक— सार्वजनिक क्षेत्र निजी क्षेत्र पर नियत्रण रखता ह।ै निजी क्षेत्र में कुछ ही 
औद्योगिक घराने होते हैं, जो भारी उद्योगों में निवेश के इच्छु क होते हैं।

आयात का पूरक— दसूरी एवं तीसरी पंचवर्षीय योजनाओ ंके कार्यकाल में भारत का लक्ष्य कई क्षेत्रों में आत्मनिर्भर 
होना था। यह वह समय था जब सार्वजनिक क्षेत्र की कंपनियों ने भारी इजंीनियरिंग उद्योगों की स्थापना की, जिससे 
इनके आयात का प्रतिस्थापन्न हो सके।

1991 से सरकार की सार्वजनिक क्षेत्र के विषय में नीति— इसके प्रमुख तत्व निम्नलिखित हैं—

•	 क्षमता की संभावनाओ ंवाले सार्वजनिक क्षेत्र के उपक्रमों (पी.एस.य.ू) को पनुर्गठित एवं पनुर्जीवित करना;
•	 ऐस ेपी.एस.य.ू, जिनको पनुर्जीवित नहीं किया जा सकता, को बंद करना; एवं
•	 गरै महत्वपरू्ण पी.एस.य.ू में, यदि आवश्यकता हो तो सरकार के समता अशं को 26% या उसस ेकम लाना;
•	 कर्मचारियों के हितों को परू्ण संरक्षण दनेा। 
•	 अत: भारत सरकार ने निम्नोक्‍त कदम उठाए—

(क) सार्वजनिक क्षेत्र के लि ए आरक्षित उद्योग-धधंों की संख्या को घटाकर 17 से 8 कर ि दया (तत्पश्‍चात ्	
3 कर दिया)।

(ख) सार्वजनिक क्षेत्र की चनुिदा व्यावसायिक इकाइयों के अशंों का विनिवेश— विनिवेश में सार्वजनिक क्षेत्र 
की इकाइयों के समता अशंों काे निजी क्षेत्र की इकाइयों एवं जनता को बेचा जाता ह।ै इसका उद्देश्य इन इकाइयों के 
लिए संसाधन जटुाना एवं आम जनता एवं कर्मचारियों की भागीदारी को व्यापक बनाना ह।ै सरकार ने औद्योगिक क्षेत्र 
से अपने आपको अलग करने एवं सभी उपक्रमों में से अपनी समता अशं पूँजी को कम करने का निर्णय लिया था।

(ग) बीमार इकाइयों एवं निजी क्षेत्र के लिए एक समान नीतियाँ— सभी सार्वजनिक क्षेत्र की बीमार इकाइयों को 
औद्योगिक एवं वित्तीय पनुनिर म्ाण बोर्ड को यह निर्णय लेने के लिए सौंपा जाता ह ैकि एक बीमार इकाई का पनुर्गठन 
किया जाए या फिर उसे बंद कर दिया जाए।
समझौता विवरणिका— समझौता विवरणिका प्रणाली के माध्यम से निष्पादन में सधुार किया जा सकता ह।ै प्रबंध 
को अधिक स्वायत्ता प्रदान की जाती ह ैपरंत ुनिर्धारित परिणामों के लिए उत्तरदायी भी ठहराया जाता ह।ै

भूमंडलीय उपक्रम— पिछले दो दशकों में एम.एन.सी. ने भारतीय अर्थव्यवस्था में महत्वपरू्ण भमूिका निभाई ह।ै 
इनकी विशषेताए ँहैं उनका विशाल आकार, उत्पादों की बड़ी संख्या, उन्नत तकनीक, विपणन की रणनीति एवं परेू 
विश्‍व में फैला व्यवसाय तंत्र। इस प्रकार से भमूडंलीय उपक्रम वे विशाल औद्योगिक संगठन हैं, जिनकी औद्योगिक एवं 
विपणन क्रियाए ँउनकी शाखाओ ंके तंत्र के माध्यम से अनेकों दशेों में फैली हुई हैं। इन निगमों की कुछ विशिष्‍टताए ँ
होती हैं, जो उन्हें अन्य निजी क्षेत्र की कंपनियों एवं सार्वजनिक क्षेत्र की कंपनियों से अलग करती हैं। य विशषेताए ँ
निम्नलिखित हैं—

(क) विशाल पूँजीगत संसाधन (ख) विदशेी सहयोग (ग) उन्नत तकनीकें  (घ) उत्पादन में नवीनता 

(ड·) विपणन की रणनीति (च) बाज़ार क्षेत्र का विस्तार (छ) कें द्रीकृत नियत्रण
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81निजी, सार्वजनिक एवं भमूडंलीय उपक्रम

अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न

1.	 सार्वजनिक क्षेत्र और निजी क्षेत्र की अवधारणा की व्याख्या कीजिए।
2.	 निजी क्षेत्र के विभिन्न संगठनों के बारे में बताइए।
3.	 सार्वजनिक क्षेत्र में आने वाले संगठन कौन-कौन से ह?ै
4.	 सार्वजनिक क्षेत्र के संगठनों के नाम बताओ तथा उनका वर्गीकरण करो।
5.	 सार्वजनिक क्षेत्र के अन्य विविध संगठनों की तलुना में सरकारी कंपनी संगठन को प्राथमिकता क्यों दी 

जाती ह?ै
6.	 सरकार दशे में क्षेत्रीय संतलुन कैसे बनाए रखती ह?ै

दीर्घ उत्तरीय प्रश्न

1.	 सार्वजनिक क्षेत्र की 1991 की औद्यौगिक नीति का वर्णन कीजिए।
2.	 1991 से पहले सार्वजनिक क्षेत्र की भमूिका क्या थी?
3.	 क्या सार्वजनिक क्षेत्र की कंपनी लाभ तथा दक्षता की दृष्‍टि से निजी क्षेत्र से प्रतिस्पर्धा कर सकती ह?ै अपने 

उत्तर के कारण बताए।ँ
4.	 भमूडंलीय उपक्रम अन्य व्यवसाय संगठन से श्रेष्ठ क्यों माने जाते ह?ै
5.	 संयकु्‍त उपक्रम और सार्वजनिक निजी भागीदारी में प्रवेश के क्या लाभ हैं?

परियोजना कार्य

1.	 उन भारतीय कंपनियों की लिस्ट बनाइए जिन्होंने विदशेी कंपनीयों के साथ संयकु्‍त उपक्रम में प्रवेश किया 
ह।ै इस प्रकार के उपक्रमों के लाभों की व्याख्या कीजिए।
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अध्याय 4

व्यावसायिक सेवाएँँ

अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy सेवाओ ंकी विशषेता का उल ल्ेख कर सकें गे;

yy सेवाओ ंऔर वस्तुओ ंमें अतंर कर सकें गे;

yy विभिन्न प्रकार की व्यावसायिक सेवाओ ंका वर्गीकरण कर सकें गे;

yy ई-बैंकिग की अवधारणा को समझ सकें गे;

yy विभिन्न प्रकार की बीमा पॉलिसियों की पहचान कर सकें गे एवं उनका वर्गीकरण कर 
सकें गे; एवं

yy िवभिन्‍न प्रकार के भडंारगहृों का वर्णन की सकें गे।
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83व्यावसायिक सेवाएँँ

4.1	 परिचय

आप सभी का कभी न कभी व्यावसायिक गतिविधियों 
से वास्ता अवश्य पड़ा होगा। आइए व्यावसायिक 
गतिविधियों के कुछ उदाहरणों को दखेें, जैसे—एक 
स्टोर से आइसक्रीम खरीदना एवं एक जलपान गहृ 
में आइसक्रीम खाना, किसी सिनेमा हाॅल में सिनेमा 
देखना या फिर स क्ू ल बस खरीदना या फिर इसे 
ट्रांसपोर्टर से पट्टे (Lease) पर लेना। यदि आप इन 
सभी क्रियाओ ंका विश्‍लेषण करें तो पाएगँे कि क्रय 
करने एवं खाने में, दखेने एवं क्रय करने में तथा क्रय 
करने एवं पट्टे पर लेने में अतंर ह।ै इन सभी में जो 
समानता ह,ै वह यह ह ैकि एक में किसी वस्तु का 
क्रय किया जा रहा ह ैतो दसूरे में सेवाए ँप्राप्‍त होती हैं। 
लेकिन वस्तुओ ंएव ंप्रदत्त सवेाओ ंमें अतंर अवश्य ह।ै

एक अनभिज्ञ व्यक्‍ति के लिए सेवाएँँ मूलत: 
अमूर्त होती हैं। सेवाओ ं के क्रय से कोई भौतिक 
वस्तु प्राप्‍त नहीं होती। उदाहरण के लिए, आप एक 
डॉक्टर से सलाह ले सकते हैं, उसे खरीद नहीं सकते। 
सेवाएँ ँवे आर्थिक क्रियाए ँहैं जो अमूर्त होती हैं। इनमें 
सेवा दनेे वाल एवं उपभोक्‍ता के बीच सेवाओ ंका 
आदान-प्रदान होता ह।ै सेवाएँ ँवे क्रियाए ँहैं जिनको 
अलग से पहचाना जा सकता ह,ै जो अमूर्त हैं, जो 
किन्हीं आवश्यकताओ ंकी पूर्ति करती हैं एवं यह 
आवश्यक नहीं कि वे किसी उत्पाद अथवा अन्य 
सेवा के विक्रय से जड़ुी हों। 

वस्तु एक भौतिक पदार्थ ह ैजिसकी किसी क्रे ता 
को सपुुर्दगी दी जा सकती ह ैतथा जिसके स्वामित्व 
का विक्रे ता से क्रे ता को हस्तांतरण हो सकता ह।ै 

हम सब ने पेट्रोल पंप दखेें हैं। आपने कभी सोचा ह ैकि किसी पटे्रोल पंप का मालिक एक गाँव में किस प्रकार से 
अपना व्यापार चलाता ह?ै वह किस प्रकार दरू-दराज़ के गाँवों में पटे्रोल एवं डीजल ले जाता ह?ै बड़ी मात्र में पटे्रोल 
एवं डीजल खरीदने के लिए वह कैसे पैसे जुटाता ह?ै अपनी आवश्यकता को बताने के लिए वह पेट्रोल डिपो से 
तथा अपने ग्राहकों से कैसे संप्रेषण करता ह?ै वह अपने व्यवसाय से जड़ेु जोखिमों से अपना बचाव कैसे करता 
ह?ै इन सभी प्रश्नों का उत्तर व्यावसायिक सेवाओ ंको समझने से मिलता ह।ै पेट्रोल एवं डीजल को तेल शोधक 
कारखानों से पेट्रोल पंप तक माल रेलगाड़ी एवं टैंकरों से ले जाया जाता ह ै(परिवहन सेवा)। फिर इनका भारत में 
फैले सभी प्रमखु नगरों में स्थित तेल कंपनियों के डिपों में संग्रहण किया जाता ह ै(भडंारण सेवाएँँँँँ)ँ। आवश्यकता 
पड़ने पर पेट्रोल पंप के स्वामी ग्राहकों, बैकों एवं डिपो से संपर्क  साधने के लिए डाक एवं टेलीफ़ोन सेवाओ ंका 
नियमित उपयोग करते हैं (संप्रेषण सेवाएँँ)ँ। तेल कंपनिया पेट्रोल एवं डीजल को अग्रिम भुगतान प्राप्‍त कर बेचते 
हैं। मालिक क्रय के लिए आवश्यक धन जुटाने के लिए बैंको से ॠण एवं अग्रिम राशि लेते हैं (बैंकिग सेवाए)ँ। 
पेट्रोल एवं डीजल जोखिम भरे उत्पाद होते हैं। मालिकों को विभिन्न जोखिमों से अपनी सरुक्षा करनी होती ह।ै 
इसलिए वे अपने व्यवसाय का, उत्पादों का, अपने यहाँ कार्यरत कर्मचारियों का बीमा करा लेते हैं (बीमा सेवाएँ)ँ।

अत: हम दखेते हैं कि कहने को तो पेट्रोल एवं डीजल उपलब्ध कराना एकल व्यवसाय ह ैपरंत ुवास्तव में 
यह विभिन्न व्यावसायिक सेवाओ ंका साझा परिणाम ह।ै इन सेवाओ ंका उपयोग तेल शोधक कारखानों से परेू 
भारत में फैले विक्रय बिद ुपेट्रोल पंपांे तक, पेट्रोल एवं डीजल को पहुचँाने की प्रक्रिया में किया जाता ह।ै
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84 व्यवसाय अध्ययन

वस्तुओ ंसे अभिप्राय सेवाओ ंको छोड़कर उन सभी 
प्रकार के पदार्थों एवं वस्तुओ ंस ेह ैजिनमें व्यापार एवं 
वाणिज्य होता ह।ै

4.2	 सेवाओ ंकी प्रकृति

सवेाओ ंकी पाँच आधारभतू विशषेताए ँहोती हैं। यही 
विशषेताए ँइन्हें वस्तुओ ंसे भिन्न करती हैं।  इन्हें सेवा 
के पाँच तत्व कहते हैं। इनकी चर्चा नीच ेकी जा रही ह।ै

(क)	 अमूर्त— सेवाएँ ँअमरू्त हैं, अर्थात ्इन्हें छुआ 
नहीं जा सकता। इनको अनुभव किया जा 
सकता ह।ै डॉक्टर के इलाज का कोई स्वाद 
नहीं होता तथा मनोरंजन छूने की चीज़ नहीं 
ह।ै इन्हें तो केवल अनुभव किया जा सकता 
ह।ै इसका एक निहितार्थ यह ह ैकि उपभोग से 
पहले इसकी गुणवत्ता का निर्धारण संभव नहीं 

ह,ै अर्थात ्बिना गुणवत्ता की जाच के इसका 
क्रय किया जा सकता ह।ै सवेा प्रदानकर्ताओ ंके 
लिए इसीलिए यह महत्वपरू्ण ह ैकि वह इच्छित 
सेवाओ ं के सृजन में सतर्कता  बरतें ताकि 
वह ग्राहक को संतुष्‍ट कर सकें । उदाहरण के 
लिए, डॉक्टर के इलाज का अनकूुल परिणाम  
आना चाहिए।

(ख)	असगंतता— सवेा की दसूरी महत्वपरू्ण विशषेता 
इनमें एकरूपता का न होना ह।ै सेवाएँ ँ कोई 
मानकीय मरू्त उत्पाद तो हैं नहीं, बल्कि हर 
बार इनका निष्पादन अलग से किया जाता ह।ै 
अलग-अलग ग्राहकों की अलग-अलग माँगें 
एवं अपेक्षाए ँहोती हैं। सेवा प्रदानकर्ताओ ंको 
ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी परू्ण संतुष्‍टि 
करने के लिए अपनी सवेाओ ंमें परिवर्तन करने 

सेवाओ ंएवं वस त्ुओ ंमें अंतर

आधार सेवाएँ वस त्ुएँ

प्रवतृि एक क्रिया अथवा प्रक्रिया, जैसे— सिनेमा हॉल 
में फि़ल्म दखेना।

एक भौतिक वस्तु, जैसे— किसी फि़ल्म का 
वीडियो कैसेट।

प्रकार विषमजातीय समजातीय
अमरू्त अमरू्त, जैसे— चिकित्सक द्वारा इलाज मरू्त, जैसे— दवाएँ

विभिन्न 
रूपता

अलग-अलग ग्राहक, अलग-अगल माँगें, जैसे— 
मोबाइल सेवाए।ँ

अलग-अलग ग्राहक मानव माँगों की परू त्ि, 
जैसे— मोबाइल फ़ोन।

अभिन्नता	 उत्पादन एवं उपभोग एक साथ, जैसे— जलपान 
ग्रह में आइसक्रीम खाना।

उत्पादन एवं उपभोग में अलगाव, जैसे— दकुान 
से आइसक्रीम खरीदना।

रहतिया 
(इन्वेन्ट्री)

स्टॉक में नहीं रख सकते, जैसे— रेल यात्र करना। स्टॉक में रखा जा सकता ह,ै जैसे— रेल यात्र के 
लिए टिकट।

संबद्धता सेवाए ँउपलब्ध करात समय ग्राहकों की 
भागीदारी, जसै—े फास्ट फूड स्टॉल पर स्वय ंसवेा।

सपुुर्दगी के समय भाग लेना सभंव नहीं, जैसे— 
किसी वाहन का विनिर्माण।
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85व्यावसायिक सेवाएँँ

के अवसर होने चाहिए। मोबाइल सेवाओ ंमें 
इसका उदाहरण यह दखेने को मिलता ह।ै

(ग)	 अभिन्नता— सवेा की एक और महत्वपूर्ण 
विशेषता ह ै कि इसके उत्पादन एवं उपभोग 
की क्रियाए ँसाथ-साथ सपंन्न होती हैं। इससे 
ऐसा प्रतीत होता ह ै कि सवेाओ ंका उत्पादन 
एवं उनका उपभोग अभिन्न ह।ै यदि हम आज 
एक कार का विर्निमाण करते हैं तो एक महीने 
के पश्‍चात ् भी उसकी बिक्री कर सकते हैं। 
सवेाओ ंके लिए यह सभंव नहीं ह ैक्योंकि इनका 
उपभोग उनके उत्पादन के साथ ही होता ह।ै सवेा 
प्रदानकर्ता उस प्रक्रिया में लग ेव्यक्‍ति के स्थान 
पर उपयुक्‍त तकनीक का उपयोग कर सकते 
हैं लेकिन सवेा की मखु्य विशषेता ह ैग्राहक 
स ेसंपर्क । बैंक से रुपये निकालने अथवा चके 
जमा कराने के लिए नियुक्‍त क्लर्क  का स्थान  
ए.टी.एम. ले सकता ह ैलेकिन ग्राहकांे का होना 
तो आवश्यक ह ैतथा इस प्रक्रिया में ग्राहक की 
भागीदारी का प्रबंधन भी अनिवार्य ह।ै

(घ)	 इन्वेन्ट्री संभव नहीं— सेवाओ ं के कोई 
भौतिक घटक नहीं होते इसीलिए इनको तैयार 
कर भविष्य के लिए जमा करना संभव नहीं ह।ै 
सेवाएँ ँशीघ्र नष्‍ट होती हैं और सेवा प्रदानकर्ता 
इनसे जड़ुी वस्तुओ ंको तो जमा कर सकते हैं 
लेकिन सेवाओ ंको नहीं। इसका अर्थ हुआ कि 
माँग एवं पूर्ति का प्रबंधन महत्वपूर्ण ह ैक्योंकि 
सेवाओ ंका निष्पादन उसी समय किया जाता 
ह ै जब ग्राहक इसकी माँग करता ह।ै इनका 
निष्पादन उपभोग के समय से पहले संभव नहीं 

होता। उदाहरण के लिए, रेल यात्रा के लिए 
आवश्यक टिकट को तो संभालकर रखा जा 
सकता ह ैलेकिन रेल यात्रा तो उसी समय की 
जाएगी जब रेलवे उसकी सेवा प्रदान करेगी।

(ड·)	 संबद्धता— सेवाओ ं की विशेषताओ ं में से 
सबस ेमहत्वपूर्ण विशषेता सवेा प्रदान करने की 
प्रक्रिया में ग्राहक का सहयोग ह।ै ग्राहक अपनी 
विशिष्‍ट आवश्यकताओ ंके अनसुार सेवाओ ं
में सधुार करा सकता ह।ै

4.2.1	सेवाओ ंएवं वस त्ुओ ंमें अंतर

उपरोक्‍त वर्णन स ेयह स्पष्‍ट ह ैकि सवेाओ ंको वस्तुओ ं
से भिन्न दर्शाने वाली दो विशषेताए ँहैं— पहली कि 
इसमें स्वामित्व का हस्तांतरण संभव नहीं तथा दसूरी 
सेवा प्रदानकर्ता एवं उपभोक्‍ता दोनों की मौजदूगी। 
वस्तुओ ंका उत्पादन होता ह ैजबकि सेवाओ ंको 
प्रदान किया जाता ह।ै सेवा एक क्रिया ह ैजिसे घर 
नहीं ले जाया जा सकता। हम सेवाओ ंके प्रभाव को 
ही घर ले जा सकते हैं।

4.3	 सेवाओ ंके प्रकार

सवेाओ ंको व्यापक रूप स ेतीन वर्गों में बांटा जा 
सकता ह—ै व्यावसायिक सवेाएँ,ँ सामाजिक सवेाएँ ँ 
एव ं व्यक्‍तिगत सवेाएँ।ँ इनका वर्णन नीच े दिया जा 
रहा ह—ै

(क)	 व्यावसायिक सेवाएँ—ँ व्यावसायिक सेवाएँ ँ
वे सेवाएँ ँ हैं जिन्हें व्यावसायिक उद्यम अपने 
कार्य संचालन में प्रयुक्‍त करते हैं। इनके 
उदाहरण हैं— बैंकिग, बीमा, परिवहन, भडंारण 
एवं संप्रेषण सेवाएँ।ँ
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(ख)	 सामाजिक सेवाएँ—ँ ये सवेाएँ ँकुछ सामाजिक 
उद्देश्यों को पाने के लिए स्वेच्छा से प्रदान की 
जाती हैं। इनके उद्देश्य हो सकते हैं— समाज के 
कमज़ोर वर्ग के जीवन स्तर को ऊँचा उठाना, 
उनके बच्चों की शिक्षा की व्यवस्था करना 
तथा कच्ची बस्तियों  में स्वास्थ्य एवं सफाई 
की व्यवस्था करना। साधारणतया ये सेवाएँ ँ
स्वैच्छिक संगठनों द्वारा प्रदान की जाती हैं, 
जो इसके बदले कुछ राशि लेते हैं ताकि वे 
लागत परूी कर सकें । उदाहरण के लिए, कुछ  
गैर-सरकारी संगठनों (एन.जी.ओ.) एवं 
सरकारी एजेंसियों के द्वारा प्रदत्त स्वास्थ्य एवं 
शिक्षा संबंधी सेवाएँ।ँ

(ग)	 व्यक्‍तिगत सेवाएँ—ँ ये वे सेवाएँ ँहैं जिनका 
अनुभव विभिन्न ग्राहकों द्वारा अलग-अलग 
तरीके से होता ह।ै इनमें एकरूपता नहीं हो 
सकती। ये सेवाए ँप्रदान करने वाले के अनसुार 
भिन्न-भिन्न होती हैं। साथ ही ये ग्राहकों की 
पसंद एवं आवश्यकता पर भी निर्भर करती हैं। 
इनके उदाहरण हैं— पर्यटन, मनोरंजन सेवाएँ ँ
एवं जलपान गहृ।

व्यावसायिक जगत को ठीक प्रकार से समझने 
के लिए हम अपनी आगे की परिचर्चा को सेवा क्षेत्र 
के प्रथम वर्ग; अर्थात ्व्यावसायिक सेवाओ ंतक ही 
सीमित रखेंगे।

4.3.1	व्यावसायिक सेवाएँँ

आज कड़ी प्रतियोगिता का युग ह ैतथा आज का 
सिद्धांत ह ैकि जो सर्वथा योग्य ह,ै वही टिक पाता 
ह।ै आज अकर्मण्यों के लिए कोई स्थान नहीं ह।ै 

इसीलिए कंपनिया वही करती हैं जिसे वह सर्वश्रेष्ठ 
ढंग से कर सकती हैं। आज व्यावसायिक इकाइया 
पेशेवर व्यावसायिक सेवाओ ंपर अधिक निर्भर कर 
रही हैं ताकि वे भी स्पर्धा में टिक सकें । व्यावसायिक 
इकाइया धन की प्राप्‍त‍ि के लिए बैंकाें, अपने संयंत्र, 
मशीनरी, माल आदि के बीम ेके लिए बीमा कंपनियों, 
कच्चे माल एव ंतैयार माल को ढोने के लिए परिवहन 
कंपनियों एवं अपने विक्रे ताओ,ं आपूर्तिकर्ताओ ं
एवं ग्राहकों से संपर्क  के लिए दरूसंचार एवं डाक 
सेवाओ ंपर निर्भर करती हैं। आज के वैश्‍व‍िक जगत 
में भारत तेज़ी से बदल रह े सेवा उद्योग में प्रवेश 
कर चुका ह।ै जब बात दुनिया के विकसित दशेों 
को सेवाएँ उपलब्ध करवाने की हो तो भारत अन्य   
विकासशील दशेों से प्रतियोगिता में काफी आगे 
हैं। बहुत-सी विदशेी कंपनिया चाहती हैं कि भारत 
उनके दशे में व्यावसायिक सवेाएँ ँप्रदान करे। व ेअपने 
व्यवसाय के कुछ कार्यों को भारत में हस्तांतरित भी 
कर रह ेहैं। इन पर विस्तार से चर्चा अगले पाठ में 
की जाएगी।

4.4	 बैंकिग

वाणिज्यिक बैंक अर्थव्यवस्था की महत्वपूर्ण ससं्थाए ँ
हैं जो अपने ग्राहकों को ससं्थागत ॠण उपलब्ध कराते 
हैं। भारत में एक बैंकिग कंपनी वह ह,ै जो बैंकिग का 
व्यापार करती ह।ै यह ॠण दतेी ह ैतथा जनता स ेऐसी 
जमा स्वीकार करती ह ैजिन्हें माँगने पर अथवा अन्य 
किसी समय पर भुगतान करना होता ह ैतथा जिन्हें 
ग्राहक चके, ड्राफ्ट, आर्डर या अन्य किसी माध्यम से 
निकाल सकते हैं। और सरल शब्दों में बैंक जमा के 
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रूप में धन स्वीकार करते हैं जिस ेमाँगने पर लौटाना 
ही होता ह ैतथा ॠण दकेर लाभ कमाते हैं। बैंक लोगेों 
की बचत को जमा करते हैं तथा व्यवसाय को उसके 
पूजँीगत एवं आयगत व्ययों के लिए धन उपलब्ध 
कराते हैं। यह वित्तीय विलखों में लेन-दने करते हैं तथा 
एक निर्धारित मलू्य पर वित्तीय सवेाओ,ं जसै—े ब्याज, 
बट्टा, कमीशन आदि स ेभी सबंंध रखते हैं।

4.4.1	बैंकों के प्रकार

बैंकिग के कें द्र बिदु कई हैं, बैंकिग सेवा की  
आवश्यकताए ँभी विभिन्न प्रकार की हैं एवं पद्धतिया 
भी अलग-अलग हैं। इसलिए इन जटिलताओ ंका 
सामना करने के लिए हमें अलग-अलग प्रकार के 
बैंकों की आवश्यकता होती ह।ै 

बैंकों को निम्न वर्गों में बाँटा जा सकता ह—ै

(क)	 वाणिज्यिक बैंक।

(ख)	 सहकारी बैंक।

(ग)	 विशिष्‍ट बैंक।

(घ)	 कें द्रीय बैंक।

(क)	 वाणिज्यिक बैंक— वाणिज्यिक बैंक वे 
संस्थान हैं जो मुद्रा में व्यापार करते हैं। ये 

‘भारतीय बैंक नियमन अधिनियम—1949’ 
द्वारा शासित होते हैं। इस अधिनियम के अनसुार 
बैंकिग का अर्थ, ॠण दनेे अथवा विनियोग 
के लिए जनता से जमा स्वीकार करना ह।ै 
वाणिज्यिक बैंक दो प्रकार के होते हैं— निजी 
क्षेत्र के बैंक एवं सार्वजनिक क्षेत्र के बैंक। 
सार्वजनिक क्षेत्र के बैंक वे होते हैं जिनमें सरकार 
का एक बड़ा हिस्सा होता ह ैतथा सामान्यत: 
सामाजिक उद्देश्यों पर ज़ोर दिया जाता ह;ै लाभ 
कमाना इनका उद्देश्य नहीं होता। निजी क्षेत्र के 
बैंकों का स्वामित्व, प्रबंधन एवं नियत्रण निजी 
प्रवर्तकों के हाथों में होता ह ैतथा ये बाज़ार 
की शक्‍तियों के अनसुार काम करने को स्वतंत्र 
होते हैं। दशे में कई सार्वजनिक क्षेत्र के बैंक 
हैं, जैसे— भारतीय स ट्ेट बैंक, पंजाब नेशनल 
बैंक, इडंियन ओवरसीज बैंक इत्यादि तथा 
अन्य निजी क्षेत्र के बैंक हैं जिनमें प्रमखु हैं—  
एच.डी.एफ.सी. बैंक, आई.सी.आई.सी.आई. 
बैंक, कोटक म�हद्रा बैंक एवं जम्मू-कश्मीर बैंक।

(ख)	 सहकारी बैंक— सहकारी बैंक ‘राज्य  
सहकारी समितिया अधिनियम’ के प्रावधानों 

बैंकिग एवं सामाजिक उद्देश्य

पिछले कुछ समय में नीति निर्माताओ ंने बैंकिग को सामाजिक उद्देश्यों की प्राप्‍ति की दिशा में उन्मुख होने के लिए 
ठोस कदम उठाए हैं। दशे की बैंकिग नीति में महत्वपूर्ण परिवर्तन आया ह—ै
		           पहले			         अब

	   (i)  शहरी झकुाव		  —	 ग्रामीण झकुाव
	  (ii)  वर्ग बैंकिग		  —	 जन बैंकिग
	 (iii)  पारंपरिक		  —	 नवप्रवर्तन प्रक्रिया
	 (iv)  अल्प अवधि उद्देश्य	 —	 विकास उद्देश्य
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से शासित होते हैं तथा ये अपने सदस्यों को 
सस्ती दर पर ॠण उपलब्ध कराते हैं। ये भारत 
में ग्रामीण ॠण अर्थात् कृषि वित्तीयन का 
प्रमखु स्‍त्रोत हैं।

(ग)	विश िष्‍ट बैंक— विशिष्‍ट बैंक विदेशी 
बैंक, औद्योगिक बैंक, विकास बैंक,  
आयात-निर्यात बैंक होते हैं, जो इन विशिष्‍ट 
क्रियाओ ं की विशेष ज़रूरतों को परूा करते 
हैं। ये बैंक औद्योगिक इकाइयों, दिशा बदलने 
वाली भारी परियोजनाओ ंएवं विदशेी व्यापार 
को वित्तीय सहायता प्रदान करते हैं।

(घ)	 कें द्रीय बैंक— किसी भी देश का कें द्रीय 
बैंक उस दशे के सभी वाणिज्यिक बैंकों की 
गतिविधियों का पर्यवके्षण, नियत्रण एव ंनियमन 
करता ह।ै यह सरकार का बैंक होता ह।ै यह दशे 
की मुद्रा एवं साख संबंधी नीतियों का नियत्रण 
एवं समन्वय करता ह।ै भारतीय रिज़र्व बैंक दशे 
का कें द्रीय बैंक ह।ै

4.4.2	वाणिज्यिक बैंक के कार्य

बैंक कई प्रकार के कार्य करते हैं। कुछ कार्य तो 
आधारभूत एवं प्राथमिक कार्य होते हैं तथा अन्य 
एजेंसी अथवा सामान्य उपयोगी सेवाएँँ उपलब्ध 
करवाते हैं। इनके महत्वपूर्ण कार्यों का संक्षेप में नीच े
वर्णन किया गया ह—ै

(क)	ज मा स्वीकार करना— बैंक के ॠण प्रचालन 
का आधार जमा ह ैक्योंकि बैंक ॠण लेता भी 
ह ैऔर दतेा भी ह।ै उधार लेने पर वे ब्याज दतेे 
हैं और ॠण दनेे पर उस राशि पर ब्याज लेते 

हैं। इन जमाओ ंको व ेचालू खातों, बचत खातों 
एवं निश्‍चित कालीन जमा खातों के रूप में 
लेते हैं। चालू खातों में से उसमें जमा राशि की 
सीमा तक बिना पूर्व सूचना के कभी भी जमा 
को निकाला जा सकता ह।ै

		       बचत खाते लोगों में बचत को प्रोत्साहित 
करने के लिए होते हैं। बैंक इन जमा राशियों 
पर रिज़र्व बैंक द्वारा निर्धारित दर से ब्याज 
देते हैं। इन खातों में से कितनी राशि एवं एक 
अवधि में कितनी बार निकाली जा सकती ह ै
पर कुछ प्रतिबंध होता ह।ै स्थायी जमा खाते 
सावधिक जमा होते हैं, जिन पर बचत खातों 
की तुलना में ऊँची दर से ब्याज दिया जाता 
ह।ै निर्धारित समय से पूर्व राशि निकाली जा 
सकती ह ैपरंतु तब कुछ प्रतिशत ब्याज कम 
मिलता ह।ै

(ख)	 ॠण देना— वाणिज्यिक बैंकोें का दसूरा 
कार्य जमा के माध्यम स ेप्राप्‍त राशि में स ेॠण 
एवं अग्रिम दनेा होता ह।ै यह ॠण एव ंअग्रिम 
अधिविकर्ष, नकद ॠण, व्यापारिक बिलों को 
बट्टागत करना, अवधिक ॠण, उपभोक्‍ता ॠण 
तथा अन्य मिल-जुल अग्रिमों के माध्यम स ेदिए 
जाते हैं। बैंकाे ं द्वारा दिए जाने वाल ॠणों का 
व्यापार, उद्योग, परिवहन एव ंअन्य व्यावसायिक 
क्रियाओ ंमें बहुत बड़ा योगदान रहता ह।ै

(ग)	 चेक सुविधा— दसूरे बैंकों पर लिख ेचकेों की 
राशि की वसूली करना; वो सबसे महत्वपूर्ण 
सेवा ह,ै जो बैंक अपने ग्राहकों को दतेे हैं। 
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चके सर्वाधिक विकसित साख प्रपत्र ह ैतथा 
बैंकों में जमा राशि को निकालने का एक 
विशिष्‍ट तरीका ह।ै यही विनिमय का सर्वाधिक 
सवुिधाजनक एवं मितव्ययी माध्यम ह।ै चके 
दो प्रकार के होते हैं— (क) वाहक चके जिन्हें 
बैंक खिड़की पर तरंुत भुनाया जा सकता ह;ै एवं 
(ख) रेखांकित चके जिन्हें केवल भुगतानकर्ता 
के खाते में ही जमा कराया जा सकता ह।ै 

(घ)	धन  का हस्तांतरण— वाणिज्यिक बैंक का 
एक और मखु्य कार्य धन के एक स्थान से दसूरे 
स्थान तक हस्तांतरण की सवुिधा प्रदान करना 
ह,ै जो व ेअपनी शाखाओ ंके तंत्र द्वारा कर पाते 
हैं। कोषोें का हस्तांतरण बैंक ड्राफ्ट, भुगतान 
आदशे (पे-आर्डर) या डाक द्वारा हस्तांतरण 
के माध्यम से किया जाता ह ैतथा इसके बदले 

बैंक नाममात्र का कमीशन लेते हैं। इसके लिए 
बैंक निश्‍चित राशि का अपनी स्वय की अन्य 
स्थान पर स्थित शाखाओ ंपर ड्राफ्ट जारी करता 
ह ैअथवा उन स्थानों पर स्थित अन्य बैंकों पर 
जारी करता ह।ै भुगतान प्राप्‍तकर्ता अपने पास 
के जिस बैंक पर ड्राफ्ट लिखा गया ह,ै उससे 
राशि प्राप्‍त कर लेता ह।ै 

(ड·)	 सहयोगी सेवाएँँ— उपरोक्‍त कार्यों के  
अतिरिक्‍त बैंक कुछ सहायक सेवाएँ ँभी प्रदान 
करते हैं, जैसे— बिलों का भुगतान, लॉकर की 
सवुिधा, अभिगोपन सेवाएँ।ँ वह अन्य सेवाएँ ँ
भी दतेे हैं, जैसे— निदशेानसुार अशंों एवं ॠण 
पत्रों क्रय-विक्रय एवं अन्य व्यक्‍तिगत सेवाएँ,ँ 
जैसे— बीम ेकी किश्त का भुगतान, लाभाश 
की वसूली आदि।

लेन-देन

भुगतान की विधि

डिजिटल/गैर-नकदनकद

प्लास्टिक कार्ड ई-बैंकिग

डेबिट 
कार्ड

क्रेडिट  
कार्ड

डेबिट कार्ड क्रेडिट  कार्ड

प्वाइटं आफॅ़ सले ए.ई.पी.एस. यू.पी.आई. सकू्ष्म 
ए.टी.एम.

भीम मोबाइल 
वॉलेट

प�ीपेड  
काडर्

वस्तुएँ सेवाएँ

ई-बैंकिग यू.एस.एस.डी.

डिजिटल लेन-दने के प्रकार
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4.4.3	ई-बैंकिग

इंटरनैट एवं ई-कॉमर्स प्रतिदिन की दिनचर्या में 
नाटकीय ढंग से परिवर्तन ला रह ेहैं। वर्ल्ड-वाइड वेब 
(www) एवं ई-कॉमर्स ने दुनिया को एक डिजिटल 
भूमंडलीय गाँव में परिवर्तित कर दिया ह।ै सूचना 
तकनीक में अत्याधुनिक लहर इटंरनेट बैंकिग की ह।ै 
यह भी साधारण बैंकिग का भाग ह ैतथा ग्राहकों को 
भुगतान का एक और माध्यम ह।ै

सरल शब्दों में इटंरनेट बैंकिग का अर्थ ह ै कि 
कोई भी व्यक्‍ति जिसके पास अपना कंप्यूटर (PC) 
ह,ै तो वह वेबसाइट खोलकर बैंकों के वेबसाइट से 
जड़ु सकता ह ैतथा बैंकों के सामान्य कार्यों को कर 
सकता ह ैऔर बैंक की किसी भी सवेा का लाभ प्राप्‍त 
कर सकता ह।ै ग्राहक की आवश्यकताओ ंकी पूर्ति 
के लिए किसी मानवीय प्रचालक की आवश्यकता 
नहीं होती। बैंक का कें द्रीकृत डैटाबेस होता ह ैजिसे 
वेबसाइट पर डाला जा सकता ह;ै जिन सेवाओ ंको 
बैंक इटंरनेट के द्वारा प्रदान करना चाहता ह,ै उन्हें मनै्यू 
पर दर्शाया जाता ह।ै पहले किसी भी सेवा का चुनाव 
किया जाता ह ैफिर आग ेकी कार्यवाही उसकी प्रकृति 
के अनसुार की जाती ह।ै

इस नए डिजिटल बाज़ार में बैंक एवं अन्य 
वित्तीय संस्थानों ने इटंरनेट पर सेवाएँ ँप्रदान करनी 
प्रारंभ कर दी हैं।

इटंरनेट पर बैंकाें की सेवाएँँ प्रदान करने को 
ई-बैंकिग कहते हैं। यह लेन-देनों की लागत को 
कम करता ह,ै बैंिकंग संबंधों को प्रगाढ़ करता ह ै
और साथ ही ग्राहकों को समर्थ बनाता ह।ै ई-बैंिकंग 
इलैक्ट्रॅानिक बैंिकंग होती ह,ै अर्थात ्बैंिकंग जिसमें 

इलैक्ट्रॅानिक मीडिया का उपयोग किया गया हो। अत: 
ई-बैंिकंग बैंकों द्वारा प्रदान की जाने वाली वह सेवा 
ह,ै जो ग्राहक को अपनी बचतों के प्रबंधन, खातोें के 
निरीक्षण, ॠण के लिए आवेदन, बिलों के भुगतान 
जैसे बैंक संबंधी लेन-दनेों को इटंरनेट पर करने की 
सवुिधा दतेा ह।ै इसमें ग्राहक निजी कंप्यूटर, मोबाइल 
टेलीफ़ोन या फिर हाथ के कंप्यूटर (पर्सनल डिजिटल 
अस्सिटेंट) का प्रयोग करता ह।ै ई-बैंकिग जिन विभिन्न 
सेवाओ ंको प्रदान करता ह,ै वे हैं स्वचालित टेलर 
मशीन (ए.टी.एम.) एवं विक्रय बिद ु(पी.ओ.एस.), 
इलैक्ट्रॉनिक डेटा इटंरचेंज (ई.डी.आई.), क्रेडिट  कार्ड, 
इलेक्ट्रॅानिक या डिजिटल रोकड़, इलेक्ट्राॅनिक कोष 
हस्तांतरण (ई.एफ़.टी.)।

इलेक्ट्रॉनिक तरीके से धन हस्तांतरण के दो 
प्रकार हैं— नेशनल इलैक्ट्रोनिक्स फंड ट्रांसफर  
(एन.ई.एफ़.टी.) तथा रियल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट 
(आर.टी.जी.एस.)।

लाभ 

ई-बैंकिग से ग्राहकों को अनेकों लाभ हैं जो इस 
प्रकार हैं—

(i)	 ई-बैंिकंग बैंक के ग्राहकों को वर्ष के 365 दिन 
24 घटें सेवाएँ ँप्रदान करता ह।ै

(ii)	 ग्राहक मोबाइल फ़ोन के द्वारा कुछ अनमुति 
प्रदत्त लेन-दनेों को दफ्तर, घर या फिर यात्रा 
के दौरान कर सकता ह।ै

(iii)	 चूकँि इससे प्रत य्ेक लेन-दने का अभिलेखन 
हो जाता ह ैइसलिए यह वित्तीय अनशुासन 
लाता ह।ै
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(iv)	 ग्राहक अधिक संतषु्‍ट होता ह ैक्योंकि ग्राहक 
की बैंक तक असीमित पहुचँ होती ह,ै जो 
शाखाओ ंतक सीमित नहीं होती और जिसमें 
कम जोखिम होता ह।ै ग्राहकों को अधिक 
सरुक्षा मिलती ह ैक्योंकि उन्हें यात्रा के दौरान 
रोकड़ ले जाने की आवश्यकता नहीं होती।

ई-बैंिकंग से बैंकों को भी लाभ होता ह।ै ये लाभ 
निम्न हैं—

(i)	 इससे बैंक की प्रतियोगी शक्‍ति बढ़ती ह ै
जिसका उसे लाभ मिलता ह।ै

(ii)	 यह बैंक को असीमित क्रियात्मक जाल 
उपलब्ध कराता ह ै तथा यह शाखाओ ंकी 
सखं्या तक सीमित नहीं ह।ै यदि किसी के पास 
मॉडम से जड़ुा निजी कंप्यूटर ह ैतथा इटंरनेट 
से जड़ुा टेलीफ़ोन ह ैतो ग्राहक धन राशि बैंक 
से निकाल सकता ह।ै

(iii)	 कें द्रीकृत डेटाबेस स्थापित कर तथा लेखांकन 
के कुछ कार्यों को करके शाखाओ ंपर कार्य 
भार को काफी कम किया जा सकता ह।ै

4.5	 बीमा

जीवन अनिश्‍चितताओ ंसे भरा ह।ै ऐसी घटनाओ ंका 
घटना जिनसे हानि हो सकती ह,ै काफी अनिश्‍चित 
होती हैं। अनेकों जोखिम हो सकते हैं, जैसे— मनुष्य 
की मतृ्यु हो सकती ह ै अथवा वह विकलाग हो 
सकता ह,ै संपत्ति को आग एवं चोरी से हानि पहुचँ 
सकती ह,ै जहाज़ से माल भेजने में भी कई खतरे 
हैं। यदि इनमें से एक भी घटना घटती ह ैतो व्यक्‍ति 

और संगठन को भारी हानि उठानी पड़ सकती ह ैजो  
कभी-कभी उनकी जोखिम उठाने की शक्‍ति से 
अधिक होती ह।ै इन अनिश्‍चितताओ ंको न्यूनतम 
करने के लिए बीमा की आवश्यकता होती है। 
कारखानों, मानव या भारी उपकरणों अथवा अन्य 
परिसंपत्तियों में निवेश करना तब तक संभव ही नहीं 
ह,ै जब तक कि इनके जोखिमों से बचने की व्यवस्था 
न की जाए। इसको ध्यान में रखते हुए एक समान 
जोखिम रखने वाल लोग एक साथ मिल जाते हैं 
तथा समान कोष में राशि जमा करते हैं। इससे किसी 
जोखिम विशेष से एक व्यक्‍ति को जो हानि होती 
ह,ै उसे अन्य ऐसे लोगोें में बाँट दिया जाता ह,ै जिन्हें 
इसी जोखिम से हानि हो सकती ह।ै

अत: बीमा एक ऐसी व्यवस्था ह ैजिसके द्वारा 
किसी अनिश्‍चित घटना के घटने से होने वाली 
संभावित हानि को उन लोगोें में बाँट दिया जाता ह ै
जिन्हें ऐसी हानि हो सकती ह ैतथा जो इस घटना 
के विरुद्ध बीमा कराने के लिए तैयार हैं। यह एक 
ऐसी प्रसंविदा अथवा समझौता ह ै जिसके अतंर्गत 
एक पक्ष दसूरे पक्ष को एक निश्‍चित प्रतिफल के 
बदले एक तयशदुा राशि दतेा ह ैताकि दुर्घटनावश 
हुई बीमाकृत वस्तु की हानि, क्षति अथवा चोट से 
हुए नकुसान की भरपाई की जा सके। यह प्रसंविदा 
अथवा समझौता लिखित में किया जाता ह ैतथा इसे 
पॉलिसी कहते हैं। जिस व्यक्‍ति के जोखिम का बीमा 
किया जाता ह,ै उसे बीमित कहते हैं तथा जो व्यक्‍ति 
अथवा फर्म बीमा करती ह,ै उसे बीमाकार या बीमा 
अभिगोपनकर्ता कहते हैं।
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4.5.1	बीमा का आधारभत सिद्धांत

बीमा का आधारभूत सिद्धांत ह ै कि एक व्यक्‍ति 
अथवा व्यावसायिक संगठन संभावित अनिश्‍चित 
हानि की भारी राशि के बदले एक निश्‍चित राशि 
खर्च करता ह।ै अत: बीमा वास्तव में एक संभावित 
बड़ी राशि के जोखिम के स्थान पर आवधिक छोटी 
राशि (प्रीमियम) का भुगतान ह।ै

हानि की सभंावना फिर भी बनी रहती ह,ै लेकिन 
जब हानि होती ह ैतो इस घाट को उन अनेकों पॉलिसी 
धारकों पर फैला दिया जाता ह ैजो उसी प्रकार के 
जोखिम का सामना कर रह ेहैं। उनस ेएकत्रित प्रीमियम 
स ेजिस पॉलिसी धारक को हानि हुई ह,ै उसकी भरपाई 
की जाती ह।ै इस प्रकार से जोखिम को दसूरों में बाँट 
दिया जाता ह।ै पिछली घटनाओ ं के विश्‍लेषण से 
बीमाकार (बीमा कंपनी अथवा अभिगोपक) बीमा 
में सम्मिलित प्रत य्ेक प्रकार के जोखिम से होने वाली 
संभावित हानि को जानता ह।ै

अत: बीमा एक प्रकार से जोखिम का प्रबंधन 
ह ै जिसका उपयोग मूलत: संभावित वित्तीय हानि 
के जोखिम के विरुद्ध सरुक्षा के लिए किया जाता 
ह।ै सैद्धांतिक रूप से बीमा को संभावित हानि के 
जोखिम को समता के आधार पर एक सामान्य फीस 

के बदले एक पक्ष से दसूरे पक्ष को हस्तांतरित करने 
के रूप में परिभाषित किया जा सकता ह।ै बीमा कंपनी 
इसीलिए एक ऐसा निगम अथवा संगठन होती ह ैजो 
फीस (प्रीमियम) के बदले सभी वधै दावों का भुगतान 
करने का व्यवसाय करती ह।ै

बीमा एक सामाजिक व्यवस्था ह ै जिसमें एक 
व्यक्‍ति (बीमाकृत) दसूरे पक्ष (बीमाकार) को जोखिम 
का हस्तांतरण कर दतेा ह,ै जिससे वह जोखिम साझा 
हो जाता ह ैतथा इसमें हानि की पूर्ति उस कोष में से 
की जाती ह ैजिसमें सभी सदस्यों की राशि (प्रीमियम) 
जमा ह।ै बीमा का उद्देश्य बीमाकृत को उन अनिश्‍चित 
घटनाओ ंसे सरुक्षा प्रदान करना ह ैजिनसे उसे हानि 
हो सकती ह।ै

4.5.2		बीमा के कार्य

बीमा के विभिन्न कार्य निम्नलिखित हैं—

(क) 	निश्‍चितता प्रदान करना— जोखिम से हानि 
होने पर बीमा उसके भुगतान को सुनिश्‍चित 
करता ह।ै हानि किस समय होगी एवं कब 
होगी, यह अनिश्‍चित होता है। बीमा इन 
अनिश्‍चितताओ ंको दरू करता ह ैतथा इससे 
बीमाकृत को हानि की राशि प्राप्‍त होती ह।ै 

अपेक्षित तथ्यों के उदाहरण

अग्नि बीमा— भवन का निर्माण, अग्नि संवेदी और अग्नि रोधक उपकरण; इसके उपयोग की प्रकृति।
मोटर बीमा— वाहनों के प्रकार; ड्राइवर का ब्यौरा।
व्यक्‍तिगत दुर्घटना बीमा— आयु, कद, वज़न, व्यवसाय, पूर्व-चिकित्सीय ब्यौरा।
जीवन बीमा— आयु, पूर्व-चिकित्सीय ब्यौरा, धमू्रपान/मद्यपान आदतें।
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बीमाकार इस सुनिश्‍चितता के लिए प्रीमियम 
लेता ह।ै

(ख)	 सुरक्षा— बीमा का दसूरा मखु्य कार्य हानि के 
संभावित अवसरों से सरुक्षा प्रदान करना ह।ै 
बीमा किसी जोखिम अथवा घटना को रोक 
नहीं सकता लेकिन इससे होने वाली हानि की 
पूर्ति कर सकता ह।ै 

(ग)	ज ोखिम को बाँटना— यदि जोखिम वाली 
घटना घटित हो जाती ह ैतो इससे होने वाली 

हानि को वे सभी व्यक्‍ति बाँट लेते हैं, जिन्हें इन 
जोखिमों का सामना करना ह।ै सभी बीमाकृत 
सदस्यों से प्रीमियम के रूप में उनका हिस्सा 
प्राप्‍त कर लिया जाता ह।ै 

(घ)	 पूजँी निर्माण में सहायक— बीमा कराने वालों 
से प्रीमियम के रूप में जो राशि प्राप्‍त होती ह,ै 
उसस ेएकत्रित कोष का विभिन्न ऐसी योजनाओ ं
में विनियोग कर दिया जाता ह ै जिनसे आय  
होती ह।ै

बीमा के प्रकार

अन्‍य बीमेअग्नि बीमा

साधारण बीमा

समुद्रिक बीमा

जीवन बीमा

चोरी के विरुद्ध बीमा 
पशओु ंका बीमा 

फसल का बीमा 

खले बीमा 

अत्मर्य शिक्षा 
योजना बीमा

राजेश्‍वरी महिला 
कल्‍याण बीमा योजना 

स्‍वास्‍थ्‍य बीमा 

वाहन  बीमा
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4.5.3	बीमा के सिद्धांत

बीमा के सिद्धांत, कार्यवाही अथवा आचरण के वे 
नियम हैं जिन्हें बीमा व्यवसाय में लगे हिताधिकारियों 
ने अपनाया ह।ै किसी वधै बीमा प्रसंविदा के सर्वाधिक 
महत्वपरू्ण विशिष्‍ट सिद्धांत निम्न हैं—

(क)	 पूर्ण स द्िवश्‍वास— बीमा प्रसंविदा  
पूर्ण सद्िवश्‍वास (Uberrimae Fidei) 
की प्रसंविदा, अर्थात् पूर्ण सद्‍िवश्‍वास पर 
आधारित प्रसंविदा होती ह।ै बीमाकार एवं 
बीमाकृत दोनाें को प्रसंविदा के संबंध में एक-
दसूरे के प्रति सदि्वश्‍वास दिखाना चाहिए। 
बीमाकार का दायित्व ह ैकि वह स्वेच्छा से 
प्रस्तावित जोखिम के लिए महत्वपूर्ण सभी 
तथ्यों की संपूर्ण एवं सही जानकारी दे तथा 
बीमाकार को बीमा प्रसंविदा की सभी शर्तों 
को स्पष्‍ट करे। अत: प्रस्तावक प्रस्तावित बीमा 
की विषयवस्तु से संबंधित महत्वपरू्ण तथ्यों 
को बताने के लिए बाध्य ह।ै कोई भी तथ्य 
जो एक विवेकशील बीमाकार की बुद्धि को, 
बीमा प्रस्ताव को स्वीकार करने का निर्णय 
लेने या प्रीमियम की दर निर्धारित करने के 
लिए प्रभावित कर सकता ह,ै उसे इस उद्देश्य के 
लिए महत्वपरू्ण तथ्य माना जाएगा। बीमाकृत 
यदि महत्व के तथ्य को उजागर नहीं करता ह ै
तो यह बीमाकार के निर्णय पर निर्भर करेगा 
कि चाह ेतो वह बीमा प्रसंविदा को रद्द कर दे।

(ख)	बीमायोग्य ह ित— बीमाकृत का बीमा 
की विषयवस्तु में बीमायोग्य हित का होना 
आवश्यक ह।ै इस सिद्धांत का एक आधारभतू 

तथ्य यह ह ैकि मकान, जहाज़, मशीन, जीवन 
की संभावित दयेता का बीमा नहीं किया जाता 
है बल्कि उनमें निहित आर्थिक स्वार्थ का 
बीमा किया जाता ह।ै बीमायोग्य हित का अर्थ 
ह,ै बीमा प्रसंविदा की विषयवस्तु में आर्थिक 
स्वार्थ। किसी वस्तु अथवा जीवन के सुरक्षित 
रहने में ही बीमाकृत का हित हो यह काननूी 
रूप से होना चाहिए, तभी तो जिस घटना के 
विरुद्ध उसन बीमा कराया ह ैउसके घटित होने 
के कारण उसे वित्तीय हानि होगी। यदि संपत्ति 
का बीमा कराया गया ह ैतो बीमाकृत का बीमा 
विषय में घटना के घटित होने पर बीमायोग्य 
हित होना चाहिए। बीमायोग्य हित के लिए यह 
आवश्यक नहीं कि व्यक्‍ति संपत्ति का स्वामी 
ही हो। उदाहरण के लिए, न्यासी दसूरों की ओर 
स ेसंपत्ति का अधिकारी होता ह ैलेकिन उसका 
उस संपत्ति में बीमायोग्य हित माना जाएगा। 

(ग)	 क्षतिपूर्ति— अग्नि बीमा अथवा समुद्रिक 
बीमा की सभी क्षतिपरू्ति की प्रसंविदाएँ होती 
हैं। इस सिद्धांत के अनुसार बीमाकार हानि 
होने पर बीमाकृत को उसी स्थिति में लाने का 
वचन दतेा ह,ै जिस स्थिति में वह बीमा की 
घटना के घटित होने से पहले था। दसूरे शब्दों 
में बीमाकार बीमा करायी गई संपत्ति के नष्‍ट 
होने अथवा उसको क्षति पहुंचँने के कारण हुई 
हानि की परू्ति का दायित्व लेता ह।ै क्षतिपरू्ति 
की राशि एवं हानि की राशि को मुद्रा में मापा 
जाता ह।ै क्षतिपरू्ति का सिद्धांत जीवन बीमा 
पर लाग ूनहीं होता ह।ै 
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(घ)	नि कटतम कारण— इस सिद्धांत के अनसुार 
बीमा पॉलिसी केवल उन हानियों की पूर्ति 
करती ह ैजो पॉलिसी में वर्णित जोखिमों का 
परिणाम होती हैं। जब हानि दो या दो स ेअधिक 
कारणों स ेहोती  ह ैतो हानि की पूर्ति तभी होगी, 
जब वह निकटतम कारण से हुई हो। हानि के 
निकटतम कारण का अर्थ ह—ै सर्वाधिक प्रमखु 
एवं सर्वाधिक प्रभावी कारण जिसके कारण 
हानि होना स्वाभाविक ह।ै यदि कोई दुर्घटना 
होती ह ैतो दुर्घटना के निकटतम कारण को ही 
ध्यान में रखना चाहिए।

(ड·)	 अधिकार समर्पण— इस सिद्धांत स ेअभिप्राय 
बीमाकार के बीमाकृत के वकैल्पिक स्‍त्रोत से 
वसूली के अधिकार की सीमा तक दावे के 
निपटारे के पश्‍चात ्उसका स्थान ले लेने स ेह।ै 
जिस सपंत्ति का बीमा बीमाकृत ने कराया ह,ै 
उसकी हानि होने पर अथवा उस ेक्षति पहुचँने पर 
उस हानि अथवा क्षति की पूर्ति हो गई ह ैतो उस 
सपंत्ति का स्वामित्व बीमाकार को हस्तांतरित हो 
जाता ह।ै ऐसा इसलिए होता ह ैताकि बीमाकृत, 
क्षतिग्रस्त सपंत्ति को बेचकर अथवा गमु हुई 
सपंत्ति के मिल जाने स ेलाभ न कमा ल।े 

(च)	य ोगदान— इस सिद्धांत के अनसुार बीमा के 
अतंर्गत दावे का भुगतान कर दनेे के पश्‍चात ्
बीमाकार अन्य दनेदार बीमाकारों से हानि की 
राशि में उनके भाग को वसूल कर सकता ह।ै 
इसका अर्थ हुआ की दोहरे बीम ेमें बीमाकार 
हानि को उसके द्वारा की गई बीमा की राशि 
के अनपुात में बाँटेंगे। किसी एक ही संपत्ति पर 

यदि एक से अधिक पॉलिसी ली गई हैं तो वह 
वास्तविक हानि की राशि स ेअधिक प्राप्‍त नहीं 
कर सकता। यदि एक ही बीमाकार से वह परूी 
रकम वसूल कर लेता ह ैतो वह दसूरे से और 
भुगतान प्राप्‍त नहीं कर सकता।

(छ)	 हानि को कम करना— यह सिद्धांत कहता ह ै
कि यह बीमाकार का कर्तव्य ह ैकि वह बीमा 
करायी गई संपत्ति की हानि अथवा क्षति को 
न्यूनतम करने के लिए आवश्यक कदम उठाए। 
मान लें कि भडंारगहृ में रख ेमाल को आग 
लग जाती ह,ै तो माल के स्वामी कि चाहिए 
की वह माल को आग से बचा कर कम से 
कम हानि होने द।े बीमाकृत को विवेकशीलता 
का परिचय दनेा चाहिए तथा केवल इसीलिए 
लापरवाही नहीं बरतनी चाहिए, क्योंकि इसका 
बीमा कराया हुआ ह।ै यदि किसी विवेकशील 
व्यक्‍ति के समान उचित ध्यान नहीं रखा गया ह ै
तो बीमा कंपनी से उसे क्षतिपूर्ति का अधिकार 
नहीं होगा।

4.5.4	बीमा के प्रकार

बीमा कंपनिया किस प्रकार के बीमा करती हैं 
तथा बीमा व्यवसाय के नियत्रण के लिए विभिन्न 
अधिनियमों में क्या व्यवस्थाए ँहैं, ये घटक बीमा के 
विभिन्न प्रकारों को निश्‍चित करते हैं। मोटे तौर पर 
बीमा को निम्नलिखित वर्गों में बाँटा जा सकता ह।ै

जीवन बीमा

जीवन अनिश्‍चित ह ैइसीलिए प्रत य्ेक व्यक्‍ति भविष्य 
में एक निश्‍चित राशि की प्राप्‍त‍ि को सुनिश्‍चित करना 
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चाहता ह ैताकि जिन घटनाओ ंके संबंधों में पहले से 
अनमुान नहीं लगाया जा सकता, उनसे बचाव किया 
जा सके। जीवन में हर व्यक्‍ति को कोई न कोई जोखिम 
उठाना पड़ ही जाता ह।ै

जोखिम मतृ्यु का भी होता ह,ै जो निश्‍चित ह।ै 
ऐसी स्थिति में यदि एक व्यक्‍ति की आय पर अन्य 
व्यक्‍ति आश्रित हैं तो उसकी मतृ्यु पर उनका क्या 
होगा? दसूरा जोखिम ह ैव्यक्‍ति के अधिक आयु पाने 
पर अर्थात ्उसके अवकाश ग्रहण कर लेने पर उसकी 
आय अर्जित करने में असमर्थता। ऐसी परिस्थितियों में 
कोई भी व्यक्‍ति इन जोखिमों स ेअपनी सरुक्षा चाहगेा 
और बीमा कंपनी यह सरुक्षा प्रदान करती ह।ै

जीवन बीमा जीवन की अनिश्‍चितता से सरुक्षा 
प्रदान करने के लिए प्रारंभ किया गया था। लेकिन 
धीरे-धीरे इसका क्षेत्र बढ़ता गया और अब व्यक्‍तियों 
की आवश्यकतानकुूल  कई प्रकार की जीवन बीमा 
पाॅलिसिया हैं। उदाहरण के लिए, अपंगता का बीमा, 
स्वास्थ्य बीमा, वार्षिक वतृ्ति बीमा एवं सामान्य 
जीवन बीमा।

जीवन बीमा को इस प्रकार परिभाषित किया 
जा सकता ह—ै यह एक ऐसा अनबंुध ह ै जिसके 
अतंर्गत बीमाकार, प्रीमियम की इकट्ठा राशि अथवा  
समय-समय पर भुगतान की गई राशि के बदले में 
बीमाकृत को अथवा उस व्यक्‍ति को जिसके हित में 
यह पॉलिसी ली गई ह,ै मनुष्य के जीवन से संबंधित 
अनिश्‍चित घटना के घटित होने पर अथवा एक 
अवधि की समाप्‍त‍ि पर बीमित राशि का भुगतान 
करने का समझौता करता ह।ै अत: बीमा कंपनी 
एक निश्‍चित राशि, अर्थात ् प्रीमियम के बदले में 

एक व्यक्‍ति के जीवन का बीमा करती ह।ै प्रीमियम 
का भुगतान एकमशु्त अथवा समय-समय पर किया 
जा सकता ह,ै जैसे— प्रति माह, छमाही अथवा 
वार्षिक। इसके साथ ही कंपनी व्यक्‍ति की मतृ्यु पर 
अथवा उसके निश्‍चित आयु प्राप्‍त कर लेने पर एक 
निर्धारित राशि के भुगतान का वचन दतेी ह।ै अत: 
यह सुनिश्‍चित हो जाता ह ैकि व्यक्‍ति द्वारा निश्‍चित 
आयु की प्राप्‍त‍ि पर या फिर उसकी मतृ्यु पर उसके 
उत्तराधिकारियों को एक निश्‍चित राशि प्राप्‍त हो 
जाएगी।

समझौता अथवा प्रसंविदा जिसमें सभी शर्तें 
लिखी हुई हैं, उसे पॉलिसी कहते हैं। जिस व्यक्‍ति के 
जीवन का बीमा किया गया ह,ै उसे बीमाकृत, बीमा 
कंपनी को बीमाकार एवं बीमाकृत द्वारा दिए गए 
प्रतिफल को प्रीमियम कहते हैं। प्रीमियम का नियत 
अवधि पर किश्तों में भी भुगतान किया जा सकता ह।ै

व्यक्‍ति की समय से पहले मतृ्यु होने पर बीमा 
उसके परिवार को सरुक्षा प्रदान करता ह ै या फिर 
व्यक्‍ति के बूढ़े होने पर जब उसकी आय अर्जन 
क्षमता कम हो जाती ह ै तो उसे पर्याप्‍त राशि का 
भुगतान करता ह।ै बीमा केवल सरुक्षा ही प्रदान नहीं 
करता बल्कि यह एक प्रकार का निवेश भी ह ैक्योंकि 
बीमाकृत को उसकी मतृ्यु पर अथवा एक निश्‍चित 
अवधि की समाप्‍त‍ि पर एक निश्‍चित राशि लौटा दी 
जाती ह।ै

जीवन बीमा बचत को बढ़ावा दतेा ह ैक्योंकि 
इसमें नियमित रूप से प्रीमियम का भुगतान करना 
होता ह।ै इस प्रकार बीमा, बीमाकृत एवं उस पर 
आश्रित व्यक्‍तियों में सरुक्षा की भावना पदैा करता ह।ै
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कुछ अपवादों को छोड़ बीमा के साधारण 
सिद्धांत, जिनका वर्णन पीछे किया जा चुका ह,ै  जीवन 
बीमा पर भी लाग ूहोते हैं। जीवन बीमा प्रसंविदा के 
मखु्य तत्व इस प्रकार हैं—

(i)	 जीवन बीमा प्रसंविदा में एक वैध अनबंुध के 
सभी आवश्यक तत्व, जैसे— प्रस्ताव एवं 
उसकी स्वीकृति, स्वतंत्र स्वीकृति, अनबंुध 
करने की क्षमता, काननूी प्रतिफल एवं काननूी 
उद्देश्य होने चाहिए।

(ii)	 जीवन बीमा प्रसंविदा संपूर्ण सदि्वश्‍वास की 
प्रसंविदा ह।ै बीमाकृत को ईमानदारी से बीमा 
कंपनी को सत्य सूचना द ेदनेी चाहिए। अपने 
स्वास्थ्य के संबंध में उसे सभी अर्थपूर्ण तथ्यों 
को उजागर कर दनेा चाहिए। यदि बीमाकार 
नहीं भी माँगता ह ैतो भी उस ेव ेसभी महत्वपूर्ण 
तथ्यों को, जो उसे ज्ञात हैं, उजागर करना 
उसका कर्तव्य ह।ै

(iii)	 जीवन बीमा प्रसंविदा में बीमित जीवन में 
बीमाकृत का बीमायोग्य हित होना आवश्यक 
ह।ै बिना बीमायोग्य हित के बीमा अनबंुध 
निरस्त हो जाएगा। बीमा कराते समय जीवन 
बीमा में बीमा योग्य हित होना आवश्यक ह,ै 
भल ही इसकी परिपक्वता पर न हो। उदाहरण 
के लिए, एक व्यक्‍ति का अपने जीवन में 
एवं इसके प्रत य्ेक भाग में बीमायोग्य हित 
होता ह।ै इसी प्रकार ॠणदाता का ॠणी के 
जीवन में एवं किसी ड्रामा कंपनी का उसके 
अभिनेताओ ं के जीवन में बीमायोग्य हित 
होता ह।ै

(iv)	 जीवन बीमा अनुबंध क्षतिपूर्ति का अनुबंध 
नहीं ह।ै किसी व्यक्‍ति के जीवन की क्षति 
की पूर्ति संभव नहीं ह।ै केवल एक निश्‍चित 
राशि का भुगतान ही किया जा सकता ह।ै 
इसीलिए जीवन बीमा में घटना के घटित होने 
पर देय राशि का पहले से ही निर्धारण कर 
लिया जाता ह।ै एक बार देय राशि निश्‍चित 
कर ली जाती ह ैतो फिर यह स्थायी हो जाती 
ह।ै अत: जीवन बीमा प्रसंविदा क्षतिपूर्ति की 
प्रसंविदा नहीं ह।ै

जीवन बीमा पॉलिसियों के प्रकार

एक प्रलेख जो बीमाकार एवं बीमाकृत के बीच 
लिखित प्रसंविदा ह ैतथा जिसमें बीम ेकी शर्तें भी 
होती ह,ै उस ेपॉलिसी कहते हैं। बीमाकृत (प्रस्तावक) 
द्वारा प्रस्तावना का फार्म भरने तथा बीमाकार (बीमा 
कंपनी) द्वारा इसे तथा प्रीमियम को स्वीकार कर 
लेने के पश्‍चात् ्बीमाकृत को पॉलिसी जारी कर दी 
जाती ह।ै

हर व्यक्‍ति की अलग-अलग आवश्यकताए ँ
होती हैं और उन्हीं के अनसुार उन्हें पॉलिसियों की 
आवश्यकता होती ह।ै ये आवश्यकताए ँपारिवारिक, 
बच्चों से संबंधित, बढ़ूा होने स ेसंबंधित अथवा कोई 
विशिष्‍ट आवश्यकता हो सकती ह।ै बीमाकारों ने 
बीमाकृत की ऐसी आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते 
हुए विभिन्न पॉलिसी निकाली हैं, जैसे— आजीवन 
बीमा पॉलिसी, बंदोबस्ती जीवन बीमा पॉलिसी, 
बच्चों की बीमा योजनाए ँएवं वार्षिक वतृ्ति योजनाए।ँ 
इनमें से कुछ का वर्णन आगे किया जा रहा ह—ै
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जीवन बीमा, अग्नि बीमा एवं सामुद्रिक बीमा में अंतर

क्र.स. अंतर का आधार जीवन बीमा अग्नि बीमा सामुद्रिक बीमा

1. विषयवस्तु बीमा की विषयवस्तु मनुष्य 
का जीवन ह।ै

विषयवस्तु भौतिक संपत्ति 
अथवा परिसंपत्ति।

विषयवस्तु जहाज़, 
माल अथवा भाड़ा।

2. तत्व जीवन बीमा में सरुक्षा एवं 
निवेश दोनों तत्व हैं।

अग्नि बीमा में केवल 
सरुक्षा तत्व होता ह,ै निवेश 
का नहीं।

सामुद्रिक बीम ेमें 
वफ़े वल सरुक्षा 
का तत्व होता ह।ै

3. बीमायोग्य हित बीमायोग्य हित बीमा करवाते 
समय आवश्यक ह ैपरंत ु
दावे की राशि दये होते समय 
आवश्यक नहीं ह।ै

विषयवस्तु में बीमायोग्य 
हित बीमा करवाते समय 
एवं हानि के समय दोनों में  
होना आवश्यक ह।ै

दावा की स्थिति 
उत्पन्न होने पर 
अथवा हानि के समय 
बीमायोग्य हित होना 
अनिवार्य ह।ै

4. अवधि जीवन बीमा पाॅलिसी एक 
वर्ष से अधिक वर्ष के लिए 
होती ह ैतथा लंबी अवधि के 
लिए ली जाती ह ैजो 5 वर्ष 
से 30 वर्ष अथवा परेू जीवन 
के लिए हो सकती ह।ै

अग्नि बीमा पाॅलिसी 
सामान्यत: एक वर्ष से 
अधिक के लिए नहीं होती।

सामुद्रिक बीमा 
पॉलिसी एक यात्रा के 
लिए, एक अवधि के 
लिए अथवा दोनों को 
मिलाकर होती ह।ै

5. क्षतिपूर्ति जीवन बीमा क्षतिपूर्ति के 
सिद्धांत पर आधारित नहीं 
ह।ै बीमित राशि का भुगतान 
निश्‍चित घटना के घटित होने 
पर या फिर पॅालिसी  
की परिपक्वता पर किया 
जाता ह।ै

अग्नि बीमा प्रसंविदा 
क्षतिपूर्ति का प्रसंविदा ह।ै 
बीमाकृत, बीमाकार से 
केवल हानि की वास्तविक 
रकम का ही दावा कर 
सकता ह।ै अग्नि से हानि 
की पूर्ति की अधिकतम 
सीमा बीमा पाॅलिसी की 
राशि ह।ै

सामुद्रिक बीमा 
क्षतिपूर्ति का प्रसंविदा 
ह।ै बीमाकृत को 
केवल जहाज़ के 
बाज़ार मलू्य, नष्‍ट 
माल की लागत की 
क्षति की पूर्ति की 
जाएगी।

6. हानि का मापन हानि मापी नहीं जा सकती। हानि मापी जा सकती ह।ै हानि मापी जा  
सकती ह।ै

7. समर्पण मलू्य 
अथवा चुकता 
मलू्य

जीवन बीमा, पाॅलिसी का 
समर्पण मलू्य अथवा मलू्य 
होता ह।ै

अग्नि बीमा पाॅलिसी का 
समर्पण मलू्य अथवा मलू्य 
नहीं होता।

सामुद्रिक बीम ेका 
समर्पण मलू्य अथवा 
मलू्य नहीं होता।
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8. पाॅलिसी की राशि जीवन बीमा कितनी भी राशि 
का कराया जा सकता ह।ै

अग्नि बीमा विषयवस्तु के 
मलू्य से अधिक का नहीं 
कराया जा सकता।

सामुद्रिक बीमा 
जहाज़ अथवा माल 
के बाज़ार मलू्य की 
राशि का कराया जा 
सकता ह।ै

9. जोखिम की 
संभावना

निश्‍चितता का तत्व होता 
ह।ै घटना अर्थात ्मतृ्यु या 
पाॅलिसी की परिपक्वता 
सुनिश्‍चित ह ैइसलिए दावा 
भी सुनिश्‍चित ह।ै

घटना अर्थात ्अग्नि से 
क्षति होनी आवश्यक नहीं 
ह।ै अनिश्‍चितता का तत्व 
होता ह।ै दावा अनिवार्य 
नहीं ह।ै

घटना अर्थात ्समदु्र 
में हानि का होना 
आवश्यक नहीं ह।ै 
अनिश्‍चितता का 
तत्व होता ह।ै दावा 
अनिवार्य नहीं ह।ै

(क)	 आजीवन बीमा पॉलिसी— इस प्रकार 
की बीमा पॉलिसी में बीमा राशि बीमाकृत 
को बीमा किए गए व्यक्‍ति की मतृ्यु से पहले 
नहीं मिलगी। उसके पश्‍चात् ्यह राशि केवल 
लाभार्थी अथवा मतृक के उत्तराधिकारियों को 
ही मिल सकेगी।

			प्रीमिय  म का भुगतान निश्‍चित अवधि 
(20 अथवा 30 वर्ष) अथवा बीमाकृत के परेू 
जीवन के लिए किया जाएगा। यदि प्रीमियम 
का भुगतान निर्धारित अवधि के लिए किया 
जाना ह ैतो पॉलिसी बीमाकृत व्यक्‍ति की मतृ्यु 
तक चलती रहगेी।

(ख)	 बंदोबस्ती जीवन बीमा पॉलिसी— इस 
प्रकार की पॉलिसी में बीमाकार (बीमा 
कंपनी) बीमाकृत को एक निश्‍चित राशि एक 
निश्‍चित उम्र पाने अथवा उसकी मतृ्यु पर, जो 
भी पहले हो, दनेे का वचन दतेा ह।ै बीमाकृत 
की मतृ्यु पर बीमा राशि उसके विधिसम्मत 

उत्तराधिकारी अथवा मनोनीत व्यक्‍ति को द े
दी जाएगी अन्यथा यह राशि बीमाकृत को एक 
निश्‍चित अवधि की समाप्‍त‍ि पर या फिर एक 
निश्‍चित आयु प्राप्‍त कर लेने पर दी जाएगी। 
अत: बंदोबस्ती बीमा पॉलिसी सीमित वर्षांे में 
परिपक्व हो जाती ह।ै

(ग)	 सयंुक्‍त बीमा पॉलिसी— यह पालॅिसी दो 
या दो स ेअधिक व्यक्‍तियों के द्वारा ली जाती 
ह।ै प्रीमियम का भुगतान वे मिलकर करते हैं या 
फिर उनमें स ेकोई एक करता ह,ै जो किश्तों में 
अथवा एकमशु्त की जा सकती ह।ै बीमित राशि 
अथवा पालॅिसी में लिखित राशि का भुगतान, 
उनमें स ेकिसी एक की मतृ्यु हो जाने पर अन्य 
बच ेव्यक्‍ति अथवा व्यक्‍तियों को कर दिया जाता 
ह।ै साधारणतया यह पॉलिसी पति-पत्नी मिलकर 
अथवा फर्म के दो साझदेारों द्वारा ली जाती ह ै
जिसकी राशि का भुगतान किसी एक की मतृ्यु 
पर दसूरे जीवित व्यक्‍ति को कर दिया जाता ह।ै
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100 व्यवसाय अध्ययन

(घ)	 वार ष्िक वतृ्ति पॉलिसी— इस पॉलिसी के 
अतंर्गत बीमित राशि अथवा पॉलिसी की राशि 
एक आयु की प्राप्‍त‍ि पर मासिक, त्रैमासिक, 
अर्धवार्षिक अथवा वार्षिक किश्तों में भुगतान 
की जाती ह।ै प्रीमियम की राशि किश्तों में 
अथवा एकमशु्त दी जा सकती ह।ै यह उन लोगों 
के लिए अधिक उपयुक्‍त ह ैजो एक निश्‍चित 
आयु की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात्् नियमित आय 
चाहते हैं। 

(ड·)	 बच्चों की बंदोबस्ती बीमा पॉलिसी— 
इस पालॅिसी को लोग अपने बच्चों की पढ़ाई 
अथवा शादी के खचा� ेके लिए लेते हैं। अनबंुध 
के अनसुार बीमाकार बच्चे की एक निर्धारित 
आयु पर एक निश्‍चित राशि का भुगतान करता 
ह।ै प्रीमियम की राशि अनबंुध करने वाल व्यक्‍ति 
द्वारा दी जाती ह।ै यदि उस व्यक्‍ति की पॉलिसी 
के परिपक्व हो जाने से पहले ही मतृ्यु हो जाती 
ह,ै तो आग ेकोई प्रीमियम नहीं दनेा होता।

अग्नि बीमा

अग्नि बीमा एक ऐसी प्रसंविदा ह ैजिसमें बीमाकार 
प्रीमियम के प्रतिफल के बदले पॉलिसी में वर्णित राशि 
तक एक निर्धारित अवधि के दौरान आग से होने 
वाली क्षति की पूर्ति का दायित्व लेता ह।ै सामान्यत: 
अग्नि बीमा एक वर्ष के लिए होता ह,ै जिसका प्रतिवर्ष 
नवीनीकरण कराना होता ह।ै प्रीमियम एकमशु्त भी 
दिया जा सकता ह ैऔर किश्तों में भी। अग्नि से होने 
वाली क्षति के दावे के लिए दी गई दो शर्ताें को परूा 
करना आवश्यक ह—ै

(i)	 हानि वास्तव में हुई हो; एवं
(ii)	 अग्नि दुर्घटनावश लगी हो एवं जान-बझूकर 

न लगाई गई हो।
अग्नि बीमा अनबंुध आग के कारण अथवा अन्य 

किसी निकटतम कारणों से हुई हानि के लिए होता ह।ै 
यदि बिना आग की लपटों के मात्र अत्याधिक गर्म 
हो जाने से क्षति हुई ह ैतो यह अग्नि से हुई हानि नहीं 
मानी जाएगी तथा इसकी पूर्ति बीमाकार नहीं करेगा।

अग्नि बीमा प्रसंविदा कुछ आधारभूत सिद्धांतों 
पर आधारित ह ैजिनका वर्णन हम साधारण सिद्धांतों 
में कर चुके हैं। अग्नि बीमा प्रसंविदा के प्रमखु तत्व 
निम्न हैं—

(क) 	अग्नि बीमा में बीमाकृत का बीम ेकी विषयवस्तु 
में बीमायोग्य हित होना चाहिए। बिना बीमोचित 
स्वार्थ के बीमा प्रसंविदा निरस्त हो जाएगा। 
अग्नि बीमा में जीवन बीमा स ेभिन्न बीमायोग्य 
हित बीमा कराते समय एवं हानि के समय 
अर्थात ्दोनों समय होना आवश्यक ह।ै उदाहरण 
के लिए, किसी भी व्यक्‍ति का उसकी संपत्ति 
जिसका वह स्वामी ह,ै में बीमायोग्य हित होता 
ह।ै इसी प्रकार स ेएक व्यापारी का स्टाकॅ, सयंंत्र 
एवं मशीनरी तथा भवन में, एक साझी का फर्म 
की संपत्ति में, रहनदार का बंधक रखी गई संपत्ति 
में बीमायोग्य हित होता ह।ै

(ख) जीवन बीमा के समान अग्नि बीमा प्रसंविदा 
भी पूर्ण सद्भाव की प्रसंविदा है। बीमाकृत 
को ईमानदारी से बीमा कंपनी को बीमा की  
विषयवस्तु के संबंध में सत्य जानकारी दनेी 
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चाहिए। यह उसका दायित्व ह ैकि वह संपत्ति 
के संबंध में एवं उससे जड़ेु जोखिमों के संबंध 
में सभी तथ्यों को उजागर करे। बीमा कंपनी को 
भी प्रस्तावक को पॉलिसी के संबंध में सभी 
तथ्यों को बता दनेा चाहिए। 

(ग) 	 अग्नि बीमा अनुबंध पूर्णत: क्षतिपूर्ति का 
अनुबंध है। क्षति होने की स्थिति में वह 
वास्तविक हानि को बीमाकार स ेवसूल सकता 
ह।ै यह राशि भी बीमा की राशि से अधिक 
नहीं होनी चाहिए। उदाहरण के लिए माना एक 
व्यक्‍ति ने अपने घर का बीमा 4,00,000 रु. में 
कराया ह।ै यह आवश्यक नहीं ह ैकि बीमाकार 
इस परूी राशि का भुगतान करे भल ही परूा मकान 
आग से जलकर नष्‍ट क्यों न हो गया हो। वह 
4,00,000 रु. की अधिकतम सीमा तक ह्रास 
लगाकर वास्तविक हानि का ही भुगतान करेगा। 
इसका उद्देश्य यही ह ैकि कोई व्यक्‍ति बीमा से 
लाभ न कमा सके।

(घ) बीमाकार क्षति की पूर्ति केवल उस स्थिति में 
ही करेगा, जब क्षति हानि के निकटतम कारण 
से हुई हो।

सामुद्रिक बीमा

सामुद्रिक बीमा प्रसवंिदा एक ऐसा अनबंुध ह ैजिसके 
तहत बीमाकार समुद्री जोखिमों के विरुद्ध तय रीति 
से एवं तय राशि तक बीमाकृत की क्षतिपूर्ति का 
वादा करता ह।ै सामुद्रिक बीमा समदु्र मार्ग स ेयात्रा 
एवं समुद्री जोखिमों स ेसरुक्षा प्रदान करता ह।ै समुद्री 

यात्रा के जोखिम हैं— जहाज़ का चटटान स ेटकरा 
जाना, दशु्मनों द्वारा जहाज़ पर हमला, आग लग 
जाना, समुद्री डाकुओ ं द्वारा बंधक बना लेना या 
फिर जहाज़ के कप्‍तान अथवा अन्य कर्मचारियों की 
गलती। इन समुद्री जोखिमों के कारण जहाज़ अथवा 
उसमें लदा माल नष्‍ट हो सकता ह,ै क्षति हो सकती 
ह ैअथवा अलोप हो सकता ह ैया भाड़े का भुगतान 
न किया जाए। इसीलिए समुद्री बीम ेमें जहाज़, उसमें 
लदा सामान एवं भाड़े का बीमा किया जाता ह।ै यह 
एक ऐसी पद्धति ह ैजिसके अनसुार बीमाकार जहाज़ 
के स्वामी अथवा माल के स्वामी को संपूर्ण अथवा 
आशंिक सामुद्रिक हानि की पूर्ति का वचन दतेा ह।ै 
बीमाकार समुद्री यात्रा स ेसंबंधित जोखिमों स ेजहाज़ 
एवं माल को हुई हानि की पूर्ति करने की गारंटी दतेा 
ह।ै यहाँ बीमाकार एक अभिगोपनकर्ता ह ैतथा गारंटी 
एव ंसरुक्षा के बदले बीमित प्रीमियम का भुगतान करता 
ह।ै समुद्री बीमा अन्य बीमों स ेथोड़ा भिन्न ह।ै इसमें 
तीन चीजें ़सम्मिलित हैं— जहाज़, माल एव ंभाड़ा।

(क)	ज हाज़ बीमा— जहाज़ के लिए समुद्र में 
अनेकों जोखिम मौजूद हैं। बीमा पॉलिसी 
जहाज़ को पहुचँी क्षति से होने वाली हानि की 
पूर्ति के लिए होती ह।ै

(ख)	 माल का बीमा— जहाज़ से जब माल भजेा 
जाता ह ैतो इसे भी अनेकों जोखिम होते हैं। ये 
खतरे बंदरगाह पर चोरी, माल के गमु हो जाने 
या फिर मार्ग में हानि के रूप में हो सकते हैं। 
अत: बीमा पॉलिसी माल को इन जोखिमों के 
विरुद्ध जारी की जाती ह।ै

Chapter-4.indd   101 06-09-2022   09:43:08

2024-25



102 व्यवसाय अध्ययन

(ग)	भा ड़ा बीमा— मार्ग में क्षति अथवा नष्‍ट हो 
जाने से माल यदि गन्तव्य स्थान तक न पहुचँ े
तो जहाज़ी कंपनी को भाड़ा नहीं मिलगा। 
भाड़ा बीमा जहाज़ी कंपनी अर्थात् बीमाकृत 
को भाड़े की हानि को पूरा करने के लिए  
होता ह।ै

समुद्री बीमे के आधारभूत सिद्धांत बीमे के 
सामान्य सिद्धांत ही हैं। एक समुद्री बीमा प्रसंविदा के 
प्रमखु तत्व निम्नलिखित हैं—

(i)	 जीवन बीमा से अलग समुद्री बीमा प्रसंविदा 
क्षतिपूर्ति की प्रसंविदा होती ह।ै हानि होने 
पर बीमाकृत बीमाकार से वास्तविक हानि 
की राशि को प्राप्‍त कर सकता ह।ै किसी भी 
परिस्थिति में बीमाकृत को समुद्री बीम ेस ेलाभ 
कमाने की छूट  नहीं दी जा सकती। माल की 
पॉलिसी वास्तविक क्षति की पूर्ति नहीं करती। 
यह वाणिज्यिक क्षतिपूर्ति करती ह।ै बीमाकार, 
बीमाकृत को तय रीति एव ंराशि तक की क्षति 
की पूर्ति का वचन दतेा ह।ै हर पाॅलिसी में बीमा 
राशि वर्तमान बाज़ार मलू्य के बराबर होती ह,ै 
उससे अधिक नहीं।

(ii)	 जीवन बीमा व अग्नि बीमा के समान समुद्री 
बीमा प्रसंविदा पूर्ण सदि्वश्‍वास की प्रसंविदा 
होती ह।ै बीमाकार एवं बीमाकृत दोनों को ही 
उन सभी तथ्यों को उजागर कर दनेा चाहिए 
जिसका उनको ज्ञान है एवं जो भी बीमा 
प्रसंविदा को प्रभावित कर सकते हैं। यह 
बीमाकृत का कर्तव्य ह ैकि वह सभी तथ्यों 
को परूी ईमानदारी से प्रकट करे जिनमें माल 

की प्रकृति एवं माल को जिन जोखिमों स ेक्षति 
हो सकती ह,ै सम्मिलित हैं।

(iii)	 बीमायोग्य हित का हानि के समय होना 
अनिवार्य ह,ै भल ही पॉलिसी लेने के समय 
वह न हो।

(iv)	 इसमें हानि के निकटतम कारण का सिद्धांत 
लाग ूहोता ह।ै बीमा कंपनी भुगतान के लिए 
उसी परिस्थिति में दनेदार होगी जब हानि के 
निकटतम कारण के विरुद्ध बीमा करा रखा हो। 
उदाहरण के लिए, मान लें कि हानि अनेकों 
कारणों स ेहो सकती ह ैतो ऐसी स्थिति में हानि 
का निकटतम कारण ही मान्य होगा।

4.6	 सपं्रेषण सेवाएँँ

संप्रेषण सेवाएँँ व्यावसायिक इकाई के बाह्य जगत 
से संपर्क  में सहायक होती हैं। इनमें आपूर्तिकर्ता, 
ग्राहक, प्रतियोगी आदि शामिल हैं। कोई भी 
व्यावसायिक इकाई अकेले व्यवसाय नहीं कर 
सकती। उसे अपने विचारों एवं सूचनाओ ंको दसूरों 
तक पहुचँाने के लिए संप्रेषण की आवश्यकता होती 
है। प्रभावी संप्रेषण के लिए संप्रेषण सेवाओ ं का 
सक्षम, सही एवं द्रुतगामी होना आवश्यक ह।ै इस 
तेज़ी से बढ़ती एवं प्रतियोगी दुनिया के लिए सूचना 
के शीघ्र आदान-प्रदान के लिए उन्नत तकनीक का 
होना आवश्यक ह।ै इलेक्ट्रॉनिक मीडिया इस रूपांतर 
के लिए मखु्य रूप से उत्तरदायी ह।ै व्यवसाय की 
सहायक मखु्य सेवाओ ंको डाक एवं दरूसंचार में 
बाँटा जा सकता ह।ै
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विभिन्न प्रकार के बीमा

1.	  स्वास्थ्य बीमा— स्वास्थ्य बीमा चिकित्सा संबंधी व्ययों में वदृ्धि से सरुक्षा प्रदान करता ह।ै स्वास्थ्य 
बीमा, बीमाकार एवं व्यक्‍ति अथवा समहू के बीच एक प्रसंविदा ह ैजिसमें बीमाकार निर्धारित मलू्य 
(प्रीमियम) के बदले निश्‍चित स्वास्थ्य बीमा करने का समझौता करता ह।ै प्रीमियम की राशि का एक-
मशु्त अथवा किश्तों में भुगतान किया जाता ह।ै जो बीमा पाॅलिसी पर निर्भर करता ह।ै स्वास्थ्य बीमा में 
सामान्यत: बीमारी अथवा क्षति/चोट पर व्ययों का या तो सीधा भुगतान होता ह ैया फिर व्यय के पश्‍चात ्
उनको चुकता किया जाता ह।ै स्वास्थ्य बीमा की लागत एवं उसके द्वारा प्रदत्त विभिन्न प्रकार की सरुक्षा, 
बीमाकार एवं पॉलिसी पर निर्भर करती ह।ै भारत में वर्तमान में स्वास्थ्य बीमा मूल रूप से मडेीक ल्ेम 
पॉलिसी के रूप में प्रचलित ह ैजिसे व्यक्‍ति अथवा समहू, संगठन अथवा कंपनी को दिया जाता ह।ै

2.	 मोटर वाहन बीमा— मोटर वाहन बीमा सामान्य बीमा वर्ग में आता ह।ै इस प्रकार का बीमा बहुत 
लोकप्रिय हो रहा ह ैतथा दिन-प्रतिदिन इसका महत्व बढ़ता जा रहा ह।ै मोटर बीमा में मोटर के स्वामी 
अथवा ड्राइवर की गलती से यदि किसी व्यक्‍ति की मतृ्यु हो जाती ह ैअथवा उसे क्षति पहुचँती ह,ै तो 
उस दशा में व्यक्‍ति के क्षतिपूर्ति के दायित्व को बीमा कंपनी अपने ऊपर ले लेती ह।ै अधिक व्यवसाय 
के कारण इस प्रकार के बीमा में प्रीमियम की राशि मानकीकृत होती ह।ै

3.	 चोरी का बीमा— चोरी के विरुद्ध बीमा संपत्ति का बीमा के अतंर्गत आता ह।ै चोरी के विरुद्ध पॉलिसी 
चोरी, ठगी, सेंधमारी, ताला तोड़ना तथा अन्य इसी प्रकार के कार्यांे से घरेलू सामान अथवा संपत्ति 
की हानि अथवा पहुचँने वाली क्षति एवं व्यक्‍तिगत हानि के लिए दी जाती ह।ै इसमें वास्तविक हानि 
की पूर्ति की जाती ह।ै
क.	 इसमें हानि के समय बीमायोग्य हित होना आवश्यक ह,ै भल ही पॉलिसी लेते समय न हो।
ख.	 इसमें हानि का निकटतम कारण का सिद्धांत लाग ूहोता ह।ै बीमा कंपनी केवल उस विशषे अथवा 

निकटतम कारण जिसके लिए पॉलिसी की गई ह,ै उससे होनेवाली हानि का भुगतान करने के 
लिए बाध्य होगी। उदाहरण के लिए, यदि हानि अनेकों कारणों से हुई ह ैतो केवल निकटतम 
कारण को ही माना जायेगा।

4.	 पशुओ ंका बीमा— पश ुबीमा प्रसंविदा एक वह प्रसंविदा ह ैजिसमें बीमाकृत को बैल, भैंस, गाय एवं 
बछड़े जैसे पशओु ंके मरने पर एक निश्‍चित राशि प्रदान करना सुनिश्‍चित किया जाता ह।ै इस प्रसंविदा 
के अनसुार यह राशि पशओु ंकी दुर्घटना, बीमारी, प्रसव अथवा गर्भधारण के कारण मतृ्यु होने पर दी 
जाती ह।ै बीमाकार सामान्यत: हानि होने पर आधिक्य का भुगतान करने का दायित्व लेता ह।ै

5.	 फसल का बीमा— फसल का बीमा वह प्रसंविदा ह ैजिसके द्वारा सखूा पड़ने अथवा बाढ़ के कारण 
फसल के नष्‍ट हो जाने की दशा में किसानों को वित्तीय सहायता प्रदान की जाती ह।ै इस प्रकार का 
बीमा चावल, गेहू,ँ मक्का, तिलहन एवं दाल आदि के उत्पादन से संबंधित सभी प्रकार की हानि अथवा 
क्षति की जोखिमों के विरुद्ध होता ह।ै हमारे दशे में अभी तक सभी फसलों की सभी प्रकार की हानियों 
अथवा क्षति के विरुद्ध बीम ेका प्रारंभ नहीं हुआ ह।ै
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104 व्यवसाय अध्ययन

6.	 खेल का बीमा— यह पॉलिसी शौकिया खिलाड़ियों के खले का सामान, व्यक्‍तिगत हानि, वैधानिक 
दायित्व एवं स्वय की दुर्घटना जैसे जोखिमों के विरुद्ध एक व्यापक बीमा होता ह।ै यदि चाह ेतो इसमें 
खिलाड़ी द्वारा नामित उसके साथ रह रह ेपरिवार के सदस्य को सम्मिलित किया जा सकता ह।ै इस प्रकार 
का बीमा व्यावसायिक खिलाड़ियों के लिए नहीं होता। यह बीमा निम्न में से एक या अधिक खलेों का 
हो सकता ह—ै एगंलिग, बैडमिटंन, क्रिकेट, गोल्‍फ़, लॉन टेनिस, स्क्वैश, खले की बंदकू का प्रयोग।

7.	 अमर्त्यसेन शिक्षा योजना बीमा— सामान्य बीमा कंपनी द्वारा जारी यह पॉलिसी आश्रित बच्चों की 
शिक्षा को सरुक्षा प्रदान करती ह।ै बीमाकृत अभिभावक वैधानिक अभिभावक को दुर्घटना से, बाह्य 
झगड़े एवं अन्य दृष्‍टव्य कारण से यदि कोई शारीरिक क्षति पहुचँती ह ैएवं यदि इस चोट से 12 माह के 
भीतर उसकी मतृ्य हो जाती ह ैअथवा स्थायी रूप से उसे विकलाग बना दतेी ह,ै तो बीमाकार बीमाकृत 
विद्यार्थी की इस दुर्घटना के होने की तिथि से लेकर पॉलिसी की अवधि की समाप्‍ति अथवा पॉलिसी में 
निश्‍चित अवधि के परूा होने तक, जो भी पहले हो, पॉलिसी में वर्णित खर्चांे को परूा करेगा। यह राशि 
बीमा राशि से अधिक नहीं होगी।

8.	 राजश्‍वरी महिला कल्याण बीमा योजना— यह पॉलिसी बीमाकृत स्‍त्री के परिवार के सदस्यों को किसी 
भी दुर्घटना के कारण उसकी मतृ्यु अथवा विकलाग होने पर एवं/अथवा केवल स्‍त्रियों से जड़ुी समस्याओ ं
के कारण उसकी मतृ्यु और/अथवा विकलागता की स्थिति में, सहायता प्रदान करने के लिए दी जाती ह।ै

सामाजिक सुरक्षा योजनाएँ

1. अटल पेंशन योजना
यह योजना 18 – 40 वर्ष के बीच के व्यक्‍तियों के लिए ह।ै व्यक्‍ति से यह अपेक्षा ह ैकि 60 वर्ष की आयु होने तक 
इस योजना में अशंदान करे। यह योजना वदृ्धावस्था पेंशन की सवुिधा हते ुएक निवेश के रूप में कार्य करती ह।ै
2. प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना
यह योजना 12 रु. प्रतिवर्ष के प्रीमियम पर 2 लाख रु. का दुर्घटना तथा विकलागता बीमा कवर उपलब्ध कराती 
ह।ै कोई भी बचत खाताधारी व्यक्‍ति इस योजना में सम्मिलित हो सकता ह।ै
3. प्रधानमंत्री जन-धन योजना
यह योजना बिना किसी न्यूनतम शषे के एक बचत खाता उपलब्ध कराती ह।ै इसके साथ ‘रूपे ए.टी.एम.-सह डेबिट 
कार्ड’ आता ह ैजिसके अतंर्गत 1 लाख रु. तथा 30,000 रु. का क्रमश: दुर्घटना तथा जीवन सरुक्षा कवर होता ह।ै
4. प्रधानमंत्री जीवन ज्योति बीमा योजना
यह योजना 330 रु. प्रतिवर्ष के प्रीमियम के साथ पॉलिसीधारक की मतृ्यु होने पर उसके आश्रितों को 
2,00,000 रु. का शदु्ध सावधि बीमा सरुक्षा कवर उपलब्ध कराती ह।ै 18–70 वर्ष की आयु का कोई भी व्यक्‍ति, 
जिसका बचत खाता हो, इस योजना को चुन सकता ह।ै
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डाक सेवाएँँ

भारतीय डाक एवं तार विभाग परेू भारत में विभिन्न 
डाक सेवाएँ ँप्रदान करता ह।ै इन सेवाओ ंको प्रदान 
करने के लिए परेू दशे को 22 डाक समहूों में बाँटा 
गया ह।ै ये कें द्र अपने क्षेत्र एवं खडंों के माध्यम से 
प्रधान डाक घर, उपडाक घर एवं शाखा डाक घरों के 
प्रचालन का प्रबंधन करते हैं। डाक विभाग द्वारा प्रदत्त 
सवुिधाओ ंको निम्न वर्गों में बाँटा जा सकता ह—ै

(क) वित्तीय सुविधाए—ँ ये सवुिधाएँ डाक घर 
की विभिन्न बचत योजनाओ ं के माध्यम से 
उपलब्ध कराई जाती हैं। ये योजनाएँ हैं—  
पी.पी.एफ़., किसान विकास पत्र एवं राष्ट्रीय 
बचत प्रमाण पत्र। इनके अतिरिक्‍त सामान्य 
बैंकिग कार्य भी हैं, जैसे— मासिक आय 
योजना, आवर्ती जमा खाता, बचत खाता, 
सावधि जमा एवं मनी अाॅर्डर सवुिधा।

(ख) 	डाक सुविधाए—ँ डाक सवेाएँ,ँ जसै—े पार्सल 
सेवा अर्थात ्वस्तुओ ंको एक स्थान से दसूरे 
स्थान तक भजेना। रजिस्ट्री की सवुिधा, जो 
भजेी गई वस्तुओ ंको सरुक्षा प्रदान करती ह।ै 
बीमा सेवा, जो भजेी गई डाक को रास्ते के 
जोखिमों के विरुद्ध बीमा करती ह।ै

डाक विभाग अन्य सहायक सवुिधाए ँभी प्रदान 
करता ह,ै जो निम्न हैं— 
1.	 बधाई संदशे— हर अवसर के लिए आनंददायक 

बधाई कार्ड।
2.	 मीडिया संदेश— भारतीय निगमों के लिए 

अपने ब्रांड उत्पादों के विज्ञापन का एक 
नवीन एवं प्रभावी माध्यम। वे अपना विज्ञापन 

पोस्टकार्ड, लिफाफ, एयरोग्राम, टेलीग्राम एवं 
डाक बक्सों पर कर सकते हैं।

3.	 सीधी डाक सीध ेविज्ञापन के लिए होती ह।ै यह 
किसी नियत पते के अथवा बिना किसी पते 
के हो सकती ह।ै

4.	 संयुक्‍त राज्य अमेरिका के पश्‍चिमी वित्तीय 
सेवा संघ के सहयोग से अंतर्राष्ट्रीय मुद्रा 
हस्तांतरण— इसके कारण 185 दशेों से भारत 
को मुद्रा का हस्तांतरण संभव ह।ै

5.	 पासपोर्ट की सुविधा— पासपोर्ट के लिए 
आवदेन पत्र कार्यवाही के लिए विदशे मतं्रालय 
से इसका अद्भुत सहयोग ह।ै

6.	 स्पीड पोस्ट— यह भारत के लगभग 1,000 
निर्दिष्‍ट स्थानों पर भजेी जा सकती ह ैतथा यह 
विश्‍व के लगभग 97 प्रमखु दशेों को जोड़ती ह।ै

7.	 ई-बिल डाक— डाक विभाग की यह नवीनतम 
सेवा ह ैजिसमें यह बी.एस.एन.एल. एवं भारती 
एयरटेल के बिलों की राशि डाकघरों में स्थित 
खिड़की पर एकत्रित करती ह।ै

टेलीकॉम सेवाएँँ

अतंर्राष्ट्रीय स्तर का दरूसंचार का ढाँचा दशे के तीव्र 
आर्थिक एवं सामाजिक विकास का मूल ह।ै वास्तव 
में यह सभी व्यावसायिक क्रियाओ ंकी रीढ़ ह।ै आज 
जब समस्त विश्‍व का एक गाँव के समान ध्रुवीकरण 
हो चुका ह,ै तब यदि दरूसंचार का ढाँचा नहीं ह ैतो 
महाद्वीपों में व्यवसाय करना मात्र एक स्वप्न ही रह 
जाएगा। दरूसंचार, सूचना प्रौद्योगिकी (आई.टी.), 
उपभोक्‍ता इलेक्ट्रॅानिक्स एवं मीडिया उद्योग में 
दरूगामी प्रगति हुई ह।ै
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जीवन की गणुवत्ता की वदृ्धि की संभावना को 
दखेते हुए एवं 2025 तक भारत को आई.टी. की 
महाशक्‍ति बनाने के स्वप्न को वास्तविकता में बदलने 
के लिए भारत सरकार ने 1999 में नई टेलीकॉम नीति 
का ढाँचा एवं 2004 में एक विस्तृत नीति तैयार की। 
इस ढाँच ेके माध्यम से सरकार अब तक के अछूते 
क्षेत्रों को सर्वव्यापी सेवाए ँएवं दशे की अर्थव्यवस्था 
की आवश्यकताओ ंकी पूर्ति के लिए उच्चस्तरीय 
सेवाएँ ँप्रदान करना चाहती ह।ै

विभिन्न प्रकार की टेलीकॉम सेवाए ँ 
निम्नलिखित हैं—

(i)	 सेल य्ूलर मोबाइल सेवाएँ—ँ यह सभी 
प्रकार की मोबाइल टेलीकॉम सवेाएँ ँहैं जिनमें 
ज़बानी एव ंगरै-ज़बानी सदंशे, डाटा सवेाए ँएवं 
पी.सी.ओ. सवेाएँ ँसम्मिलित हैं। ये अपने क्षेत्र 
में किसी भी प्रकार के नेटवर्क  उपकरणों का 
प्रयोग कर सकते हैं। यदि कोई अन्य टेलीकॉम 
सेवा किसी के द्वारा प्रदान की जा रही ह ैतो 
वे उनसे सहयोग कर सीध ेआतंरिक गठबंधन 
कर सकते हैं।

(ii)	 स्थायी लाइन सेवाएँ—ँ यह सभी प्रकार 
की स्थायी सवेाए ँहोती हैं जिनमें ज़बानी एवं  
गैर- ज़बानी सदंशे एव ंडाटा सवेाए ँभी सम्मिलित 
हैं जो लंबी दरूी तक संदशे भजेने के लिए उपयुक्‍त 
होती हैं। इसमें परेू दशे में बिछाए गए फ़ाइबर 
ऑप्टिक तारों के द्वारा जड़ेु नेटवर्क  उपकरणों का 
उपयोग होता ह।ै इनस ेअन्य टेलीकॉम सवेाओ ं
से तालमले रखा जा सकता ह।ै

(iii)	 केबल/तार सेवाएँ—ँ ये सीधी जड़ुी सेवाएँ ँ
एवं एक लाइन से दसूरी पर हस्तांतरित करने 
की सवेाएँ ँहैं, जो मीडिया सवेाओ ंके सचंालन 
के लिए एक लाइसेंस प्राप्‍त क्षेत्र में कार्यरत 
होती हैं। यह एकतरफा मनोरंजन से संबंधित 
सवेाएँ ँहैं। केबल नेटवर्क  के माध्यम स ेभविष्य 
में द्विमार्गीय संप्रेषण जिनमें जबानी डाटा एवं 
सूचना सेवाएँँ सम्मिलित हैं, में महत्वपूर्ण 
होकर उभरेंगी। केबल नेटवर्क  के माध्यम 
से दी जाने वाली सेवाएँ ँस्थायी सेवाओ ंके 
समान होंगी।

(iv)	 वी.एस.ए.टी. सेवाएँ ँ(वेरी स्मॉल अपरचर 
टर्मिनल)— यह उपग्रह आधारित संप्रेषण 
सेवा ह।ै यह व्यवसाय एवं सरकारी एजेंिसयों 
को शहरी एवं ग्रामीण दोनों क्षेत्रों में बेहद 
लचीली एवं विश्‍वसनीय संप्रेषण की सवुिधा 
दतेी ह।ै थल आधारित सेवाओ ंकी तुलना में 
वी.एस.ए.टी. विश्‍वसनीय एवं निर्बाध सेवा 
प्रदान करता ह,ै जो थल आधारित सेवाओ ं
के समान और कहीं-कहीं तो उनसे भी बेहतर 
होती ह।ै इसका उपयोग दशे के दरू-दराज़ 
के क्षेत्रों को जोड़ने तथा टेली मेडीसिन, 
ऑनलाइन समाचार पत्र, बाज़ार भाव एवं 
टेली शिक्षा जैसे नवीन प्रयोगों के लिए किया 
जा सकता ह।ै

(v)	 डी.टी.एच. सेवाए ँ(डायरक्ट टू होम)— 
यह भी सेल्यूलर कंपनियों द्वारा दी जाने 
वाली उपग्रह आधारित मीडिया सेवा है। 
एक छोटे डिश एंटीना एवं एक सेट टॉप 
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बॉक्स की सहायता से कोई भी व्यक्‍ति 
सीधे उपग्रह से मीडिया सेवाएँँ प्राप्‍त कर 
सकता है। डी.टी.एच. सेवाएँ प्रदान करने 
वाला अनेकों चैनलों का विकल्प देता है। 
इनको हम अपने टेलीविज़न पर केबल 
नेटवर्क  की सेवा प्रदान करने वाल पर निर्भर 
हुए बिना देख सकते हैं।

4.7	 परिवहन

परिवहन में भाड़ा आधारित सवेाएँ ँएवं उनकी समर्थक 
एवं सहायक सेवाएँ ँसम्मिलित हैं, जो परिवहन के 
सभी माध्यम अर्थात ्रेल, सड़क एवं समदु्र के द्वारा 
माल एवं यात्रियों को ढोने से संबंधित हैं। आप पहले 
ही परिवहन के विभिन्न माध्यमों के लाभ व हानियों 
का तुलनात्मक अध्ययन कर चुके हैं। इनकी सेवाएँ ँ

व्यवसाय के लिए महत्वपूर्ण मानी जाती हैं क्योंकि 
व्यावसायिक लेन-दनेों के लिए गति अत्यावश्यक ह।ै 
परिवहन स्थान सबंंधित बाधा को दरू करता ह,ै अर्थात ्
यह वस्तुओ ं को उत्पादन स्थल से उपभोक्‍ताओ ं
तक पहुँचाता है। हमें अपनी अर्थव्यवस्था की 
आवश्यकताओ ं के अनरुूप परिवहन प्रणाली को 
विकसित करना ह।ै हमें और अच्छी, चौड़ी एवं बेहतर 
सड़कों की आवश्यकता ह।ै हमारे कम बंदरगाह हैं, 
उनमें भी भीड़ ह।ै सरकार एवं उद्योग को सक्रिय हो 
जाना चाहिए तथा यह समझना चाहिए कि परिवहन 
सेवा का प्रभावी संचालन व्यवसाय के लिए जीवन 
रेखा का काम करता ह।ै कृषि एवं खाद्य क्षेत्र में 
परिवहन एवं संग्रहण प्रक्रिया के दौरान उत्पादों की 
भारी हानि होती ह।ै

मुख्य शब्दावली 

व्यावसायिक सेवाएँ	ँ		   बैंकिग			   ई-बैंकिग
बीमा					    वाणिज्यिक बैंक		  बीमायोग्य हित
अग्नि बीमा				    सामुद्रिक बीमा		  दरूसंचार सेवाएँ
जीवन बीमा				य    ोगदान क्षतिपूर्ति		नि  कटतम समर्पण
अधिकार समर्पण			   हानि को कम करना

साराश

सेवाओ ंकी प्रकृति
सेवाएँ ँवे क्रियाए ँहैं जिन्हें अलग से पहचाना जा सकता ह,ै जो अमूर्त हैं तथा जो आवश्यकताओ ंकी संतुष्‍टि करती हैं 
तथा जो किसी वस्तु अथवा अन्य सेवा की बिक्री से जड़ुी नहीं होती। सेवाओ ंकी पाँच आधारभूत विशषेताए ँहोती 
हैं जो उन्हें वस्तुओ ंसे भिन्न करती हैं, इन्हें पाँच तत्‍व कहते हैं। ये हैं— अमूर्तता, अनरुूपता की कमी, अभिन्नता, 
रहतिया संबद्धता।
सेवाओ ंके प्रकार— व्यावसायिक सेवाएँ,ँ सामाजिक सेवाएँ ँएवं व्यक्‍तिगत सेवाएँ।ँ
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108 व्यवसाय अध्ययन

व्यावसायिक सेवाएँ—ँ व्यावसायिक इकाइया अधिक से अधिक विशिष्‍ट सेवाओ ंपर निर्भर कर रही हैं, ताकि 
वे प्रतियोगी बन सकें । व्यावसायिक इकाइया कोष प्राप्‍ति के लिए बैंकों, संयंत्र, मशीन, माल आदि के बीम ेके लिए 
बीमा कंपनियों; कच्चे माल एवं तैयार माल के परिवहन के लिए ट्रांसपोर्ट कंपनियों एवं विक्रे ताओ;ं आपूर्तिकर्ताओ ं
एवं ग्राहकों से संपर्क  करने के लिए टेलीकॉम एवं डाक सेवाओ ंपर निर्भर करती हैं।
सेवाओ ंएवं वस त्ुओ ंमें अंतर— वस्तुओ ंका उत्पादन किया जाता ह ैजबकि सेवाएँ ँप्रदान की जाती हैं। सेवाएँ ँ
क्रियाए ँहैं, जिनको घर नहीं ले जाया जा सकता, केवल उनका परिणाम ही घर ले जाया जा सकता ह।ै सेवाओ ंको 
उपभोग बिद ुपर ही बेचा जाता ह,ै इनका स्टॉक नहीं होता।
बैंकिग— भारत में बैंकिग कंपनी वह ह,ै जो बैंकिग लेन-दने का व्यवसाय करती हैं। बैंकिग लेन-दनेों का अर्थ ह—ै 
जनता से जमा स्वीकार करना एवं दसूरों को ॠण दनेा एवं निवेश करना। इस जमा को जमाकर्ता माँग पर अथवा चके, 
ड्राफ्ट, आर्डर या अन्य किसी ढंग से निकाल सकते हैं।
बैकों के प्रकार— बैंकों को वाणिज्यिक बैंक, सहकारी बैंक, विशिष्‍ट बैंक, कें द्रीय बैंक में बाँटा जा सकता ह।ै
वाणिज्यिक बैंकों के कार्य— बैंक के कुछ कार्य मूल कार्य या प्राथमिक कार्य होते हैं जबकि अन्य एजेंसी अथवा 
सामान्य उपयोगी सेवाएँँ होती हैं। जमा स्वीकार करना, ॠण दनेा, चेक की सवुिधा, धन का हस्तांतरण आदि  
सहायक सेवाएँ।ँ
ई-बैंकिग— सूचना तकनीक में नवीनतम परिवर्तन इटंरनेट बैंकिग का ह।ै यह बैंकिग का एक अगं ह ैएवं ग्राहकों 
के लिए सेवा प्राप्‍ति का एक और माध्यम। ई-बैंकिग, इलेक्ट्रॉनिक बैंकिग अथवा बैंकिग में इलेक्ट्रॉनिक मीडिया का 
उपयोग। ई-बैंकिग कई बैंकों द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ ँजिसके अतंर्गत ग्राहक व्यक्‍तिगत कंप्यूटर (पी.सी.), 
मोबाइल टेलीफ़ोन या हस्तस्थ कंप्यूटर (पी.डी.ए.) के माध्यम से बैंक संबंधित लेन-दने, जैसे— बचत का प्रबंधन, 
खातों की जाँच, ॠणों के लिए आवेदन या बिलों का भुगतान कर सकता ह।ै
बीमा— बीमा एक ऐसी व्यवस्था ह,ै जिसके द्वारा किसी अनिश्‍चित घटना के घटने से होने वाली संभावित हानि को 
उन लोगों में बाँट दिया जाता ह,ै जिन्हें उसका सामना करना पड़ सकता ह,ै तथा जो इस घटना के विरुद्ध बीमा कराने 
के लिए तैयार हैं। यह एक ऐसी प्रसंविदा अथवा समझौता ह ैजिसके अनसुार एक पक्ष प्रतिफल के बदले दसूरे पक्ष को 
एक अनिश्‍चित घटना के परिणामस्वरूप किसी मलू्यवान वस्तु की जिसमें बीमाकृत का आर्थिक हित ह,ै होने वाली 
हानि, क्षति अथवा चोट की पूर्ति के लिए एक निश्‍चित राशि को भुगतान करने के लिए तैयार होता ह।ै
बीमा का आधारभत सिद्धांत— बीमा का आधारभूत सिद्धांत ह ैकि एक व्यक्‍ति या व्यावसायिक इकाई एक भविष्य 
की अनिश्‍चित हानि की भारी राशि के बदले पूर्वनिर्धारित राशि खर्च करने को तैयार हो जाता ह।ै इसीलिए बीमा एक 
प्रकार से जोखिम का प्रबंधन ह,ै जिसे संभावित वित्तीय हानि के जोखिम के विरुद्ध सरुक्षा के लिए किया जाता ह।ै
बीमा के कार्य— सुनिश्‍चितता, सरुक्षा, जोखिम का आवंटन, पूँजी निर्माण में सहायक।

बीमा के सिद्धांत
पूर्ण सद्िवश्‍वास— बीमा प्रसंविदा परम सदि्वश्‍वास का प्रसंविदा अर्थात ्पूर्ण सदि्वश्‍वास पर आधारित प्रसंविदा 
ह।ै बीमाकार एवं बीमाकृत दोनों को प्रसंविदा के संबंध में एक-दसूरे के प्रति सदि्वश्‍वास दिखाना चाहिए।
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बीमायोग्य हित— बीमाकृत का बीमा की विषयवस्तु में बीमायोग्य हित होना अनिवार्य ह।ै बीमायोग्य हित का अर्थ 
ह—ै बीमा प्रसंविदा की विषयवस्तु में आर्थिक स्वार्थ।
क्षतिपूर्ति— इस सिद्धांत के अनसुार बीमाकार हानि होने पर बीमाकृत को उसी स्थिति में लाने का वचन दतेा ह,ै 
जिस स्थिति में वह बीमा की घटना के घटित होने से पहले था।
निकटतम कारण— जब हानि दो या दो से अधिक कारणों से होती ह ैतो हानि की पूर्ति तभी होगी जबकि वह 
निकटतम कारण से हुई हो। हानि के निकटतम कारण का अर्थ ह,ै सर्वाधिक प्रमखु एवं सर्वाधिक प्रभावी कारण जिसके 
कारण हानि होना स्वाभाविक ह।ै 
अधिकार सपं्रेषण— इस सिद्धांत से अभिप्राय बीमाकार के बीमाकृत के वैकल्पिक स्‍त्रोत से वसूली की सीमा तक 
दावे के निपटारे के पश्‍चात ्उसका स्थान ले लेने से ह।ै
योगदान— इस सिद्धांत के अनसुार बीमा के अतंर्गत दावे का भुगतान कर दनेे के पश्‍चात ्बीमाकार को अन्य दनेदार 
बीमाकारों से हानि की राशि में उनके भाग को वसूल करने का अधिकार ह।ै
हानि को कम करना— बीमाकार का कर्तव्य ह ैकि वह बीमा करायी गई संपति की हानि क्षति को न्यूनतम करने 
के लिए कदम उठाए।

बीमा के प्रकार 
जीवन बीमा— यह एक ऐसा अनबंुध ह ैजिसके अतंर्गत बीमाकार प्रीमियम की एकमशु्त राशि अथवा समय-समय 
पर भुगतान की गई राशि के बदले में बीमाकृत को अथवा उस व्यक्‍ति को जिसके हित में यह पॉलिसी ली गई ह।ै 
मनुष्य के जीवन से संबंधित अनिश्‍चित घटना के घटने पर अथवा एक अवधि की समाप्‍ति पर बीमित राशि का 
भुगतान करने का समझौता करता ह।ै

यदि व्यक्‍ति की समय से पहले मतृ्यु हो जाती ह ैतो यह बीमा उसके परिवार को सरुक्षा प्रदान करता ह ैया फिर 
व्यक्‍ति के बढ़ूा हो जाने पर जब उसकी आय अर्जन क्षमता कम हो जाती ह ैतो उसे पर्याप्‍त राशि का भुगतान करता 
ह।ै बीमा केवल सरुक्षा ही प्रदान नहीं करता, बल्कि यह एक प्रकार का निवेश भी ह ैक्योंकि बीमाकृत को उसकी मतृ्यु 
पर अथवा एक निश्‍चित अवधि की समाप्‍ति पर एक निश्‍चित राशि लौटा दी जाती ह।ै
जीवन बीमा प्रसंविदा के प्रमखु तत्व हैं—

(i)	 इसमें एक वैध अनबंुध के सभी आवश्यक तत्व होने चाहिए।
(ii)	 यह अनबंुध पूर्ण सदि्वश्‍वास का अनबंुध ह।ै 
(iii)	 जीवन बीमा में बीमाकृत का बीमित जीवन में बीमोचित स्वार्थ का होना आवश्यक ह।ै 
(iv)	 जीवन बीमा प्रसंविदा क्षतिपूर्ति का प्रसंविदा नहीं ह।ै

जीवन बीमा पॉलिसी के प्रकार—
इनमें से कुछ का वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै

(i)	 आजीवन बीमा पॉलिसी।
(ii)	 बंदोबस्ती जीवन बीमा पॉलिसी।
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110 व्यवसाय अध्ययन

(iii)	 संयुक्‍त बीमा पॉलिसी।
(iv)	 वार्षिक वतृ्ति पॉलिसी।
(v)	 बच्चों की बंदोबस्ती बीमा पॉलिसी।

अग्नि बीमा

अग्नि बीमा एक ऐसी प्रसंविदा ह ैजिसमें बीमाकार प्रीमियम के प्रतिफल के बदले पॉलिसी में वर्णित राशि तक एक 

निर्धारित अवधि के दौरान आग से होने वाली क्षति की पूर्ति का दायित्व लेता ह।ै

अग्नि बीमा प्रसंिवदा के प्रमखु तत्व निम्न हैं—

(i)	 अग्नि बीमा में बीमाकृत का बीम ेकी विषयवस्तु में बीमायोग्य हित होना चाहिए।

(ii)	 जीवन बीम ेके समान अग्नि बीमा प्रसंविदा भी पूर्ण सद्भाव की प्रसंविदा ह।ै

(iii)	 अग्नि बीमा अनबंुध पूर्णत: क्षतिपूर्ति का अनबंुध ह।ै

(iv)	 बीमाकार क्षति की पूर्ति केवल उस स्थिति में ही करेगा, जबकि क्षति हानि के निकटतम कारण से हुई हो।

सामुद्रिक बीमा

एक सामुद्रिक बीमा प्रसंविदा एक ऐसा अनबंुध ह,ै जिसके तहत बीमाकार समुद्री जोखिमों के विरुद्ध तय रीति से एवं 

तय राशि तक बीमाकृत की क्षतिपूर्ति का वादा करता ह।ै सामुद्रिक बीमा समदु्र मार्ग से यात्रा एवं समुद्री जोखिमों से 

सरुक्षा प्रदान करता ह।ै

समुद्री बीमा अन्य बीमों से थोड़ा भिन्न हैं। इसमें तीन चीजें सम्मिलित हैं— जहाज़, माल एवं भाड़ा।

एक समुद्री प्रसंविदा के प्रमखु तत्व निम्नलिखित हैं—

(i)	 जीवन बीमा से अलग समुद्री बीमा प्रसंविदा क्षतिपूर्ति का प्रसंविदा होता ह।ै हानि होने पर बीमित बीमाकार 

से वास्तविक हानि की राशि को प्राप्‍त कर सकता ह।ै

(ii)	 जीवन बीमा अग्नि बीमा के समान समुद्री बीमा प्रसंविदा पूर्ण सदि्वश्‍वास का प्रसंविदा होती ह।ै

(iii)	 बीमायोग्य हित का हानि के समय होना अनिवार्य ह।ै

(iv)	 इसमें हानि के निकटतम कारण का सिद्धांत लाग ूहोता ह।ै

सपं्रेषण सेवाए—ँ व्यावसायिक इकाई के बाह्य जगत स ेसंपर्क  में सहायक होती हैं। इनमें आपूर्तिकर्ता, ग्राहक, प्रतियोगी 

आदि शामिल हैं। व्यवसाय की सहायक मखु्य सेवाओ ंको डाक एवं दरूसंचार में बाँटा जा सकता ह।ै

डाक विभाग द्वारा प्रदत्त सवुिधाओ ंको निम्न वर्गाें में बाँटा जा सकता ह—ै

1.	 वित्तीय सवुिधाएँ

2.	 डाक सवुिधाएँ
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111व्यावसायिक सेवाएँँ

टेलीकॉम सेवाएँँ

विभिन्न प्रकार की टेलीकॉम सेवाए ँनिम्नलिखित हैं—
1.	 सेल्यूलर मोबाइल सेवाएँ
2.	 रेडियो पजेिंग सेवाएँँ
3.	 स्थायी लाइन सेवाए ँ

•	 केबल/तार सेवाएँँ
•	 वी.एस.ए.टी. सेवाए ँ(वेरी स्मॉल अपरचर टर्मिनल)
•	 डी.टी.एच. सेवाए ँ(डायरेक्ट टू होम) 

परिवहन
परिवहन में भाड़ा आधारित सेवाए ँएवं उनकी समर्थक एवं सहायक सेवाए ँसम्मिलित हैं, जो परिवहन के सभी माध्यम 
अर्थात ्रेल, सड़क एवं समदु्र के द्वारा माल एवं यात्रियों को ढोने से संबंधित हैं।
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112 व्यवसाय अध्ययन

अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंको परिभाषित कीजिए।
2.	 ई-बैंकिग क्या ह?ै ई-बैंकिग के लाभ क्या हैं?
3.	 व्यवसाय वर्द्धन करने के लिए कौन-कौन सी दरूसंचार सेवाए ँउपलब्ध हैं? टिप्पणी कीजिए।
4.	 उपयुक्‍त उदाहरण दकेर बीमा सिद्धांतों की संक्षिप्‍त व्याख्या कीजिए।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 सेवाए ँक्या ह?ै उनके लक्षणों की व्याख्या कीजिए।
2.	 प्रत य्ेक वाणिज्यिक बैंक के कार्यों की उदाहरण सहित व्याख्या कीजिए।
3.	 भारतीय डाक विभाग द्वारा प्रदत्त विविध सवुिधाओ ंपर विस्तृत टिप्पणी कीजिए।
4.	 विभिन्न प्रकार के बीमों का वर्णन करें। प्रत य्ेक बीमा द्वारा रक्षित जोखिमों की प्रकृति की जाँच कीजिए।

परियोजना कार्य/क्रियाकलाप
1.	 आपके द्वारा नियमित रूप से प्रयोग में लायी जाने वाली विभिन्न सेवाओ ंकी सूची बनाए ँऔर उनकी 

विशषेताओ ंको पहचानें।
2.	 बैंक सेवाओ ंपर परियोजना कार्य तैयार करें। पड़ोस के बैंक में जाए ँऔर उनके द्वारा प्रस्तावित विविध 

सूचनाओ ंका संग्रह करें और विभिन्न योजनाओ ंके विशिष्‍ट लक्षणों के बारे में सूचिकाओ ंका संग्रह करें। 
उन अतिरिक्‍त सेवाओ ंके बारे में सझुाव दीजिए और उनका संग्रह कीजिए जिनके बारे में आप सोचते हैं 
कि वे बैंकों को प्रदान करनी चाहिए।

3.	 अपने निकट की बैंक शाखा में जाए ँऔर पता करें कि बैंक ग्राहकों के लिए उनकी आवश्यकताओ ंके 
अनरुूप कितने प्रकार के बैंक खाते उपलब्ध हैं।

		  इस गतिविधि के दसूरे चरण में कॉलम ‘अ’ में दी गई जानकारी को कॉलम ‘ब’ में दी गई जानकारी से 
मिलान करें।

क्र.स.ं कॉलम ‘अ’ कॉलम ‘ब’
1. बहु विकल्प निवेश यह खाता तीसरे पक्ष द्वारा अस्थायी रूप से तब तक धारित किया जाता ह,ै जब 

तक दो पक्षों के बीच लेन-दने की प्रक्रिया पूर्णत: समाप्‍त नहीं हो जाती।
2. बचत खाता विभिन्न बैंकों द्वारा प्रस्तुत योजना जिसमें बचत खाते में रखी अनावश्यक धनराशि 

को स्थायी निवेश खाते में हस्तांतरित कर दिया जाता ह ैऔर खाताधारक अधिक 
ब्याज दर से लाभावित होता ह।ै इस प्रकार खाताधारक को एक तरफ आशंिक 
आहरण सहित लोचनीय अवधि निवेश का लाभ मिलता हैं वहीं दसूरी तरफ शषे 
धनराशि पर बेहतर ब्याज दर प्राप्‍त होती ह।ै
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113व्यावसायिक सेवाएँँ

3. चालू खाता इसे संचित निवेश योजना भी कहा जाता ह।ै कोई भी आवासीय व्यक्‍ति, संस्था, 
क्लब, एजेंसी, संस्थान इस खाते को एकल अथवा संयुक्‍त नाम से खोल सकते 
हैं। यह खाता छ: माह से लेकर 120 माह की अवधि में मासिक किस्त पर खोला 
जा सकता ह।ै प्रत्येक किस्त पर दये धनराशि और किस्तों की संख्या परिवर्तनीय 
नहीं ह।ै इस खाते पर ब्याज दर त्रैमासिक संयोजित होती ह ैऔर परिपक्वता पर 
अतंिम राशि का भुगतान किया जाता ह।ै

4. स्थायी निवेश खाता कोई भी आवासीय, व्यक्‍ति, संस्था, क्लब आदि इस प्रकार के खाते को खोल 
सकते हैं। इसमें प्रत्येक वर्ष दो चकैबकु नि:शलु्क प्रदान की जाती हैं। ई-बैंकिग की 
सवुिधा बिना किसी प्रभार के दी जाती ह।ै मोबाइल फ़ोन के द्वारा बैंक पासबकु 
में शषे की जानकारी, एन.ई.एफ़.टी., बिल भुगतान, मोबाइल रिचार्ज की सवुिधा 
भी दी जाती ह।ै शिक्षार्थी इस खाते को शनू्य खाता शषे सवुिधा के साथ खुलवा 
सकते हैं, जिसके लिए उन्हें आवश्यक दस्तावेज़ जमा कराने होंगे।

5. डी. मटे. खाता यह खाता किसी भी आवासीय, व्यक्‍ति, संस्था, लिमिटड कंपनी, धार्मिक संस्था, 
शकै्षिक संस्थान, परोपकारी संस्था, क्लब आदि द्वारा खोला जा सकता ह।ै इस 
खाते स ेअनगिनत बार धनराशि निकाली जा सकती ह।ै दशे के किसी भी दरू-दराज़ 
क्षेत्र से भी धन निकासी हो सकती ह।ै यह खाता ई-बैंकिग और ओवरड्राफ़्ट की 
सवुिधा प्रदान करता ह।ै

6. एस्क्रो खाता इस खाते को लघ ुनिवेश और स्थायी निवेश में वर्गीकृत किया गया ह।ै
(क) लघु निवेश रसीद
	 (i)	 ग्राहक न्यूनतम 7 दिन से 10 वर्ष की अवधि तक निवेश कर सकते हैं।
	 (ii)	 न्यूनतम 7 दिन और अधिकतम 179 दिन तक के निवेश को लघ ुनिवेश 

कहा जाता ह।ै
	 (iii)	 7–14 दिनों तक निवेश के लिए न्यूनतम जमा 5 लाख रु. ह।ै
(ख) स्थायी निवेश रसीद
	 (i)	 कोई भी आवासीय, व्यक्‍ति, संस्था, अवयस्क, सोसाइटी, क्लब आदि 

यह खाता खोल सकते हैं।
	 (ii)	 शहरी शाखाओ ंमें न्यूनतम राशि 10,000 रु. और ग्रामीण शाखाओ ंएवं 

वरिष्ठ नागरिकों के लिए 5,000 रु. ह।ै
  (iii)	 ब्याज दर, निवेश की अवधि, बैंक प्रभार और प्रत्येक बैंक के लिए 

अलग-अलग ह।ै
	 (iv)	 वरिष्ठ नागरिकों को 0.5% अधिक ब्याज दर एक वर्ष से अधिक अवधि 

के निवेश पर दी जाती ह।ै
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7. आवर्ती निवशे खाता  	 (i)	य ह खाता अंशों के क्रय-विक्रय के लिए दबाव सहित लेन-देन से  
संबंधित ह।ै 

	 (ii)	 कोई भी आवासीय, व्यक्‍ति, गैर-आवासीय भारतीय, विदशेी संस्थान 
निवेशक, कॉरपोरेट, न्यास, वित्तीय संस्थान, म्यूचुअल फंड, बैंक और 
अन्य न्यासी खाता आदि इस खाते को खोल सकते हैं।

	 (iii)	 इस खाते को खोलने के लिए आवदेक को एक फॉर्म, फोटो, आधार कार्ड/
वोटर आई.डी./अन्य कोई पहचान पत्र की कॉपी प्रस्तुत करनी होती ह।ै 
इसके पश्‍चात ्आवदेक को डीमैट सखं्या जारी होती ह ैऔर वह प्रतिभूति 
बाज़ार से लेन-दने कर सकता ह।ै
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अध्याय 5

व्यवसाय की उभरती पद्धतियाँ

अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के उपरांत आप—

yy ई-व्यवसाय का अर्थ बता सकें गे;

yy ई-व्यवसाय के रूप में ऑनलाइन क्रय एवं विक्रय प्रक्रिया की व्याख्या कर सकें गे;

yy ई-व्यवसाय का पारंपरिक व्यवसाय से विभदे कर सकें गे;

yy इलेक्ट्रॉनिक पद्धति की ओर अतंरण के लाभ बता सकंेेगे;

yy ई-व्यवसाय में फर्म के पहल की आवश्यकताओ ंकी व्याख्या कर सकंेेगे;

yy व्यवसाय करने की इलेक्ट्रॅानिक पद्धति के प्रमखु सरुक्षा सरोकारों की पहचान कर सकें गे;

yy व्यवसाय प्रक्रिया बाह्यस्‍त्रोतीकरण की आवश्यकता का विवेचन कर सकें गे; एवं 

yy व्यवसाय प्रक्रिया बाह्यस्‍त्रोतीकरण की संभावनाओ ंको समझ सकें गे।

Chapter-5.indd   115 06-09-2022   09:47:03

2024-25



116 व्यवसाय अध्ययन

5.1	 परिचय

पिछले दशक और उसके बाद व्यवसाय करने के 
तरीके में अनेक मलूभतू परिवर्तन हुए हैं। व्यवसाय 
करने के तरीके को व्यवसाय पद्धति कहा जाता ह ैऔर 
उपसर्ग ‘उभरते’ इस तथ्य को रेखांकित करता ह ैकि 
ये परिवर्तन अब यहाँ हो रह ेहैं और ऐसी प्रवतृ्तिया 
आगे भी बनी रहेंगी। यदि किसी को व्यवसाय को 
आकार दनेे वाली तीन सशक्‍त रुझानों की सचूी बनाने 
को कहा जाए तो उसमें निम्न बातें शामिल होंगी—
(क)	 अंकीयकरण (डिजिटाइज़ेशन)— उद्धरण, 

ध्वनि, प्रतिकृतियों, वीडियो एवं अन्य विषयवस्तु 
का 1 और 0 की �ृखंला में रूपांतरण, जिनका 
इलेक्ट्रॉनिक प्रसारण हो सकता ह;ै

(ख)	 बाह्यस्‍त्रोतीकरण (आउटसोर्सिंग); और
(ग)	 अतंर्राष्ट्रीयकरण और वैश्‍वीकरण 
	 (भमूडंलीकरण)।

अतंर्राष्ट्रीय व्यापार के बारे में आप अध्याय-11 
में पढ़ेंगे।

इस अध्याय में हम आपको पहली दो घटनाओ,ं 
अर्थात ् व्यवसाय का अंकीयकरण (इलेक्ट्रॉनिक्स 

का एक शब्द) जिसे इलेक्ट�ाॅनिक व्यवसाय  
(ई-बिजनेस) भी कहा जाता है, और व्यवसाय 
प्रक्रिया बाह्यस्‍त्रोतीकरण (बी.पी.ओ) से परिचित 
कराएगँे। यह सब करने से पहले, इन दोनों व्यवसाय 
पद्धतियों के लिए उत्तरदायी तत्वों का संक्षिप्‍त विवचेन 
आवश्यक ह।ै 

व्यवसाय की ये नई पद्धतिया नया व्यवसाय 
नहीं हैं वरन ्ये तो व्यवसाय करने के नये तरीके हैं, 
जिनके कई कारण हैं। आप जानते ही हैं कि एक 
गतिविधि के रूप में व्यवसाय का उद्देश्य वस्तुओ ंएवं 
सेवाओ ंके रूप में उपयोगिता एवं मलू्य का सजृन 
होता ह,ै जिन्हें गहृस्थ एवं व्यावसायिक क्रे ता अपनी 
आवश्यकता एवं इच्छापूर्ति के लिए खरीदते हैं। 
व्यवसाय प्रक्रियाओ ंको उन्नत करने के प्रयत्न में— 
चाह ेवह क्रय और उत्पादन, विपणन, वित्त अथवा 
मानव संसाधन हो, व्यवसाय प्रबंधक और व्यवसाय 
चितंक हमशेा कार्य करने के नए एवं बेहतर तरीकों 
को विकसित करने में लग ेरहते हैं। व्यावसायिक फर्मों 
को अच्छी गणुवत्ता, कम मलू्य, तीव्र सपुरु्दगी और 

‘आओ कुछ खरीददारी करते हैं’, रीता ने अपने गाँव की सहलेी रेखा को जगाया, जोकि छुट्टियों में दिल्ली आई 
हुई ह।ै अपनी आखँें मलते हुए रेखा बोली, “इस आधी रात में! इस समय कौन अपनी दकुान तमु्हारे लिए खोले 
बैठा होगा?”

‘ओह! शायद मैं तमु्हें यह ठीक से नहीं बता सकी’, रीता बोली। “हम कहीं जा नहीं रह ेहैं! मैं तो इटंरनेट पर 
ऑनलाइन खरीददारी की बात कर रही हू।ँ”

“हाँ! मैंने भी ऑनलाइन खरीददारी के बारे में सनुा ह ैलेकिन कभी की नहीं ह,ै”... और रेखा सोचने लगी। 
“इटंरनेट पर क्या बेचते होंगे? वह सामान को खरीददारों के पास कैसे पहुचँाते हाेंगे? उनके भगुतान का क्या होता 
होगा? और इटंरनेट अब तक गाँवों में लोकप्रिय क्यों नहीं हो पाया ह?ै” जब तक रेखा इन प्रश्‍नों में उलझी रही, 
तब तक रीता में लॉगऑन (प्रवेश) कर चकुी थी, भारत के एक अग्रणी ऑनलाइन खरीददारी मॉल में।
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117व्यवसाय की उभरती पद्धतियाँ

लेन-दने और कार्य एवं लेन-दनेों का एक अधिक 
लोकप्रिय क्षेत्र जिसे ई-कॉमर्स कहा जाता ह,ै भी 
शामिल ह।ै ई-कॉमर्स एक फर्म के अपने ग्राहकों और 
परू्तिकर्ताओ ंके साथ इटंरनेट पर पारस्परिक संपर्क  को 
सम्मिलित करता ह।ै ई-व्यवसाय न केवल ई-कॉमर्स 
वरन् व्यवसाय द्वारा इलेक्ट्रॉनिक माध्यम द्वारा 
संचालित किए गए अन्य कार्यों, जैसेे— उत्पादन, 
स्टॉक प्रबंध, उत्पाद विकास, लेखाकंन एव ंवित्त और 
मानव ससंाधन को भी सम्मिलित करता ह।ै इस प्रकार 
ई-व्यवसाय स्पष्‍ट रूप से इटंरनेट पर क्रय एवं विक्रय 
अर्थात ्ई-कॉमर्स से कहीं अधिक ह।ै

5.2.1	ई-व्यवसाय का कार्यक्षेत्र

जसैा कि ऊपर उल्लेख किया जा चकुा ह,ै ई-व्यवसाय 
का कार्यक्षेत्र बहुत व्यापक है, अधिकतर सभी 
व्यावसायिक कार्य जैसे कि उत्पादन, वित्त, विपणन 
और कार्मिक प्रबंधन और प्रबंधकीय गतिविधिया, 
जैसे— नियोजन, संगठन और नियत्रण को कंप्यूटर 
नेटवर्क  पर कार्यांवित किया जा सकता ह।ै ई-व्यवसाय 
के कार्यक्षेत्र के अवलोकन की एक अन्य विधि 
इलेक्ट्रॉनिक लेन-दनेों में सम्मिलित व्यक्‍तियों एवं 
पक्षों के परिप्रेक्ष्य में इसे जाँचना ह।ै इस परिप्रेक्ष्य 
में अवलोकन करने पर एक फर्म के इलेक्ट्रॉनिक  
माध्यम के लेन-देनों और नेटवर्कों के विस्तार 
को निम्न तीन दिशाओ ं में परिकल्पित किया जा  
सकता ह—ै

(क)	 फर्म से फर्म, अर्थात् एक फर्म का अन्य 
व्यवसायों से पारस्परिक संवाद/ संपर्क

(ख)	 फर्म से ग्राहक, अर्थात् एक फर्म का अपने 
ग्राहकों से पारस्परिक संवाद/संपर्क  और 

(ग)	 अतं: बी अथवा फर्म की आतंरिक प्रक्रियाए।ँ

अच्छी ग्राहक सेवा के लिए ग्राहकों की बढ़ती माँग 
और बढ़ते प्रतिस्पर्धा दबाव को सफलतापरू्वक झलेने 
के लिए अपनी उपयोगिता, सजृन एवं मलू्य सपुरु्दगी 
क्षमताओ ंको मज़बतू बनाना पड़ता ह।ै इसके अलावा 
उभरती तकनीकों से लाभ प्राप्‍त करने की चाह से भी 
आशय यही ह ैकि एक गतिविधि के रूप में व्यवसाय 
लगातार विकसित हो।

5.2	 ई-व्यवसाय

यदि व्यवसाय शब्द को कई तरह की गतिविधियों, 
जिनमें उद्योग, व्यापार एवं वाणिज्य शामिल हों, 
के अर्थ में लिया जाए तो ई-व्यवसाय को ऐस े
उद्योग, व्यापार और वाणिज्य के संचालन के रूप में 
परिभाषित किया जा सकता ह ैजिसमें हम कंप्यूटर 
नेटवर्क  (तंत्र) का प्रयोग करते हैं। एक विद्यार्थी 
या उपभोक्‍ता के रूप में आप जिस नेटवर्क  से  
भलीभाँति परिचित होंगे, वह ह ैइटंरनेट। जहाँ इटंरनेट 
एक सार्वजनिक व सगुम मार्ग ह,ै वहीं फर्में नितांत 
निजी और अधिक सरुक्षित नेटवर्क  का प्रयोग अपने 
आतंरिक कार्यों के अधिक प्रभावी एव ंकुशल प्रबंधन 
के लिए करती हैं।
ई-व्यवसाय बनाम ई-कॉमर्स— हालाँकि, अनेक 
मौकों पर ई-व्यवसाय और ई-कॉमर्स शब्द का प्रयोग 
समानार्थी शब्दों की तरह किया जाता ह ैपर इनकी 
अधिक ससु्पष्‍ट परिभाषाओ ंसे दोनाें में अतंर साफ 
हो जाएगा।

जिस प्रकार व्यापार, वाणिज्य के मकुाबले एक 
अधिक व्यापक शब्द ह,ै उसी तरह ई-व्यवसाय भी 
एक अधिक विस्तृत शब्द ह ैऔर इसमें इलेक्ट्रॉनिक 
माध्यम से किए जाने वाले विभिन्न व्यावसायिक 
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118 व्यवसाय अध्ययन

प्रदर्श 5.1 में ई-व्यवसाय में संमाहित पक्षों के 
नेटवर्क  एवं पारस्परिक संपर्क /संवाद का सारांश 
दर्शाया गया ह।ै

ई-व्यवसाय के विभिन्न घटकों के बीच अतंर 
एवं अतं: लेन-दनेों का संक्षिप्‍त विवेचन नीच ेकिया 
गया ह—ै
(क) फर्म से फर्म कॉमर्स— यहाँ ई-कॉमर्स लेन-दनेों 
में शामिल दोनों पक्ष व्यावसायिक फर्में हैं, इसलिए इसे 
फर्म से फर्म अर्थात ्व्यवसाय से व्यवसाय नाम दिया 
गया ह।ै उपयोगिता सजृन अथवा मलू्य सपुरु्दगी के 
लिए किसी व्यवसाय को अन्य अनेक व्यावसायिक 
फर्मों से पारस्परिक संवाद करना होता ह,ै जोकि 
पूर्तिकर्ता अथवा विविध आगतों के विक्रे ता हो 
सकते हैं अथवा उस माध्यम का हिस्सा हो सकते हैं 
जिसके द्वारा फर्म अनेक उत्पादों को उपभोक्‍ताओ ं
तक पहँचुाती ह।ै उदाहरणस्वरूप, एक ऑटोमोबाइल 
उत्पादनकर्ता को ऐसी स्थिति में अधिक संख्या में 
कलपरु्जों के संग्रहण की आवश्यकता होगी, जब 
वह कहीं और ऑटोमोबाइल फैक्ट्री के आस-पास 
या फिर विदशे में निर्मित होते हों। एक परू्तिकर्ता पर 

निर्भरता समाप्‍त करने के लिए ऑटोमोबाइल फैक्ट्री 
को अपने प्रत्येक कलपरु्जे के लिए एक से अधिक 
विक्रे ता खोजने होंगे। कंप्यूटर नेटवर्क  का प्रयोग 
क्रय आदशे (ऑर्डर) दनेे, उत्पादन के निरीक्षण और 
कलपरु्जों की सपुरु्दगी और भगुतान करने के लिए 
किया जाता ह।ै इसी तरह एक फर्म अपनी वितरण 
प्रणाली को बेहतर बनाने और उसमें सधुार लाने के 
लिए अपने स्टॉक की आवाजाही पर उस समय भी 
वास्तविक नियत्रण रख सकता ह,ै जब ऐसा हाे रहा 
हो। साथ ही वह विभिन्न स्थानों पर स्थित मध्यस्थों 
को भी नियत्रित कर सकता ह।ै उदाहरण के लिए, एक 
मालगोदाम से वस्तुओ ंके प्रत्येक प्रेषण और अपने 
पास स्थित स्टॉक का निरीक्षण किया जा सकता 
ह,ै तथा जब और जहाँ आवश्यक हो वस्तुओ ंकी 
पनु:परू्ति निश्‍चित की जा सकती ह ैया फिर, विक्रे ता 
के माध्यम से ग्राहक की वांछित आवश्कताओ ंको 
फैक्ट्री में पहँुचाकर ग्राहकों के हिसाब से उत्पादन के 
लिए उत्पादन प्रणाली में भजेा जा सकता ह।ै

ई-कॉमर्स का प्रयोग सचूना, प्रलेखों के साथ ही 
मदु्रा हस्तांतरण की गति में वदृ्धि के लिए भी किया 
जाता ह।ै

ऐतिहासिक रूप से ई-कॉमर्स शब्द का मूल 
आशय इलेक्ट्रॅानिक डाटा अंतर्विनिमय (ई.डी.
आई.) तकनीक का प्रयोग कर व्यावसायिक 
प्रलेखों, जैसे क्रय आदेशों अथवा बीजकोें को 
भेजकर एवं प्राप्‍तकर फर्म से फर्म लेन-देनोें को 
सुगम बनाना ह।ै
(ख) फर्म से ग्राहक कॉमर्स— जैसे कि नाम 
में निहित ह,ै फर्म से ग्राहक (व्यवसाय से ग्राहक)  

आर्डर 
प्रक्रिया

आर्डर वेबसाइट

उपभोक्‍ता

थोक विक्रे ता

विक्रे ता

बिक्री

व्यापारिक संगठन

चित्र 5.1 व्यवसाय से व्यवसाय ई-वाणिज्य
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लेन-दनेों में एक छोर पर व्यावसायिक फर्म और दसूरे 
छोर पर इसके ग्राहक होते हैं। हालाँकि दिमाग में जो 
बात तरंुत आती ह।ै वह ह—ै ऑनलाइन खरीददारी, 
पर यह समझना चाहिए कि विक्रय, विपणन प्रक्रिया 
का परिणाम ह ैऔर विपणन की शरुूआत उत्पाद को 
विक्रय के लिए प्रस्तुत करने स ेबहुत पहले हो जाती ह ै
और इस उत्पाद की बिक्री के बाद तक चलती ह।ै इस 
तरह फर्म से ग्राहक कॉमर्स में विपणन गतिविधियों, 
जैसे— गतिविधियों को पहचानना, सवर्द्धन और  
कभी-कभार उत्पादों की ऑनलाइन सुपुर्दगी 
(उदाहरणार्थ संगीत एवं ि‍फ़ल्में) का विस्तृत क्षेत्र 
शामिल होता है। ई-कॉमर्स इन गतिविधियों को 
बहुत कम लागत परंत ुउच्च गति से सगुम बनाता ह।ै 
उदाहरण के लिए, ए.टी.एम. ने धन की निकासी को 
तेज़ बना दिया ह।ै आजकल ग्राहक बहुत समझदार 
हो रह ेहैं और उन पर वांछित व्यक्‍तिगत ध्यान दिया 
जाना चाहिए। उन्हें न केवल ऐसी उत्पाद विशषेताए ँ
चाहिए, जोकि उनकी ज़रूरतों के अनसुार हों वरन ्
उन्हें सपुरु्दगी की सहूलियत और अपनी इच्छानसुार 
भगुतान की सवुिधा भी चाहिए। ई-कॉमर्स के प्रादरु्भाव 
से यह सब किया जा सकता ह।ै

साथ ही, ई-कॉमर्स का फर्म से ग्राहक रूप एक 
व्यवसाय के लिए हर समय अपने ग्राहकों के संपर्क  

में रहना संभव बनाता ह।ै कंपनिया यह जानने के 
लिए कि कौन क्या खरीद रहा ह ैऔर ग्राहक संतषु्‍टि 
का स्तर क्या ह,ै ऑनलाइन सर्वेक्षण करा सकती हैं।

अब तक आपने यह धारणा बना ली होगी 
कि ‘फर्म से ग्राहक’, व्यवसाय से ग्राहक तक का 
एकतरफा आवागमन ह।ै परंतु यह भी ध्यान रखें 
कि इसका परिणाम, ‘ग्राहक से फर्म कॉमर्स’ भी 
एक वास्तविकता ह,ै जो ग्राहकों को इच्छानसुार 
खरीददारी की स्वतंत्रता उपलब्ध कराती ह।ै ग्राहक 
कंपनियों द्वारा स्थापित कॉल सेंटरों का प्रयोग कर 
किसी भी समय बिना किसी अतिरिक्‍त लागत के 
नि:शलु्क फ़ोन कर अपनी शंकाओ ं का समाधान 
एवं शिकायतें दर्ज करा सकते हैं। इस प्रक्रिया 
की खासियत यह ह ै कि इन कॉल सेंटरों अथवा 
हले्पलाइनों की स्थापना स्वय करने की आवश्यकता 
नहीं होती ह,ै वरन ्इनका बाह्यस्‍त्रोतीकरण किया जा 
सकता ह।ै इस पहल ूकी चर्चा हम बाद में उस भाग 
में करेंगे जो व्यवसाय प्रक्रिया बाह्यस्‍त्रोतीकरण के 
विषय में ह।ै
(ग) अंत: बी कॉमर्स— यहाँ इलेक्ट्रॅानिक लेन-दनेों 
में सम्मिलित पक्ष एक ही व्यावसायिक फर्म के भीतर 
ही होते हैं इसलिए इसे अतं: बी कॉमर्स नाम दिया 
गया ह।ै जैसे कि पहले उल्लेख किया जा चकुा ह ैकि 
ई-कॉमर्स और ई-व्यवसाय में एक सकू्ष्म अतंर यह 
ह ैकि ई-कॉमर्स में व्यावसायिक फर्मों के इटंरनेट पर 
उसके परू्तिकर्ताओ ंऔर वितरकों/अन्य व्यावसायिक 
फर्मों के साथ (फर्म से फर्म) और ग्राहकों के साथ 
(फर्म से ग्राहक) पारस्परिक संप्रेषण सम्मिलित होते 
हैं, जबकि ई-व्यवसाय में एक फर्म के भीतर विभिन्न 

आर्डर 
प्रक्रिया

आर्डर वेबसाइटउपभोक्‍ता

विक्रे ता
व्यापारिक संगठन

चित्र 5.2  व्यवसाय से व्यवसाय ई-वाणिज्य
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120 व्यवसाय अध्ययन

ई-वाणिज्य के लाभ

1.	 व्यवसाय संगठन को लाभ—
•	 बाज़ार स्थान का राष्ट्रीय तथा अतंर्राष्ट्रीय बाज़ारों तक विस्तार।
•	 प्रचालन लागत में धीमी गिरावट।
•	 आपरू्ति �ंृखला प्रबंधन में खींच (चनसस) की सवुिधा।
•	 प्रतिस्पर्द्धियों पर प्रतिस्पर्द्धा लाभ।
•	 उचित समय प्रबंधन तथा व्यवसाय प्रक्रिया को बल मिलना।
•	 बड़ी फर्मों के साथ-साथ छोटी फर्मों का सह-अस्तित्व।

2.	 ग्राहकों तथा समाज को लाभ—
•	 लोचशीलता
•	 प्रतिस्पर्द्धात्मक मलू्य/छूट/मलू्य त्यागना
•	 अन्य विकल्प तथा पसंद
•	 त्वरित एवं समयानसुार सपुरु्दगी (डिजिटाइज़्ड उत्पाद)
•	 ग्राहकोनसुार उत्पाद
•	 ई-नीलामी की सवुिधा
•	 रोज़गार की संभावनाएँ
•	 दरू तक पहुचँ

विभागों और व्यक्‍तियों के मध्य इटंरनेट के प्रयोग 
द्वारा पारस्परिक संपर्क  एवं लेन-दनेों का प्रबंधन भी 
शामिल होता ह।ै वहृद ्रूप से अतं: बी कॉमर्स के 
प्रयोग के कारण ही यह सभंव हुआ ह ैकि फर्में लचीले 
उत्पादन की ओर उन्मुख हो सकी हैं। कंप्यूटर नेटवर्क  
के प्रयोग ने विपणन विभाग के लिए यह सभंव बनाया 
ह ैकि वह उत्पादन विभाग के सतत ्संपर्क  में रह ेऔर 
प्रत य्ेक ग्राहक की आवश्यकतानसुार उत्पाद प्राप्‍त 
करे। इसी तरह कंप्यूटर आधारित अन्य विभागों के 
मध्य नजदीकी पारस्परिक संपर्क  फर्म के लिए यह 
संभव बनाता ह ैकि वह कुशल माल सचूी और नकद 
प्रबंध, मशीनरी एवं संयंत्र के वहृद ्इस्तेमाल, ग्राहक 

क्रयादशेों के कुशल संचालन और मानव संसाधन 
के कुशल प्रबंधन के लाभ उठाए।

जिस प्रकार इटंरकॉम ऑफि़स के अदंर मौखिक 
संप्रेषण को सगुम बनाता ह,ै उसी प्रकार इटंरनेट, 
संगठन की विभिन्न इकाइयों के मध्य, परूी जानकारी 
के आधार पर निर्णय के लिए, मल्टीमीडिया और 
यहाँ तक कि त्रि-आयामी आलेखीय प्रेषण को सगुम 
बनाता ह।ै इससे बेहतर समन्वय, तीव्र निर्णय और 
द्रुत कार्यप्रवाह संभव होता ह।ै एक फर्म के अपने 
कर्मचारियों से पारस्परिक संपर्क  के उदाहरण को 
लीजिए, कभी-कभी इसे ‘बी2ई कॉमर्स’ भी कहा 
जाता ह।ै कंपनिया ई-कॉमर्स द्वारा कर्मचारियों की 
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121व्यवसाय की उभरती पद्धतियाँ

भर्ती, साक्षात्कार और चयन, प्रशिक्षण, विकास 
और शिक्षा इत्यादि की ओर उन्मुख हो रही हैं। 
ग्राहकों स ेबेहतर पारस्परिक सपं्रेषण के लिए कर्मचारी 
इलेक्ट्रॉनिक सचूी-पत्रों और आदशे पत्रों का प्रयोग कर 
सकते हैं एव ंमाल सचूी की सचूना प्राप्‍त कर सकते 
हैं। व ेई-डाक के द्वारा कार्यक्षेत्र रिपोर्ट भजे सकते हैं 
और प्रबंधन उन्हें वास्तविक समयाधार पर ग्रहण कर 
सकता ह।ै वास्तव में, आभासी निजी नेटवर्क  तकनीक 
का आशय होगा कि कर्मचारियों को कार्यालय नहीं 
आना होगा। इसके बजाय कार्यालय एक प्रकार से 
उनके पास जाएगा और वह जहाँ हैं, वहाँ स ेअपनी 
गति एव ंसमय सवुिधा के अनसुार कार्य कर सकें गे। 
बैठकें  टेली/वीडियो कांफ्रे ि़सगं के द्वारा हो सकती हैं।
(घ) ग्राहक से ग्राहक कॉमर्स— यहाँ व्यवसाय 
की उत्पत्ति ग्राहकों से होती ह ैऔर उसका अतंिम 
गतंव्य भी ग्राहक ही ह,ै इसीलिए इस ेग्राहक स ेग्राहक 
नाम दिया गया ह।ै इस तरह का वाणिज्य उस प्रकार 
की वस्तुओ ं के लेन-दनेों के लिए अधिक उचित 
ह ै जिनके लिए कोई स्थायी बाज़ार तंत्र नहीं होता 
ह।ै उदाहरणस्वरूप— किताबों अथवा कपड़ों की 
बिक्री नकद अथवा वस्तु विनिमय आधार पर की 
जा सकती ह।ै इटंरनेट की वहृद ् स्थान उपलब्धता 

एक व्यक्‍ति को वैश्‍विक स्तर पर भावी खरीददार  
ढँूढने की अनमुति प्रदान करता ह।ै इसके अलावा, 
ई-कॉमर्स तकनीक ऐसे लेने-दने को बाज़ार प्रणाली 
सरुक्षा उपलब्ध कराती ह ैजोकि अन्यथा लपु्‍त हो 
गई होती यदि क्रे ताओ ंऔर विक्रे ताओ ंको आमने-
सामने के लेन-दनेों में अनामतापरू्वक संपर्क  स्थापित 
करना होता। इसका एक श्रेष्‍ठ अत्युत्तम उदाहरण 
ई-वे में मिलता ह,ै जहाँ उपभोक्‍ता अपनी वस्तुए ँएवं 
सवेाए ँदसूरे उपभोक्‍ता को बेचते हैं। इस गतिविधि को 
अधिक सरुक्षित एवं मज़बतू बनाने के लिए अनेक 
तकनीकों का उद्भव हुआ ह।ै ई-वे सभी विक्रे ताओ ं
एवं क्रे ताओ ंको एक-दसूरे को आकँने की अनमुति 
दतेा ह।ै इस प्रकार भावी खरीददार यह दखे सकते हैं 
कि एक विशषे विक्रे ता ने 2,000 से अधिक ग्राहकों 
को बिक्री की ह ैऔर उन सभी ने विक्रे ता को अत्युत्तम 
आकँा ह।ै एक अन्य उदाहरण में भावी खरीददार दखे 
सकता ह ैकि विक्रे ता ने इससे पहले सिर्फ  चार बार 
बिक्री की ह ैऔर सभी चारों ने विक्रे ता को ‘दयनीय’ 
आकँा ह।ै इस तरह की सचूनाए ँसहायक होती हैं। 
अन्य तकनीक ‘भगुतान मध्यस्थ’ ह ैजिसका उद्भव 
ग्राहक से ग्राहक गतिविधियों के सहयोग के लिए 
हुआ ह।ै पे-पल इस तरह का एक अच्छा उदाहरण ह।ै

ए.टी.एम. मुद्रा निकासी को गति देता है

ई-कॉमर्स ने परूी फर्म से ग्राहक प्रक्रिया को बहुत हद तक सगुम एवं गतिमान बनाया ह।ै उदाहरण के लिए, परू्व में 
बैंक से अपना धन निकालना एक थका दनेे वाली प्रक्रिया हुआ करती थी। भगुतान प्राप्‍त करने से पहले व्यक्‍ति 
को प्रक्रियागत औपचारिकताओ ंकी एक परूी �ंृखला से गजुरना होता था। ए.टी.एम. के आने के बाद, अब यह 
सब तेजी से इतिहास बन चकुा ह।ै अब सबसे पहली चीज जो होती ह,ै वह ये ह ैकि ग्राहक अपना धन निकाल 
सकता ह ैऔर बाकी बची पाश्‍वर् प्रक्रियाए ँबाद में परूी होती हैं।
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122 व्यवसाय अध्ययन

ई-कॉमर्स ने लोचदार उत्पादन और व्यापक स्तर पर उपभोक्‍तानुरूप उत्पादन सभंव बनाया है

उपभोक्‍तानरुूप उत्पाद पारंपरिक रूप से दस्तकार को आदशे दकेर बनवाए जाते थे। परिणामत: यह महगँे होते 
थे और सपुरु्दगी में भी अधिक समय लेते थे। औद्योगिक क्राँति से आशय यह ह ैकि संस्थाए ँव्यापक स्तर पर 
उत्पादन कर सकती थीं और वहृद ्पैमाने पर उत्पादन के लाभ के कारण वे एक ही तरह के उत्पाद को कम कीमत 
पर उत्पादित कर सकती थीं। वर्तमान में भी संस्थाए ँउपभोक्‍तानरुूप उत्पाद एवं सेवाए ँकम लागत पर प्रस्तुत कर 
सकती हैं; इसके लिए हमें ई-कॉमर्स को धन्यवाद दनेा चाहिए। नीच ेइसके कुछ उदाहरण दिए गए हैं—
401(k) फोरम 		  उपभोक्‍तानरुूप शकै्षणिक विषयवस्तु एवं व्यक्‍तिगत साक्षात्कार पर आधारित  
(अमरेिका)		नि  वेश सलाह।
एक्यूमिन कॉर्पोरेशन		 इंटरनेट के प्रयोग से ग्राहकों की आवश्यकतानुरूप विटामिन की गोलिया 
(अमरेिका)   		निर्मि  त कीं। ग्राहक जीवन शलैी एवं स्वास्थ्य संबंधी सचूनाए ँप्रश्न सचूी में भरना।
डेल (अमरेिका)		  अपने कंप्यूटर का निर्माण स्वय कीजिए।
ग्रीन माउंटेन एनर्जी		  विद्युत परू्तिकर्ता (परजेनरेटर नहीं)। ग्राहक अपने लिए विद्युत साधन चनु सकते 
रिसोर्सेज़ (अमरेिका) 	 हैं। उदाहरणस्वरूप— जल, सौर इत्यादि।
लिवाइस जींस 		सि  लीसिलाई जींस सेवा। वेबसाइट सेवा ग्राहकों की शिकायत के बाद स्थगित
(अमरेिका)		  कर दी गई। अब सेवाए ँफुटकर विक्रे ताओ ंके माध्यम से उपलब्ध कराई जाती हैं। 

यह 49,500 विभिन्न आकार, 30 तरह की शैलिया और तकरीबन 15 लाख 
विकल्प सिर्फ  55 डॉलर की लागत पर उपलब्ध करवाती ह।ै आदशे इटंरनेट द्वारा 
प्रेषित किए जाते हैं और जींस का उत्पादन एव ंसपुरु्दगी 2—3 हफ्ते में की जाती ह।ै

एन.वी. नट्सबेडरिफ़		 वैस्टलैंड, नीदरलैंड कई ट्यलूिप उगाने वालों को प्राकृतिक गैस की परू्तिकर्ता 
वेस्टलैंड 			   ह।ै ग्रीनहाउस में कंप्यूटर, ग्रीनहाउस स्वामियों को तापमान, कार्बन डाइऑक्साइड 
(न्यूज़ीलैंड) 		  उत्सर्जन, आर्द्रता, रोशनी एवं अन्य कारकों को अधिलागत रूप में नियत्रित रखने 
			   में सहायक होते हैं।
नेशनल बाइसिकल (जापान)	 ऑर्डर लेने के 2/3 दिनों के भीतर आवश्यकतानसुार साइकिल निर्माण।
साइमन एडं शस्टर		  अध्यापक, पाठ्यक्रम एवं छात्र की आवश्यकता के अनरुूप पसु्तकों का आदशे 
(अमरेिका)		  द ेसकते हैं। जेरॉक्स डाॅक्यूटेक प्रिंटर्स आज 1,25,000 से अधिक उपभोक्‍तानरुूप 
			   पसु्तकों का सजृन करते हैं।
स्काईवे (अमरेिका)	 सपंरू्ण आदशे सपुरु्दगी प्रदान करने वाली एक वितरण कंपनी ह।ै यातायात के विभिन्न 

स्‍त्रोतों एवं माध्यमों से एकत्रित माल को रास्ते में ही इकट्ठा कर एक आदशे के 
रूप में एक ही कागज़ी कार्यवाही के सेट के द्वारा स्टोर अथवा ग्राहक को सपुरु्द 
कर दिया जाता ह।ै

स्मिथलाइन बेखम		ग्रा  हकों के लिए उनके आवश्यकतानरुूप धमू्रपान रोकने वाले प्रोग्राम बनाती ह।ै 
(अमरेिका)		  कॉल सेंटर प्रश्‍नसचूी के प्रयोग द्वारा वैयक्‍तिक संचार की एक �ृंखला का सजृन।
स्‍त्रोत— Adapted from http:// www.managingchange.com 
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123व्यवसाय की उभरती पद्धतियाँ

किसी अनजान, अविश्‍वसनीय विक्रे ता से 
सामान सीधे खरीदने के बजाय, क्रे ता धनराशि सीध े
पे-पल के पास भेज सकता ह ैवहाँ से पेल विक्रे ता 
को सूचित कर देता ह ै कि वह धनराशि तब तक 
अपने पास रखेगा जब तक कि वस्तुओ ंकलदान न 
हो जाए और क्रे ता द्वारा स्वीकृत न कर ली जाएँ। 
पारस्परिक संपर्क  वाले कॉमर्स का एक महत्वपरू्ण 
ग्राहक से ग्राहक क्षेत्र उपभोक्‍ता मंच और दबाव 
समहूों का गठन भी हो सकता ह।ै आपने याहू समहूों 
के बारे में तो सुना ही होगा। जिस प्रकार एक वाहन 
स्वामी यातायात जाम मेें फँसने पर अन्य लोगों 
को रेडियो पर उस स्थान की यातायात स्थिति 
संबंधित संदशे दकेर सावधान कर सकता ह ै(आपने  
एफ़.एम. रेडियो पर यातायात सूचनाएँ ज़रूर सुनी 
होंगी), उसी प्रकार एक भुक्‍तभोगी ग्राहक एक 
उत्पाद/सेवा विक्रे ता से संबंधित अनुभवों को अन्य 
लोगों के साथ बाँट सकता ह ैऔर सिर्फ  एक संदेश 
लिखकर और इसे पूरे समहू की जानकारी में लाकर 
अन्य लोगों को भी सावधान कर सकता ह ैऔर यह 
नितांत संभव ह ैकि समहू दबाव के चलते समस्या 
का समाधान भी निकल आए।

ई-व्यवसाय से संबंधित उपरोक्‍त विवेचन से 
यह स्पष्‍ट ह ै कि ई-व्यवसाय प्रयोज्यताएँ विभिन्न 
एवं अनेक हैं।

ई-व्यवसाय बनाम पारंपरिक व्यवसाय

अब तक आप यह विचार बना चकेु होंगे कि किस 
प्रकार ई-सामर्थ्य ने व्यवसाय करने के तरीकों में 
मलूभतू परिवर्तन कर दिया ह।ै सारणी 5.1 पारंपरिक 

व्यवसाय और ई-व्यवसाय के लक्षणों की तलुना 
को दर्शाती ह।ै सारणी 5.1 में सचूीबद्ध ई-व्यवसाय 
के लक्षणों का तुलनात्मक आकलन ई-व्यवसाय 
के विशिष्‍ट लाभों एवं सीमाओ ंको इगंित करता ह ै
जिनका विवेचन हम नीच ेकरेंगे।

5.3	 ई-व्यवसाय के लाभ

(क) निर्माण में आसानी एवं निम्न निवेश 
आवश्यकताए—ँ एक उद्योग की स्थापना के 
लिए प्रक्रियागत ्आवश्यकताओ ंके विपरीत 
ई-व्यवसाय को प्रारंभ करना आसान है। 
इटंरनेट तकनीक का लाभ छोटे अथवा बड़े 
व्यवसायाें को समान रूप से पहुचँाता ह।ै यहाँ 
तक कि इटंरनेट इस लोकप्रिय उक्‍ति के लिए 
भी उत्तरदायी ह ैकि नेटवर्क  से बंध ेव्यक्‍ति एवं 
फर्में, नेटवर्थ (पूजँी) व्यक्‍तियों स ेज़्यादा कुशल 
होते हैं। इसका अर्थ यह ह ैकि यदि आपके पास 
निवशे (पूजँी) के लिए कुछ अधिक नहीं ह ैपरंत ु
संपर्क  सतू्र (नेटवर्क ) ह ैतो आप बहुत अच्छा 
व्यवसाय कर सकते हैं।

	 एक ऐसे रेस्तरां की कल्पना कीजिए जिसमें 
किसी भौतिक स्थान की आवश्यकता नहीं ह।ै 
हाँ, आपकी एक ऑनलाइन व्यंजन सचूी हो 
सकती ह ैजोकि संसार भर के उन रेस्तराओ ंके 
सर्वोत्तम पकवान प्रस्तुत करती ह ैजिनसे आप 
नेटवर्क  द्वारा जड़ेु हों। ग्राहक आपकी वेबसाइट 
में जाकर व य्ंजन सचूी निश्चित करके क्रयादशे 
दतेे हैं जोकि आपसे होते हुए उस रेस्तरां तक 
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124 व्यवसाय अध्ययन

कुछ ई-व्यवसाय अनुप्रयोग

ई-अधिप्राप्‍ति— इसमें व्यावसायिक फर्मों के मध्य इटंरनेट आधारित विक्रय लेन-दने संबद्ध होते हैं, जिसमें 
विपरीत नीलामी जोकि अकेले क्रे ता व्यवसायी और अनेक विक्रे ताओ ंके मध्य ऑनलाइन व्यापार को सगुम 
बनाती ह ैऔर अकंीय बाज़ार स्थलों (डिजिटल मार्के ट प्लेस), जोकि क्रे ताओ ंएवं विक्रे ताओ ंके मध्य ऑनलाइन 
व्यापार को सगुम बनाते हैं, भी सम्मिलित होते हैं।
ई-बोली/ई-नीलामी— बहुत-सी खरीददारी वेबसाइटों पर अपने आप मलू्य प्रस्तुत करने की सवुिधा होती ह ै
ताकि आप वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके लिए बोली लगा सकें  (जैसे कि एयरलाइन टिकटें)। इसमें ई-निविदाए ँभी 
शामिल होती हैं, जिसमें कोई भी अपना निविदा मलू्य ऑनलाइन प्रस्तुत कर सकता ह।ै
ई-सचंार/ई-सवंर्द्धन— इसमें उन ऑनलाइन सचूी पत्रकों का प्रकाशन जोकि वस्तुओ ंकी छवि प्रदर्शित करते हैं, 
बैनरों के द्वारा प्रचार, मत सर्वेक्षण और ग्राहक सर्वेक्षण इत्यादि शामिल होते हैं। सभाए ँएवं सम्मेलन भी वीडियो 
कांफ्रे ़िसंग द्वारा किए जा सकते हैं।
ई-सपुुर्दगी— इसमें कंप्यूटर साॅफ़्टवयेर, फ़ोटो, वीडियो, पसु्तकें  (ई-पसु्तकें ) और पत्रिकाए ँ(ई-पत्रिकाए)ँ और अन्य 
मल्टीमीडिया सामग्री की कंप्यूटर प्रयोगकर्ता को इलेक्ट्रॉनिक सपुरु्दगी भी सम्मिलित होती ह।ै इसमें इलेक्ट्रॉनिक 
माध्यम से काननूी, लेखांकन, वित्त एवं अन्य सलाहकारी सेवाए ँभी सम्मिलित होती हैं। इटंरनेट फर्मों को, सचूना 
प्रौद्योगिकीजन्य सचूना सेवाओ ंको, जिनका विवेचन हम व्यवसाय प्रक्रिया बा�स्‍त्रोतीकरण में करेंगे, इनके 
मजेबान से इन्हें बा�स्‍त्रोतीकरण करवाने के अवसर भी उपलब्ध कराता ह।ै अब आप हवाई जहाज़ और रेल 
टिकट भी अपने घर पर मदु्रित कर सकते हैं।
ई-व्यापार— इसमें प्रतिभतूि व्यापार, अशंों एवं अन्य वित्तीय प्रपत्रों का ऑनलाइन क्रय एवं विक्रय सम्मिलित 
होता ह।ै उदाहरण के लिए, शअेरखानडॉटकॉम भारत की एक विशालतम ऑनलाइन व्यापार फर्म ह।ै

वेबसाइट

विज्ञापन प्रेक्षित करना

वस्तु प्राप्‍त करना

वस्तु विक्रय की इच्छा 
करना

वस्तु क्रय की इच्छा 
करना

राशि प्राप्‍त करनाउपभोक्‍ता उपभोक्‍ता

चित्र 5.3 उपभोक्‍ता से उपभोक्‍ता ई-कॉमर्स
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सारणी 5.1 पारंपरिक व्यवसाय एवं ई-व्यवसाय में अंतर

अंतर का आधार पारंपरिक व्यवसाय ई-व्यवसाय
निर्माण में आसानी मशु्किल सरल

भौतिक उपस्थिति आवश्यक है आवश्यक नहीं
अवस्थिति संबंधी 

आवश्यकताएँ
कच्चे माल के स्‍त्रोत अथवा उत्पाद के लिए 

बाज़ार की संभाव्यता
कुछ नहीं

प्रचालन लागत अधिप्राप्‍ति और संग्रहण, उत्पाद, विपणन 
और वितरण सवुिधाओ ंमें निवेश से संबंधित 

स्थायी दायित्वों के कारण उच्च लागत

निम्न लागत क्योंकि भौतिक 
सवुिधाओ ंकी आवश्यकता ही 

नहीं होती

पतूिकर्ताओ ंएवं ग्राहकों से 
संपर्क  की प्रकृति

परोक्ष मध्यस्थों के द्वारा प्रत्यक्ष

आतंरिक संचार की प्रकृति लंबी अवधि तरंुत/ तत्काल

ग्राहकों/आतंरिक
आवश्यकताओ ंको परूा 

करने में लगने वाला प्रत्युतर 
समय

सोपान-उच्च स्तरीय प्रबंध से मध्य स्तरीय 
प्रबंध, निम्न स्तरीय प्रबंध और प्रचालक

बिना सोपान के सीधा उर्ध्वाधर 
समांतर और विकर्ण संचार को 

अनमुति दनेा

संगठनात्मक ढाँच ेका 
आकार

आदशे की �ृंखला अथवा सोपान के  
कारण-ऊर्ध्वाधर/लंबा

सीध ेआदशे एवं संचार के 
कारण समस्तर/समतल

व्यावसायिक प्रक्रियाए ँएवं 
चक्र की लंबाई

अनकु्रमिक परू्वता-क्रमानसुार संबंध, अर्थात ्
क्रय-उत्पादन/प्रचालन-विपणन-विक्रय 

इसीलिए व्यवसाय प्रक्रिया चक्र 
लंबा होता है

विभिन्न प्रक्रियाओ ंकी 
सहकालिकता। व्यवसाय प्रक्रिया 

चक्र इसीलिए छोटा होता ह।ै

अतंर वैयक्‍तिक स्पर्श के 
अवसर

बहुत अधिक
कम

उत्पादों के भौतिक  
परू्व-प्रतिचयन के अवसर

बहुत अधिक कम। हालाँकि अकंीय उत्पादों 
के लिए अत्यधिक अवसर/

आप संगीत, पसु्तकों, पत्रिकाओ ं
सॉफ़्टवेयर, वीडियो इत्यादि  
परू्व-प्रतिचयन कर सकते हैं।
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वैश्‍वीकरण में आसानी कम बहुत अधिक क्योंकि साइबर क्षेत्र 
सही में सीमा विहीन ह।ै

सरकारी संरक्षण कम हो रहा है बहुत अधिक, क्योंकि सचूना 
तकनीक क्षेत्र सरकार की उच्च 

प्राथमिकताओ ंमें से है
मानव पूँजी की प्रकृति अर्ध-कुशल। यहाँ तक कि अकुशल 

मानवश्रम की आवश्यकता होती है
तकनीकी एवं पेशवर रूप से योग्य 
कर्मियों की आवश्यकता होती है

लेन-दने जोखिम आमने-सामने संपर्क  एवं लेन-दने होने के 
कारण कम जोखिम

अधिक दरूी एवं पक्षों की अनामता 
के कारण उच्च जोखिम

पहुचँ जाता ह ैजो उस ग्राहक के नज़दीक स्थित 
होता ह;ै भोजन की सपुरु्दगी हो जाती ह ैऔर 
भगुतान की प्राप्‍ति रेस्तरां कर्मचारी द्वारा कर 
ली जाती ह ैऔर आपको ग्राहक प्रदानकर्ता के 
रूप में दये राशि किसी इलेक्ट्रॉनिक समाशोधन 
प्रणाली के द्वारा आपके खाते में जमा कर दी 
जाती ह।ै

(ख) सवुिधापूर्ण— इटंरनेट 24 घटें × सप्‍ताह के  
7 दिन × वर्ष के 365 दिन व्यवसाय की सवुिधा 
प्रस्तुत करता ह ैजिसके कारण ही पिछले एक 
उदाहरण में आधी रात को भी रीता और रेखा 
खरीददारी कर सकीं थीं। इस तरह की लोच 
संगठन के कर्मचारियों को भी उपलब्ध होती 
ह ैजिसके द्वारा वह जब चाह ेऔर जहाँ चाह े
अपने कार्य कर सकते हैं। हाँ, ई-व्यवसाय 
सही मायनों में इलेक्ट्रॉनिकी द्वारा समर्थित एवं 
संबंधित व्यवसाय ह ैजो किसी भी वस्तु की 
किसी भी समय और कहीं भी सलुभता के लाभ 
प्रस्तावित करता ह।ै

(ग) गति— जैसे कि पहले उल्लेख किया जा चकुा 
है, क्रय एवं विक्रय में बहुत-सी सूचनाओ ं

का विनिमय शामिल होता ह ैजोकि इटंरनेट 
द्वारा सिर्फ  ‘माउस’ के क्लिक भर करने से हो 
जाती ह।ै यह सवुिधा सचूना उत्पादों, जैसे— 
साॅफ़्टवेयर, फि़ल्मों, ई-पसु्तकों एवं पत्रिकाओ ं
जिनकी ऑनलाइन सपुरु्दगी की जा सकती 
ह,ै के संदर्भ में अधिक आकर्षक हो जाती ह।ै 
चक्र समय, अर्थात ्माँग की उत्पत्ति से इसकी 
परू्ति तक के चक्र को परूा होने में लगे समय 
में, व्यवसाय प्रक्रियाओ ं के अनुक्रमिक से 
समानांतर अथवा सहकालिक रूपांतरण होने 
पर अभतूपरू्व कमी हो जाती ह।ै आप जानते 
हैं कि अकंीयकरण काल में मदु्रा को प्रकाश 
की गति यकु्‍त धड़कन के रूप में परिभाषित 
किया गया ह।ै इसके लिए, ई-कॉमर्स की कोष 
हस्तांतरण तकनीक का आभारी होना चाहिए।

(घ) वैश्‍विक पहुचँ/प्रवेश— इटंरनेट सही अर्थों 
में सीमाविहीन ह।ै एक तरफ यह विक्रे ता को 
बाज़ार की वैश्‍विक पहुचँ प्रदान करता ह ैतो 
दसूरी तरफ यह क्रे ता को संसार के किसी भी 
हिस्से से उत्पाद चयन करने की स्वतंत्रता वहन 
करता ह।ै यह कहना कोई अतिश्योक्‍ति नहीं 
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होगी कि इटंरनेट की अनपुस्थिति में वशै्‍वीकरण 
का कार्यक्षेत्र एव ंगति काफी हद तक प्रतिबधंित 
हो जाएगी।

(ड·) कागज़रहित समाज की ओर सचंलन— 
इटंरनेट के प्रयोग ने काफी हद तक कागज़ी 
कार्यवाही और परिचर ‘लालफीताशाही’ पर 
निर्भरता को कम कर दिया ह।ै आप जानते हैं कि 
मारुति उद्योग बहुत बड़ी मात्रा में अपने कच्चे 
माल और कलपज़ुो� की परू्ति का स्‍त्रोतीकरण 
बिना किसी कागज़ी कार्यवाही के करता ह।ै 
यहाँ तक कि सरकारी विभाग एवं नियामक 
प्राधिकरण भी इस दिशा में तेज़ी से संचलन 
कर रह ेहैं जिसके अतंर्गत वह विवरणियों एवं 
प्रतिवदेनों को इलेक्ट्रॉनिक रूप से फ़ाइल करने 
की अनमुति प्रदान करते हैं। ई-कॉमर्स औजार 
उन प्रशासनिक सधुारों को भी प्रभावित कर 
रह ेहैं जिनका उद्देश्य अनमुति, अनमुोदन और 
लाइसेंस प्रदान करने की प्रक्रिया को गति 
प्रदान करना ह।ै इस संदर्भ में सचूना तकनीक 
अधिनियम, 2000 के प्रावधान उल्लेखनीय ह।ै

5.4	 ई-व्यवसाय की सीमाएँ

ई-व्यवसाय इतना भी लभुावना नहीं ह।ै  इलेक्ट्रॉनिक 
पद्धति स ेव्यवसाय करने की कई सीमाए ँहैं। यह उचित 
होगा कि इन सीमाओ ंके प्रति भी सचते रहा जाए।

(क) 	अल्प मानवीय स्पर्श— हालाँकि ई-व्यवसाय 
अत्याधुनिक हो सकता है परंतु  इसमें 
अतंरव्यक्‍ति पारस्परिक संपर्क  की गर्माहट का 
अभाव होता ह,ै इस सीमा तक यह उन उत्पाद 

श्रेणियों जिनमें उच्च वैयक्‍तिक स्पर्श की 
आवश्यकता होती हैं, जैसे— वस्‍त्र, प्रसाधन 
इत्यादि के व्यवसाय के लिए अपेक्षाकृत कम 
उपयकु्‍त विधि ह।ै

(ख) 	आदेश प्राप्‍ति/प्रदान और आदेश पूरा करने 
की गति के मध्य असमरूपता— सचूना 
माउस को क्लिक करने मात्र से ही प्रवाहित हो 
सकती ह,ै परंत ुवस्तुओ ंकी भौतिक सपुरु्दगी में 
समय लगता ही ह।ै

		य  ह असमरूपता ग्राहक के सब्र पर भारी 
पड़ सकती ह।ै कई बार तकनीकी कारणों से 
वेबसाइट खलुने मेे ंअसामान्य रूप से अधिक 
समय ले सकती ह।ै यह बात भी प्रयोगकर्ता को 
हतोत्साहित कर सकती ह।ै

(ग)	 ई-व्यवसाय के पक्षों में तकनीकी क्षमता 
और सामर्थ्य की आवश्यकता— तीन 
पारंपरिक विधाओ ं (पठन, लेखन और 
अकंगणित) के अलावा ई-व्यवसाय में सभी 
पक्षों की कंप्यूटर के संसार से उच्च कोटि 
के परिचय की आवश्यकता होती है और 
यही आवश्यकता समाज में विभाजन, जिसे 
कि अकंीय-विभाजन कहा जाता ह,ै के लिए 
उत्तरदायी होती ह,ै जिसमें समाज का अकंीय 
तकनीक स ेपरिचितता और अपरिचितता के 
आधार पर विभाजन हो जाता ह।ै

(घ) 	 पक्षों की अनामता और उन्हें ढूढँ पाने की 
अक्षमता के कारण जोखिम में वृद्धि— 
इटंरनेट लेन-देन साइबर व्यक्‍तियों के मध्य 
होते हैं, ऐसे में पक्षों की पहचान सुनिश्चित 

Chapter-5.indd   127 06-09-2022   09:47:04

2024-25



128 व्यवसाय अध्ययन

करना मशु्किल हो जाता ह।ै यहाँ तक कि कोई 
यह भी नहीं जान सकता कि पक्ष किस स्थान 
से प्रचालन कर रह ेहैं। यह जोखिम भरा होता 
ह,ै इसलिए इटंरनेट पर लेन-दने भी जोखिम 
भरा होता हैं। इसमें अप्रतिरूपण (किसी अन्य 

का आपके नाम पर लेन-दने करना) और गपु्‍त 
सचूनाओ ंके बाहर निकलने, जैसे— क्रेड िट 
कार्ड विवरण जसै ेअतिरिक्‍त खतरे भी हो सकते 
हैं। इसके बाद वायरस और हकैिग की समस्या 
भी हो सकती ह ैजिनके बारे में आपने अवश्य 

सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम–2000 कागज़ रहित समाज के लिए राह तैयार कर रहा है

नीच ेसचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम–2000 के कुछ प्रावधान दिए गए हैं, जोकि व्यवसाय जगत और सरकारी 
क्षेत्र में कागज़रहित लेन-दनेों को संभव बनाते हैं—
इलेक्ट्रॉनिक अभिलेखों को कानूनी मान्यता (खंड 4)— जहाँ कोई काननू यह व्यवस्था दतेा ह ैकि सचूना 
अथवा कोई भी अन्य सामग्री लिखित अथवा टाइप की हुई अथवा मदु्रित रूप में होनी चाहिए, तब ऐसा होते 
हुए भी उस काननू में समाविष्‍ट ऐसी कोई भी आवश्यकता संतषु्‍ट मानी जाएगी। यदि ऐसी सचूना अथवा विषय 
सामग्री इलेक्ट्रॉनिक रूप में प्रस्तुत की जाती ह ैअथवा उपलब्ध कराई जाती ह ैऔर बाद में संदर्भ हते ुउपयोग 
के लिए उपलब्ध रहती ह।ै
अंकीय (डिजिटल) हस्ताक्षरों को कानूनी मान्यता (खंड 5)— जहाँ कोई काननू यह व्यवस्था दतेा ह ैकि 
सचूना अथवा किसी भी अन्य सामग्री की प्रमाणिकता हस्ताक्षर करने से सिद्ध होगी अथवा कोई प्रपत्र हस्ताक्षरित 
होना चाहिए अथवा उस पर किसी व्यक्‍ति के हस्ताक्षर होने चाहिए, इसलिए ऐसा होते हुए भी उस काननू में 
समाविष्‍ट ऐसी कोई भी आवश्यकता संतषु्‍ट मानी जाएगी यदि ऐसी सचूना अथवा विषय सामग्री अकंीय हस्ताक्षर 
द्वारा प्रमाणित हो तथा यह हस्ताक्षर उस तरीके से किए गए हो जिस प्रकार से कें द्र सरकार ने निर्धारित किया हो।
इलेक्ट्रॉनिक अभिलेखों और अंकीय हस्ताक्षरों का सरकार एवं दूसरी एजेंसियों द्वारा उपयोग  
(खंड 6.1)— जहाँ कोई काननू, किसी फार्म, प्रार्थनापत्र अथवा किसी अन्य प्रपत्र को किसी कार्यालय, प्राधिकरण, 
किसी सरकारी स्वामित्व अथवा नियत्रण वाली एजेंसी में विशषे प्रकार से जमा कराने में, एक विशषे प्रकार से 
लाइसेंस, परमिट, अनशुस्ति अथवा किसी भी नाम से अनमुोदन जारी करने अथवा स्वीकृति दनेे में, एक विशषे 
प्रकार से धन की प्राप्‍ति एवं भगुतान करने में, व्यवस्था दतेा ह ैतो ऐसा होते हुए भी उस समय प्रचलित किसी अन्य 
काननू में समाविष्‍ट ऐसी आवश्यकताए ँसंतषु्‍ट मानी जाएगँी, यदि वह जमा कराने, स्वीकृति जारी करने, प्राप्‍ति 
अथवा भगुतान, जसैा भी मामला हो, में उस इलेक्ट्रॉनिक माध्यम स ेप्रभावी होगा जसैा कि सरकार द्वारा निर्धारित ह।ै
इलेक्ट्रॉनिक अभिलेखों का प्रतिधारण (खंड 7.1)— जहाँ काननू यह व्यवस्था दतेा ह ैकि प्रपत्रों, अभिलेखों 
अथवा सचूनाओ ंको एक विशिष्‍ट अवधि तक संभालकर रखा जाए, तब वह आवश्यकता संतषु्‍ट मानी जाएगी 
यदि वह प्रपत्र, अभिलेख अथवा सचूना इलेक्ट्रॉनिक रूप में संभाल कर रख ेगए हों।
स्‍त्रोत— सचूना प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 ।
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सनुा होगा? यदि नहीं तो इनका विवेचन हम 
ऑनलाइन व्यवसाय के सरुक्षा और बचाव 
सरोकारों का विवेचन करते समय करेंगे।

(ड·) 	जन प्रतिरोध— नई तकनीक के साथ  
समायोजन की प्रक्रिया एवं कार्य करने के नए 
तरीके तनाव एवं असरुक्षा की भावना पैदा 
करते हैं। इसके परिणामस्वरूप लोग संस्था के 
ई-व्यवसाय के प्रवेश की योजना का विरोध 
कर सकते हैं।

(च) 	नैतिक पतन— “तो, तमु नौकरी छोड़ने की 
योजना बना रही हो, अच्छा यह होगा कि तमु 
आज ही नौकरी छोड़ दो”, मानव संसाधन 
प्रबंधक ने उसे उस ई-मेल की प्रति दिखाते 
हुए कहा जो उसने अपने मित्र को लिखी थी। 
सबीना अचभंित और सन्न रह गई कि किस 
प्रकार उसके बॉस को उसके ई-मले खाते का 
पता चला? आजकल कंपनिया आपके द्वारा 
प्रयोग की गई कंप्यूटर फाइलों, आपके ई-मले 
खातों, वेबसाइट जिन पर आप जाते हैं और 
ऐसी अन्य जानकारियों के लिए एक विशषे 
सॉफ़्वेयर (जसै—े इलेक्ट्रॉनिक आई) का प्रयोग 
करते हैं। क्या यह नैतिक ह?ै

सीमाओ ं के बावजूद भी ई-कॉमर्स एक  
साधन है

यह कहा जा सकता ह ैकि ई-व्यवसाय की उपरोक्‍त 
विवेचित अधिकतर सीमाए ँअब उबरने की प्रक्रिया 
में हैं। निम्न स्पर्श की समस्या से उबरने के लिए 
वेबसाइट अब ज़्यादा से ज़्यादा जीवंत हो रही हैं। 

संचार तकनीक, इटंरनेट के द्वारा संचार की गति 
एवं गणुवत्ता में लगातार वदृ्धि कर रही ह।ै अकंीय 
विभाजन से उबरने के लिए लगातार प्रयास किए जा 
रह ेहैं। उदाहरणस्वरूप ऐसी व्यूह रचनाओ ंकी ओर 
उन्मुख होना, जैसे कि भारत के गाँवों एवं ग्रामीण 
क्षेत्रों में सरकारी ससं्थाओ,ं गैर सरकारी संस्थाओ ं
और अतंर्राष्ट्रीय ससं्थाओ ंके सम्मिलित प्रयासों से 
सामदुायिक टेली कें द्रों की स्थापना। दशे के कोने-कोने 
में ई-कॉमर्स के प्रसार के लिए भारत ने ऐसी 150 
परियोजनाए ँहाथ में ली हैं। 

उपरोक्‍त विवेचन की दृष्‍ट‍ि से यह स्पष्‍ट ह ैकि 
ई-व्यवसाय यहाँ बना रहगेा और व्यवसायों, शासन 
और अर्थव्यवस्थाओ ंको नया आकार प्रदान करेगा। 
इसलिए, यह आवश्यक ह ैकि हम अपने आपको इस 
बात से परिचित बनाए ँकि ई-व्यवसाय किस प्रकार 
किया जाता ह।ै

5.5	 ऑनलाइन लेन-देन 

प्रचालन के आधार पर, कोई भी ऑनलाइन  
लेन-दनेों में तीन अवस्थाओ ंकी कल्पना कर सकता 
ह।ै पहली, क्रय-परू्व/विक्रय अवस्था जिसमें प्रचार 
एवं सचूना जानकारी शामिल हैं; दसूरी, क्रय/विक्रय 
अवस्था जिसमें मलू्य मोलभाव, क्रय/विक्रय लेन-दने 
को अतंिम रूप दनेा और भगुतान इत्यादि शामिल 
होते हैं; और तीसरी, सपुरु्दगी अवस्था ह।ै सचूनाओ ं
का आदान-प्रदान पारंपरिक व्यवसाय पद्धति में 
भी होता ह ै परंत ु यह समय एवं लागत की गंभीर 
बाधाओ ंके साथ होता ह।ै आमने-सामने संवाद के 
लिए, उदाहरणस्वरूप पारंपरिक व्यवसाय पद्धति 
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में एक व्यक्‍ति को दसूरे पक्ष से बात करने के लिए 
यात्रा करनी पड़ेगी जिसके लिए यात्रा प्रयत्न, अधिक 
समय और लागत की ज़रूरत होती ह।ै टेलीफ़ोन द्वारा 
सचूनाओ ंका आदान-प्रदान भी कष्‍टकारी होता ह।ै 
सचूना के मौखिक आदान-प्रदान के लिए दोनों पक्षों 
की सहकालिक उपस्थिति आवश्यक होती ह।ै सचूना 
का प्रसारण डाक द्वारा भी हो सकता ह।ै परंत ुयह भी 
काफी समय लेने वाली एवं महंगी प्रक्रिया ह।ै इटंरनेट 
ऐसे चौथे माध्यम के रूप में आता ह ैजोकि उपरोक्‍त 
उल्लेखित लगभग सभी समस्याओ ं से मुक्‍त है। 
सचूना गहन उत्पादों एवं सेवाओ ंके संदर्भ में सपुरु्दगी 
ऑनलाइन भी हो सकती ह ैजैसे कि सॉफ़्टवेयर और 
संगीत इत्यादि। यहाँ, जिसे उल्लेखित किया गया ह ै
वह एक ग्राहक विचारबिद ु से ऑनलाइन व्यापार 
प्रक्रिया ह।ै हम नीच े दिए गए अनचु्छेद में विक्रे ता 
के दृष्‍टिकोण से ई-व्यवसाय के लिए संसाधन 
आवश्यकताओ ं का विवेचन करेंगे। तो क्या आप 
अपनी खरीददारी सचूी के साथ तैयार हैं अथवा आप 
शॉपिंग मॉल में घमूते समय अपनी सहज प्रवतृ्ति पर 
निर्भर रहेंगे? आइए, रीता और रेखा का अनसुरण 
करें जो इडंियाटाइम्सडॉटकॉम का अवलोकन कर  
रही हैं।

(क) पंजीकरण— ऑनलाइन खरीददारी से 
परू्व व्यक्‍ति को एक पंजीकरण फार्म भरकर 
ऑनलाइन विक्रे ता के पास पजंीकरण करवाना 
पड़ता ह।ै पंजीकरण का अर्थ ह ै कि आपका 
ऑनलाइन विक्रे ता के पास एक खाता ह।ै सकेंत 
शब्द (पासवर्ड) आपके खाते के उपखडंों से 
संबंधित अन्य विभिन्न विवरणों में से एक ह ै

जिन्हें आपको भरना पड़ता ह,ै और ‘शॉपिंग 
कार्ट’ आपके संकेत शब्द के सरुक्षक होते हैं। 
अन्यथा कोई भी आपके नाम का प्रयोग कर 
आपके नाम पर खरीददारी कर सकता ह।ै यह 
स्थिति आपको संकट में डाल सकती ह।ै 

(ख) आदेश प्रेषित करना— ‘शॅापिग कार्ट’ 
(खरीददारी गाड़ी/ट्रॉली) में आप किसी भी 
वस्तु को चनु सकते हैं और छोड़ भी सकते 
हैं। ‘शॅापिग कार्ट’ उन सबका ऑनलाइन 
अभिलेख होता ह ैजिनको आपने ऑनलाइन 
भडंार (स्टोर) पर ढँूढते समय चनुा होगा। जिस 
प्रकार वास्तविक भडंार (स्टोर) में आप अपनी 
गाड़ी/ट्रॉली में वस्तुए ँरख सकते हैं और फिर 
उससे निकालकर ले जा सकते हैं। ठीक ऐसा 
ही आप ऑनलाइन खरीददारी करते समय कर 
सकते हैं। यह सनुिश्‍चित करने के बाद कि आप 
क्या खरीदना चाहते हैं, आप बाहर निकलकर 
अपने भगुतान विकल्पों को चनु सकते हैं।

(ग) 	 भुगतान तंत्र— ऑनलाइन खरीददारी के 
माध्यम से किए गए क्रयों का भगुतान अनेक 
विधियों से किया जा सकता ह—ै

•	 सुपुर्दगी के समय नकद— जैसा कि 
इसके नाम स ेस्पष्‍ट ह,ै ऑनलाइन आदशेित 
वस्तुओ ंके लिए नकद में भगुतान वस्तुओ ं
की भौतिक सपुरु्दगी के समय किया जाता ह।ै

•	 चेक— अन्य विकल्प के रूप में ऑनलाइन 
विक्रे ता ग्राहक के पास से चके उठाने का 
बंदोबस्त कर सकता ह।ै वस्तु की सपुरु्दगी 
चके की वसलूी के बाद की जा सकती ह।ै
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•	 नेट बैंकिग हस्तांतरण— आधनुिक बैंक 
अपने ग्राहकों को इंटरनेट पर कोषों के 
इलेक्ट्रॉनिक हस्तांतरण की सवुिधा प्रदान 
करते हैं जिसमें आई.एम.पी.एस. (IMPS), 
एन.ई.एफ़.टी. (NEFT) और आर.टी.
जी.एस. (RTGS) सम्मिलित हैं। इस स्थिति 
में क्रे ता लेन-दने की एक निश्‍चित मलू्य रािश 
ऑनलाइन विक्रे ता के खाते में हस्तांतरित 
कर सकता ह,ै जोकि इसके बाद वस्तुओ ंकी 
सपुरु्दगी का प्रबंध करता ह।ै

•	 क्रेडि ट और डेबिट कार्ड— ‘प्लास्टिक 
मदु्रा’ के रूप में विख्यात ये कार्ड ऑनलाइन 
लेन-दनेों में सर्वाधिक प्रयकु्‍त माध्यम हैं। 
लगभग 95 प्रतिशत ऑनलाइन लेन-दने 
इनके द्वारा ही कार्यान्वित होते हैं। क्रेड िट 
कार्ड अपने धारक को उधार खरीद की 
सुविधा प्रदान करते हैं, कार्ड धारक पर 
बकाया राशि कार्ड जारीकतार् बैंक अपने 
ऊपर ले लेता ह ै और बाद में लेन-दने में 
प्रयुक्‍त इस राशि को विक्रे ता के ‘जमा’ 
में हस्तांतरित कर दतेा ह।ै क्रे ता का खाता 
भी इस राशि से ‘नाम’ कर दिया जाता ह ै
जोकि अक्सर इसे किश्तों में एवं अपनी 
सवुिधानसुार जमा कराने की स्वतंत्रता का 
आनंद उठाता ह।ै डेबिट कार्ड धारक को 
उस सीमा तक खरीददारी करने की अनमुति 
प्रदान करता ह,ै जिस राशि तक उसके खाते 
में धनराशि उपलब्ध होती ह।ै जिस क्षण कोई 
लेन-दने किया जाता ह,ै भगुतान के लिए 

बकाया राशि इलेक्ट्रॉनिक तरीके से उसके 
कार्ड से घट जाती ह।ै

		क्रेड   िट कार्ड को भगुतान के तरीके के 
रूप में स्वीकारने के लिए, विक्रे ता को पहले 
उसके ग्राहकों के क्रेड िट कार्ड संबंधित 
सचूना प्राप्‍त करने के सरुक्षित साधनों की 
आवश्यकता होती ह।ै क्रेड िट कार्ड द्वारा 
भगुतान का प्रसंस्करण या तो हस्तचल या 
फिर ऑनलाइन प्राधिकृत प्रणाली द्वारा 
किया जा सकता ह,ै जैसे कि एस.एस.एल. 
प्रमाणपत्र।

•	 अंकीय (डिजिटल) नकद— यह  
इलेक्ट्रॉनिक मदु्रा का एक रूप ह ै जिसका 
अस्तित्व केवल साइबर स्थान (स्पेस) में ही 
होता ह।ै इस तरह की मदु्रा के कोई वास्तविक 
भौतिक गणु नहीं होते हैं, परंत ुयह वास्तविक 
मदु्रा को इलेक्ट्रॉनिक प्रारूप में प्रस्तुत करने में 
सक्षम होती ह।ै सबसे पहले आपको बैंक में 
इस राशि का भगुतान (चके, ड्रॉफ्ट, इत्यादि 
द्वारा) करना होगा, जोकि उस अकंीय नकद 
के समतलु्य होगी, जिसे आप अपने पक्ष 
में जारी करवाना चाहते हों। इसके बाद कि 
ई-नकद में लेन-दने करने वाला बैंक आपको 
एक विशषे सॉफ़्टवयेर भजेेगा (जिसे आप 
अपनी कंप्यूटर हार्ड डिस्क पर उतार सकते 
हैं) जोकि आपको, बैंक में स्थित अपने खाते 
स ेअकंीय नकद निकासी की अनमुति प्रदान 
करेगा। तब आप अकंीय कोषों का प्रयोग 
वेबसाइट पर क्रय करने में कर सकते हैं। 
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इस तरह की भगुतान प्रणाली द्वारा इटंरनेट 
पर क्रेड िट कार्ड संख्याओ ंके प्रयोग संबंधी 
सरुक्षा समस्याओ ं के दरू करने की आशा 
की जा सकती ह।ै

5.6	 ई–लेन-देनों की सरुक्षा एवं बचाव

ई-व्यवसाय जोखिम

ऑनलाइन लेन-देन, मौखिक विनिमय लेन-देनों 
से भिन्न, अनेक जोखिमों की ओर उन्मुख होते 
हैं। जोखिम से आशय किसी ऐसी अनहोनी की 
संभाव्यता से ह ैजोकि एक लेन-दने में शामिल पक्षों 
के लिए वित्तीय प्रतिष्‍ठात्मक अथवा मानसिक हानि 
का परिणाम बने। ऑनलाइन लेन-दनेों में इन जोखिमों 
की उच्च सभंाव्यता के कारण ही ई-व्यवसाय में सरुक्षा 
एव ंबचाव के मदु्दे बहुत अधिक महत्वपरू्ण बन गए हैं। 
इन मदु्दों का विवेचन निम्न तीन शीर्षकों के अतंर्गत 
किया जा सकता ह—ै लेन-दने जोखिम, डाटा सगं्रहण 
और प्रसारण जोखिम और बौद्धिक संपदा को खतरे 
व निजता जोखिम।

(क) 	लेन-देन जोखिम— ऑनलाइन लेन-दने निम्न 
प्रकार के जोखिमों के लिए समुदे्य होते हैं—

•	 विक्रे ता इस बात के लिए मना कर सकता ह ै
कि ग्राहक ने उसे कभी आदशे प्रेषित किया 
था और ग्राहक यह मना कर सकता ह ैकि 
उसने कभी विक्रे ता को आदशे प्रेषित किया 
था। इसे ‘आदशे लेन/दने संबंधी चकू’ के 
रूप में उल्लेखित किया जा सकता ह।ै

•	 वांछित सपुरु्दगी न हो पाना, वस्तुओ ं की 
सपुरु्दगी गलत पते पर हो गई, अथवा आदशे 
से अलग/भिन्न वस्तुओ ंकी सपुरु्दगी होना। 
इसे ‘सपुरु्दगी की चकू’ कहा जा सकता ह।ै

•	 विक्रे ता परू्ति की गई वस्तुओ ंके लिए भगुतान 
प्राप्‍त नहीं कर पाया हो जबकि ग्राहक दावा 
करे कि उसने भुगतान कर दिया है। इसे 
‘भगुतान संबंधी चकू’ कहा जा सकता ह।ै

		  इस प्रकार क्रे ता एव ंविक्रे ता के लिए आदशे  
लेन-दने में, सपुरु्दगी में, साथ ही भगुतान में 

चित्र 5.4  ई-व्यापार के माध्यम से वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंसे घटता वितरण चक्र

उत्पादन थोक विक्रे ता खदुरा व्यापारी उपभोक्‍ता

उत्पादन खदुरा व्यापारी उपभोक्‍ताथोक विक्रे ता
(अ)

उत्पादन उपभोक्‍ताथोक विक्रे ता खदुरा व्यापारी
(ब)

(वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके परिचालन का पारंपरिक वितरण चक्र)

Chapter-5.indd   132 06-09-2022   09:47:05

2024-25



133व्यवसाय की उभरती पद्धतियाँ

चकू के कारण जोखिम उत्पन्न हो सकते हैं। 
इस तरह की स्थिति से, पंजीकरण के समय 
पहचान और स्थिति/पते की जाँच द्वारा और 
आदशे स्वीकृति एवं भगुतान वसलूी के लिए 
एक प्राधिकार प्राप्‍त कर बचा जा सकता ह।ै 
उदाहरणार्थ— यह सनुिश्चित करने के लिए कि 
ग्राहक ने पजंीकरण फार्म में अपना सही विवरण 
प्रविष्‍ट कर दिया ह,ै विक्रे ता इसे कुकीज़ से 
सत्यापित करवा सकता ह।ै कुकीज़ टेलीफ़ोन 
कॉल पहचानकर्त्ता के समान ही होते हैं जोकि 
टेलीविक्रे ता को ग्राहक का नाम, पता और 
उसके पिछले क्रम भगुतान के विवरण जैसी 
ज़रूरी जानकारी उपलब्ध करवाता ह।ै अनजान 
विक्रे ताओ ंसे ग्राहकों की सरुक्षा के लिए यह 
सलाह उचित ह ै कि सपु्रतिष्‍ठित खरीददारी 
स्थानों (शॉपिंग साइट्स) से ही खरीददारी 
की जाए। ‘ई-वे’ जैसी वेबसाइट, विक्रे ता की 
श्रेणी (रेटिग) तक उपलब्ध करवाती हैं। ऐसी 
वेबसाइट ग्राहकों को सपुरु्दगी में चकू के प्रति 
सरुक्षा प्रदान कराती हैं और कुछ हद तक किए 
गए भगुतान की वापसी भी करवाती हैं।

			  जहाँ तक भगुतान का संबंध ह,ै हम पहले 
ही दखे चकेु हैं कि ऑनलाइन खरीददारी करने 
के लिए लगभग 95 प्रतिशत लोग क्रेड िट कार्ड 
का प्रयोग करते हैं। आदेश स्वीकृति प्राप्‍त 
करते समय क्रे ता को क्रेड िट कार्ड संख्या, 
कार्ड जारीकर्ता एवं कार्ड की वैधता अवधि 
जैसे विवरण ऑनलाइन उपलब्ध करवाने होते 
हैं। ऐसे विवरणों का प्रसंस्करण अलग से होता 

ह ै और उधार सीमा की उपलब्धता इत्यादि 
से अपनी संतषु्‍टि करने के उपरांत ही विक्रे ता 
वस्तुओ ंकी सपुरु्दगी के लिए आगे बढ़ सकता 
ह।ै विकल्प के रूप में ई-कॉमर्स तकनीक आज 
क्रेड िट कार्ड सचूना के ऑनलाइन प्रसंस्करण 
की अनमुति तक भी प्रदान करती ह।ै क्रेड िट 
कार्ड विवरणों को दुरुपयोग से बचाने के 
लिए आजकल खरीददारी मॉल सांकेतिक 
शब्द तकनीक, जैसे— नेट स्के प कर रह ेहैं। 
एस.एस.एल. के बारे में अधिक जानकारी आप 
‘ई-कॉमर्स के इतिहास’ से प्राप्‍त कर सकते हैं।

			  आगे के खडंों में हम आपको ऑनलाइन 
लेन-दनेों में डाटा प्रसारण जोखिमों से बचाव 
के लिए प्रयोग किए जाने वाला एक महत्वपरू्ण 
औजार-सांकेतिक शब्द अथवा कूट लेखन 
विधि (क्रिप्टोग्राफी) से परिचित कराएगँे।

(ख) डाटा संग्रहण एवं प्रसारण जोखिम— 
सचूना वास्तव में शक्‍ति ह ैपरंत ुउस क्षण का 
विचार कीजिए, जब यह शक्‍ति गलत हाथों में 
चली जाती ह।ै डाटा चाह ेकंप्यूटर प्रणाली में 
सगं्रहीत हो या फिर मार्ग में हो, अनेक जोखिमों 
से आरक्षित होते हैं। महत्वपरू्ण सचूनाए ँकुछ 
स्वार्थी उद्देश्यों अथवा सिर्फ  मज़ाक के लिए 
चोरी अथवा संशोधित कर ली जाती हैं। आपने 
‘वायरस’ और ‘हकैिग’ के बारे में तो सनुा 
ही होगा। क्या आप परिवर्ती शब्द ‘वायरस’ 
का पूर्ण रूप/अर्थ जानते हैं— इसका अर्थ 
ह ै महत्वपरू्ण सचूना की घेराबंदी/अवरोधित 
करना। वास्तव में, वायरस एक प्रोग्राम (आदशे 
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134 व्यवसाय अध्ययन

की एक �ंृखला) ह,ै जोकि अपनी पनुरावतृ्ति 
कंप्यूटर प्रणलियों पर करता रहता ह।ै कंप्यूटर 
वायरस का प्रभाव क्षेत्र स्क्रीन प्रदर्शन में 
मामलूी छेड़छाड़ (स्तर–1 वायरस) से लेकर, 
कार्य प्रणाली में बाधा (स्तर–2 वायरस) तक,  
लक्षित डाटा फाइलों को क्षति (स्तर–3 
वायरस) तक, समचूी प्रणाली को क्षति (स्तर–4 
वायरस) तक हो सकता है। एंटी वायरस 
प्रोग्रामों की स्थापना एवं समय-समय पर उनके 
नवीनीकरण और फाइलों एवं डिस्को की एटंी 
वायरस द्वारा जाँच आपकी डाटा फाइलों, 
फोल्डरों और कंप्यूटर प्रणाली को वायरस के 
हमले से बचाती ह।ै प्रसारण के दौरान डाटा 
अवरुद्ध हो सकते हैं। इसके लिए क्रिप्टोग्राफी 
(कूटलेखन विधि) का प्रयोग किया जा सकता 
ह।ै क्रिप्टोग्राफी से आशय सचूना बचाव की 
उस कला से ह,ै जिसमें उसे एक अपठनीय 
प्रारूप जिसे साइबर उद्धरण (साइबर टेक्स्ट) 
कहते हैं, में बदल दिया जाता ह।ै केवल वही 
व्यक्‍ति जिसके पास गपु्‍त कंुजी (पासवर्ड) होती 
ह,ै संदेश को स्पष्‍ट कर सामान्य उद्धरण (प्लेन 
टेक्स्ट) में बदल सकता ह।ै यह किसी व्यक्‍ति 
के साथ कूट शब्दों (कोड वर्ड) के प्रयोग के 
समान ही ह ैजिससे कि कोई आपके वार्तालाप 
को समझ न पाए।

(ग) 	 बौद्धिक सपंदा एवं निजता पर खतरे के 
जोखिम— इटंरनेट एक खलुा स्थान ह।ै सचूना 

जब एक बार इटंरनेट पर उपलब्ध हो जाती ह ै
तो वह निजी क्षेत्र के दायरे से बाहर निकल 
आती ह ैऔर तब इसकी नकल होने से रोकना 
मशु्किल हो जाता ह।ै ऑनलाइन लेन-दनेों के 
दौरान प्रस्तुत डाटा अन्य लोगों को भी पहुचँाए 
जा सकते हैं जोकि आपके ई-डाक (ई-मले) 
बॉक्स में बेकार प्रचार एवं संवर्धन साहित्य 
भरना शरुू कर सकते हैं। इस तरह प्राप्‍ति छोर 
पर, आपके पास बेकार/रद्दी डाक प्राप्‍त करने 
के बाद प्राप्‍त करने के लिए बहुत कम बचता ह।ै

5.7	 सफल ई-व्यवसाय कार्यान्वयन के 
लिए आवश्यक ससंाधन

किसी व्यवसाय की स्थापना के लिए धन, व्यक्‍ति 
और मशीनों (हार्डवेयर) की आवश्यकता होती ह।ै 
ई-व्यवसाय के लिए, वेबसाइट के विकास, सचंालन, 
रखरखाव और वर्द्धन के लिए अतिरिक्‍त संसाधनों 
की आवश्यकता होती ह।ै यहाँ ‘साइट’ से आशय 
स्थिति/स्थान से ह ैतथा ‘वेब’ से आशय विश्‍वव्यापी 
वेब (वर्ल्ड वाइड वेब) से ह।ै सरल शब्दों में कहें तो 
वर्ल्ड वाइड वेब पर फर्म की स्थिति ही ‘वेबसाइट’ 
कहलाती ह।ै स्पष्‍ट रूप से वेबसाइट भौतिक स्थिति 
नहीं ह,ै अपित ुयह तो उस विषयवस्तु का ऑनलाइन 
दृश्य स्वरूप ह,ै जिसे फर्म दसूरों को उपलब्ध कराना 
चाहती ह।ै
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135व्यवसाय की उभरती पद्धतियाँ

सारांश

व्यवसाय का संसार बदल रहा ह।ै ई-व्यवसाय और बाह्यस्‍त्रोतीकरण इन परिवर्तनों के दो महत्‍वपरू्ण स्पष्‍ट सचूक हैं। 
यह परिवर्तन आतंरिक एवं बाह्य दोनों शक्‍तियों के प्रभाव से जन्मे हैं। आतंरिक रूप से यह व्यावसायिक फर्म की सधुार 
और कार्यकुशलता की अपनी खोज ह,ै जिसने ई-व्यवसाय और बाह्यस्‍त्रोतीकरण को गति प्रदान की ह।ै बाह्य रूप से 
लगातार बढ़ता प्रतिस्पर्धी दबाव और हमशेा माँग करते ग्राहक इन परिवर्तनों के पीछे की शक्‍तिया हैं।

व्यवसाय करने की इलेक्ट्रॉनिक पद्धति अथवा ई-व्यवसाय जैसे कि इसे कहा जाता ह,ै ने फर्म को अपने ग्राहक 
के लिए कोई भी चीज़, कहीं भी और किसी भी समय उपलब्ध कराने के लिए आवश्यक अवसर प्रदान किए हैं। 

ई-व्यवसाय और बाह्यस्‍त्रोतीकरण जैसी दो प्रवतृ्तिया मिलकर व्यवसाय को चलाने के वर्तमान और भविष्यिक 
विधियों को परु्नसरंचित कर रही हैं। ई-व्यवसाय और बाह्यस्‍त्रोतीकरण दोनों लगातार विकास कर रह ेहैं और इसीलिए 
इन्हें व्यवसाय की उभरती पद्धतिया कहा गया ह।ै

मुख्य शब्दावली

ई-व्यवसाय			   ई-कॉमर्स			   समस्तर	
सिक्योर सॉकेट्स लेअर		  वायरस			   कॉल सैंटर
ई-व्यापार				   ऑनलाइन व्यापार		ब्रा  उज़र
ई-बोली				    ई-अधिप्राप्‍ति		  परिश्रम (स्वेट) खरीददारी 
ऊर्ध्वाधर				    ई-नकद
आबद्ध व्यवसाय प्रक्रिया बाह्यस्‍त्रोतीकरण इकाइया

अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न 
1.	 ई-व्यवसाय और पारंपरिक व्यवसाय में कोई तीन अतंर बताइए।
2.	 बाह्यस्‍त्रोतीकरण किस प्रकार व्यवसाय की नई पद्धति का प्रतिनिधित्व करता ह?ै
3.	 ई-व्यवसाय के किन्हीं दो अनपु्रयोगों का संक्षिप्‍त वर्णन कीजिए।
4.	 ई-व्यवसाय में डाटा संग्रहण एवं प्रसारण जोखिमों का वर्णन कीजिए।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 ई-व्यवसाय और बाह्यस्‍त्रोतीकरण को व्यवसाय की उभरती पद्धतिया क्यों कहा जाता ह?ै इन प्रवतृ्तियों की 

बढ़ती महत्ता के लिए उत्तरदायी कारकों का विवेचन कीजिए।
2.	 ऑनलाइन व्यापार में सम्मिलित कदमों का विस्तृत वर्णन कीजिए।
3.	 फर्म से ग्राहक कॉमर्स के प्रमखु पहलओु ंका विवेचन कीजिए।
4.	 व्यवसाय करने की इलेक्ट्रॉनिक पद्धति की सीमाओ ंका विवेचन कीजिए। क्या यह सीमाए ँइसके कार्यक्षेत्रों 

को प्रतिबंधित करने के लिए काफी हैं? अपने उत्तर के लिए तर्क  दीजिए।
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अध्याय 6

व्यवसाय का सामाजिक उत्तरदायित्व एवं 
व्यावसायिक नैतिकता

अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy सामाजिक उत्तरदायित्व की अवधारणा को समझ सकें गे;

yy सामाजिक उत्तरदायित्व की आवश्यकता पर विचार-विमर्श कर सकें गे;

yy विभिन्न वर्गों के प्रति उत्तरदायित्व की पहचान कर सकें गे;

yy व्यवसाय एवं पर्यावरण संरक्षण के मध्य संबंध का विश्‍लेषण कर सकें गे; एवं

yy व्यावसायिक नैतिकता की अवधारणा को परिभाषित कर सकें गे तथा व्यावसायिक 
नैतिकता के तत्‍वों को बता सकें गे।
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137व्यवसाय का सामाजिक उत्तरदायित्व एवं व्यावसायिक नैतिकता

6.1	 परिचय

नैतिकता का सिद्धांत ह ै कि व्यावसायिक इकाइयों 
को सामाजिक आकांक्षाओ ं का ध्यान रखते हुए 
व्यावसायिक क्रियाए ँकरनी चाहिए तथा लाभ अर्जित 
करना चाहिए। समाज में रहने वाल प्रत य्ेक व्यक्‍ति के 
कुछ सामाजिक उत्तरदायित्व हैं। उस ेसामाजिक मलू्यों 
का आदर करना चाहिए तथा व्यवहार कुशल होना 
चाहिए। प्रत य्ेक व्यावसायिक इकाई को लाभ अर्जित 
करने के लिए औद्योगिक तथा वाणिज्यिक क्रियाए ँ
करने का अधिकार समाज स ेप्राप्‍त ह।ै लेकिन यह भी 
आवश्यक ह ैकि वह ऐसी कोई भी कार्यवाही न करे 
जो समाज के दृष्‍टिकोण से अवाछनीय हो। कुछ ऐसी 
कार्यवाहिया हैं जो लाभ तो अधिक प्रदान करती हैं 
लेकिन समाज पर उनका प्रतिकूल प्रभाव पड़ता ह;ै 
उदाहरणार्थ— माल उत्पादन एव ंविक्रय में मिलावट, 
भ्रामक विज्ञापन, करों का भगुतान न करना, वातावरण 
को प्रदषूित करना तथा ग्राहकों का शोषण। कुछ अन्य 
ऐस ेक्रियाकलाप हैं जो उद्यम की छवि को भी सधुारते 
हैं तथा लाभार्जन में वदृ्धि भी करते हैं, जैसे— उच्च 

कोटि के माल की परू्ति करना, स्वस्थ कार्यस्थल 
वातावरण बनाना, दये करों का समय पर भगुतान 
करना, कारखाने में प्रदषूण रोकने के लिए उपयकु्‍त 
उपकरण लगवाना तथा ग्राहकों की शिकायतों को 
सनुना तथा उन पर उचित कार्रवाई करना ह।ै वास्तव 
में यह सत्य ह ैकि सामाजिक उत्तरदायित्व तथा सच्चा 
नैतिकतापरू्ण व्यवहार ही किसी व्यावसायिक उद्यम 
को दीर्घकालीन सफलता प्रदान करता ह।ै

6.2	 सामाजिक उत्तरदायित्व की  
अवधारणा

व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व का अर्थ उन 
नीतियों का अनसुरण करना, उन निर्णयों को लेना 
अथवा उन कार्यों को करना ह ैजो समाज के लक्ष्यों 
एवं मलू्यों की दृष्‍टि स ेवाछनीय हैं। वास्तविक अर्थ में 
सामाजिक दायित्वों के अगंीकरण से तात्पर्य समाज 
की आकांक्षाओ ं को समझना एवं मान्यता देना, 
इसकी सफलता के लिए योगदान दनेे का निश्‍चय 
करना तथा साथ ही अपने लाभ कमाने के हित को भी 
ध्यान में रखना ह।ै यह विचारधारा, सर्वसाधारण की

मणि एक यवुा समाचार-पत्र संवाददाता ह ैजो विगत छ: माह स ेव्यावसायिक इकाइयों में व्याप्‍त कुरीतियों, जैस—े 
भ्रामक विज्ञापन, मिलावटी सामान की परू्ति, श्रमिकों की दयनीय कार्य-स्थितिया, पर्यावरण प्रदषूण, सरकारी 
कर्मचारियों को घसू दनेा आदि के विषय में लिख रहा ह।ै अब उसे विश्‍वास हो गया ह ैकि व्यापारी धन कमाने 
के लिए कुछ भी कर सकते हैं। वह रमन झनुझनुवाला, जो एक अनकुरणीय ट्रक निर्माता कंपनी का चयेरमनै ह,ै 
का साक्षात्कार लेता ह।ै यह कंपनी अपने ग्राहकों, कर्मचारियों, विनियोजकों तथा अन्य सामाजिक समदुायों से 
सदव््यवहार के लिए विख्यात कंपनी ह।ै इस साक्षात्कार से मणि की समझ में आने लगता ह ैकि एक व्यावसायिक 
इकाई समाज के प्रति उत्तरदायी भी हो सकती ह,ै वह नैतिक रूप से सच्ची भी हो सकती ह ैतथा एक उच्च कोटि 
का लाभ दनेे वाली भी हो सकती ह।ै इसके उपरांत वह व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व तथा व्यावसायिक 
नैतिकता विषय के गहन अध्ययन में जटु जाता ह।ै

Chapter-6.indd   137 06-09-2022   09:51:51

2024-25



138 व्यवसाय अध्ययन

उस विचारधारा से विपरीत ह ैजिसमें यह माना जाता 
ह ै कि व्यवसायों का एकमात्र उद्देश्य ह ै पूँजीपति 
के लिए अधिक से अधिक लाभ कमाना तथा  
जनता-जनार्दन के हित में सोचना इसस ेअसबंंधित ह।ै 
यह कहा जा सकता ह ैकि दायित्वपरू्ण व्यवसायों को, 
बल्कि कहें तो प्रत य्ेक जि़म्मेदार नागरिक को अपने 
समाज के लिए प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष और सामाजिक 
उत्तरदायित्व निभाने चाहिए।

यदि दखेा जाए तो एक व्यवसाय के काननूी 
उत्तरदायित्वों की अपेक्षा सामाजिक उत्तरदायित्व 
अधिक विस्तृत होते हैं। काननूी उत्तरदायित्वों को तो 
केवल काननूी बातों का पालन करके ही परूा किया जा 
सकता ह ैजबकि सामाजिक उत्तरदायित्व उससे कहीं 
परे होता ह।ै यह स्पष्‍ट ह ैकि सामाजिक उत्तरदायित्वों 
को केवल काननू का पालन करके परूा नहीं किया 
जा सकता। दसूरे शब्दों में यह कहा जा सकता ह ैकि 
सामाजिक उत्तरदायित्व में समाज के हितार्थ वे तत्‍व 
निहित हैं जिन्हें व्यवसायी स्वेच्छा से करते हैं।

6.3	 सामाजिक उत्तरदायित्व  
की आवश्यकता

जब चर्चा सामाजिक उत्तरदायित्व की हो तो  
कौन-सा कार्य उचित ह?ै क्या व्यावसायिक संगठन 
का संचालन केवल स्वामियों के आशानुकूल 
अधिकतम लाभ कमाने के लिए किया जाए अथवा 
उन लोगों के हितार्थ किया जाए जो समाज में ग्राहक, 
कर्मचारी, आपरू्तिकर्ता, सरकार और समदुाय के रूप 
में रहते हैं?

दरअसल, सामाजिक उत्तरदायित्व का प्रश्न 
ही नैतिकता का है क्योंकि इसमें व्यवसाय के 

उत्तरदायित्व के संबंध में उचित तथा अनचुित का 
सवाल उठता ह।ै सामाजिक दायित्व में स्वैच्छिकता 
निहित ह।ै व्यवसायी मान सकते हैं कि इन दायित्वों 
को निभाने के लिए कुछ करने या न करने के लिए वे 
स्वतंत्र हैं। वे इसके लिए भी स्वच्छंद हैं कि समाज 
के विभिन्न वर्गों की सेवा करने के लिए उन्हें किस 
सीमा तक जाना ह।ै वास्तविकता यह ह ै कि सभी 
व्यवसायी समाज के प्रति समान रूप से स्वयं का 
उत्तरदायित्व नहीं समझते हैं। बहुत लंबे समय से 
यह वाद-विवाद का विषय रहा ह ैकि व्यवसाय का 
सामाजिक उत्तरदायित्व होना चाहिए अथवा नहीं। 
कुछ लोग निश्‍चित रूप से यह मानते हैं कि एक 
फर्म केवल अपने स्वामी के प्रति उत्तरदायी ह।ै दसूरी 
ओर कुछ लोग जो इससे भिन्न विचारधारा वाल हैं, 
मानते हैं कि व्यवसायों को समाज के उन वर्गों के 
प्रति भी उत्तरदायी होना चाहिए जो उनके निर्णयों 
एवं क्रियाकलापों से प्रभावित होते हैं। सामाजिक 
उत्तरदायित्वों की अवधारणा को समझने के लिए 
व्यावसायिक इकाइयों को इसके पक्ष एवं विपक्ष में 
दिए गए तर्कों को समझना होगा।

6.3.1	सामाजिक उत्तरदायित्व के पक्ष में तर्क
(क)	 अस्तित्व एवं विकास के लिए औचित्य— 

व्यवसाय का अस्तित्व वस्तुओ ंएवं सेवाओ ं
को मानव जाति की संतषु्‍टि के लिए उपलब्ध 
कराने पर निर्भर करता ह ैजबकि व्यावसायिक 
क्रियाओ ंद्वारा लाभ कमाना भी एक महत्वपरू्ण 
औचित्य ह।ै यह मनुष्यों को प्रदान की हुई 
सेवाओ ं का परिणाम ही समझना चाहिए। 
वास्तव में, व्यवसाय की उन्नति एवं विकास 
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तभी संभव है जब समाज को वस्तुएँ एवं 
सेवाएँ लगातार उपलब्ध होती रहें। अत: 
एक व्यावसायिक इकाई द्वारा सामाजिक 
उत्तरदायित्व की अभिधारणा ही उसके 
अस्तित्व एवं विकास के लिए औचित्य प्रदान 
करती ह।ै

(ख)	 फर्म का दीर्घकालीन हित— एक फर्म 
दीर्घकाल तक अधिकतम लाभ तभी कमा 
सकती ह ैजब उसका सर्वोच्च लक्ष्य समाज 
सवेा करना हो। यदि समाज के बहुत स ेलोग 
जिनमें कर्मचारी, उपभोक्‍ता, अशंधारी, सरकारी 
अधिकारीगण आदि सम्मिलित हैं, यदि इन्हें यह 
विश्‍वास हो जाता ह ैकि अमकु व्यवसाय समाज 
के हित में ऐसा कुछ नहीं कर रहा जो उस ेकरना 
चाहिए, तो व ेउस व्यवसाय स ेअपने सहयोग 

के हाथ को वापस खींच लेते हैं। सामाजिक 
उत्तरदायित्व की परू्ति करना उस संस्था के अपने 
हित में ह।ै यदि कोई फर्म सामाजिक लक्ष्यों की 
प्राप्‍ति में सहायता करती ह ैतो जनता की धारणा 
भी उसके पक्ष में विकसित होती ह।ै

(ग)	 सरकारी विनियम से बचाव— व्यवसायी 
के दृष्‍टिकोण से सरकारी विनियमों का पालन 
करना अवाछित ह ै क्योंकि वे स्वतंत्रता को 
सीमित करते हैं। अत: यह माना जाता ह ै
कि व्यवसायी वर्ग स्वेच्छा से सामाजिक 
उत्तरदायित्व को ग्रहण करके सरकारी विनियम 
की समस्या से बच सकते हैं तथा नये काननू 
बनाने की आवश्यकता में कमी करने में 
सहायता कर सकते हैं।

निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व

निगमित उत्तरदायित्व का अभिप्राय कंपनियों की भमूिका से ह ैजो निरंतर विकास की कार्यसचूी तथा आर्थिक 
प्रगति, सामाजिक प्रगति व पर्यावरण संरक्षण की संतलुित धारणा को अपरिहार्य बनाकर निभा सकती हैं।

निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व की कोई सार्वभौमिक स्वीकृत परिभाषा नहीं ह।ै वर्तमान में अस्तित्व में 
प्रत य्ेक परिभाषा व्यवसायों के समाज पर प्रभाव तथा उनसे समाज की अपेक्षाओ ंका आधार बताती ह।ै

1.	 निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व को यरूोपीय सघं ने इस प्रकार परिभाषित किया ह—ै “समाज पर उनके 
प्रभाव हते ुउपक्रमों के उत्तरदायित्व।”

2.	 ‘निरंतर विकास हते ुविश्‍व व्यवसाय परिषद’् ने निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व को इस प्रकार परिभाषित 
किया ह—ै “व्यवसाय द्वारा कर्मचारियों तथा उनके परिवारों व समाज के जीवन स्तर को सधुारने के 
साथ-साथ आर्थिक विकास हते ुनिरंतर वचनबद्धता।”

3.	 सयंकु्‍त राष्ट्र औद्योगिक विकास सगंठन ने परिभाषित किया ह—ै “निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व एक 
प्रबंध अवधारणा ह ैजिसके द्वारा कंपनिया सामाजिक तथा पर्यावरणीय सरोकारों को व्यवसाय प्रचालनों 
से एकीकृत करती हैं तथा उनके हितधारियों से बातचीत करती हैं। निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व 
को ऐसे माध्यम के रूप में सामान्यत: समझा जाता ह ैजिसके द्वारा कंपनी आर्थिक, पर्यावरणीय तथा 
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(घ)	 समाज का रखरखाव— यहाँ यह तर्क  दिया 
जा सकता ह ैकि काननू हर परिस्थिति के लिए 
नहीं बनाए जा सकते। वे व्यक्‍ति जो यह सोचते 
हैं कि उन्हें वह सब कुछ व्यवसाय से नहीं मिल 
रहा जो वास्तव में मिलना चाहिए। वे दसूरी 
असामाजिक गतिविधियों का आश्रय ले सकते 
हैं जो निश्‍चित रूप से सरकारी काननू में नहीं 

आती। इससे व्यवसाय के हितों को ठेस लग 
सकती ह।ै अत: यह अत य्ंत आवश्यक ह ैकि 
व्यावसायिक संगठन सामाजिक उत्तरदायित्वों 
की ओर जागरूक हों तथा उन्हें ग्रहण करें।

(ड·)	 व्यवसाय में ससंाधनों की उपलब्धता— 
यह तर्क  सार्थक ह ैकि व्यावसायिक संस्थाओ ं
के बहुमूल्य वित्तीय एवं मानवीय संसाधन 

सामाजिक आवश्यकताओ ंके बीच संतलुन स्थापित करती ह ैतथा साथ ही अशंधारकों एव ंहितधारकों 
की अपेक्षाओ ंका पता लगाती ह।ै इस संदर्भ में, यह महत्वपरू्ण ह ैकि निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व, 
जो कूटनीतिक व्यवसाय प्रबंधन अवधारणा हो सकती ह,ै तथा दान, प्रायोजन एवं परोपकार के बीच 
अतंर स्पष्‍ट हों। यद्यपि बाद में बताई गई सभी क्रियाए ँगरीबी घटाने में महत्वपरू्ण योगदान करती हैं, 
तथा कंपनी की कीर्ति को प्रत्यक्षत: बढ़ाती हैं और उसके ब्रांड को मजबतू करती हैं; तथापि निगमित 
सामाजिक उत्तरदायित्व की अवधारणा स्पष्‍टत: इससे आगे ह।ै”

भारत में निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व की अवधारणा कंपनी अधिनियम, 2013 के वाक्यांश 135 द्वारा 
शासित होती ह,ै जिसे संसद के दोनों सदनों द्वारा पारित किया गया और 23 अगस्त, 2013 को भारत के राष्ट्रपति 
की सहमति प्राप्‍त की गई।

अधिनियम में दिए गए निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व के प्रावधान उन कंपनियों पर लाग ूहोते हैं, जिनका 
वार्षिक टर्नओवर 10,000 करोड़ रु. या अधिक ह ैअथवा शदु्ध मलू्य 500 करोड़ रु. या अधिक ह ैअथवा शदु्ध 
लाभ 5 करोड़ रु. या अधिक ह।ै

1.	 नए नियमों, जो वित्तीय वर्ष 2014 —15 से लाग ूहैं, के अनसुार कंपनियों के लिए यह आवश्यक ह ैकि 
वे अपने मडंल सदस्यों की एक सी.एस.आर. समिति बनाए,ँ जिसमें न्यूनतम एक स्वतंत्र निदशेक हो।

2.	 अधिनियम कंपनियों को प्रोत्साहित करता ह ैकि वे पिछले तीन वर्षों के अपने औसत शदु्ध लाभ का 
2% निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व पर व्यय करें।

3.	 निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व के अतंर्गत की जाने वाली सांकेतिक क्रियाए ँअधिनियम की अनसुचूी 
VII में दी गई हैं।

4.	 केवल भारत में की जाने वाली निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व क्रियाए ँही मान्य होंगी।
5.	 ऐसी क्रियाए ँजो केवल कर्मचारियों तथा उनके परिवारों के लिए की गई हों, निगमित सामाजिक 

उत्तरदायित्व के अतंर्गत योग्य नहीं होगी।
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होते हैं, जिनका उपयोग प्रभावशाली ढंग से 
समस्याओ ंके समाधान में किया जा सकता 
ह।ै उदाहरण के लिए, व्यवसाय में पूजँी रूपी 
संसाधन एवं प्रतिभावान प्रबंधकों का निकाय 
होता ह ैजो वर्षों के अनभुव के आधार पर सभी 
समस्याओ ंको आसानी से सलुझा सकते हैं। 
अत: समाज के पास यह एक अच्छा अवसर 
ह ैकि वह खोज करें कि ये ससंाधन किस प्रकार 
सहायक हो सकते हैं।

(च)	 समस्याओ ं का लाभकारी अवसरों में 
रूपांतरण— पिछले तर्कों स ेसंबंधित यह तर्क  
भी ह ैकि व्यवसाय अपने गौरवपरू्ण इतिहास से 
जोखिम भरी परिस्थितियों को लाभकारी सौदों 
में बदलने से केवल समस्याओ ंको ही नहीं 
सलुझाते, बल्कि प्रभावपरू्ण ढंग से चनुौतियों 
को स्वीकार करते हैं।

(छ)	 व्यापारिक गतिविधियोंे के लिए बेहतर 
वातावरण— यदि व्यवसाय का संचालन 
ऐसे समाज में होना ह,ै जहाँ जटिल एवं विविध 
प्रकार की समस्याएँ विद्यमान हैं, तब वहाँ 
सफलता की किरण काफी मद्धिम होती ह।ै 
दसूरी ओर, श्रेष्ठ समाज ऐसा वातावरण तैयार 
करता है जो व्यावसायिक कार्यों के लिए 
अधिक उचित हो। जो इकाई लोगों के जीवन 
की गणुवत्ता के प्रति सर्वाधिक संवेदनशील 
है, उसे अपना व्यवसाय चलाने के लिए 
परिणामस्वरूप अच्छा समाज मिलगा।

(ज)	 सामाजिक समस्याओ ंके लिए व्यवसाय 
उत्तरदायी— नैतिक रूप से यह तर्क  दिया 

जाता ह ैकि व्यवसायों ने स्वयं कुछ सामाजिक 
समस्याओ ंको या तो पैदा किया ह ैया उन्हें 
स्थायी बनाया ह।ै उदाहरणस्वरूप, पर्यावरण, 
प्रदूषण, असुरक्षित कार्यस्थल, सरकारी 
ससं्थानों में भ्रष्‍टाचार तथा विभदेात्मक रोज़गार 
प्रवतृ्ति, ऐसे ही उदाहरण हैं। अत: व्यवसाय 
का यह नैतिक कर्तव्य ह ै कि वे समाज को 
नकारात्मक रूप से प्रभावित करने वाल तत्वों 
का सामना करें, न कि उन्हें समाधान के लिए 
अन्य व्यक्‍तियों पर छोड़ दें।

6.3.2	सामाजिक उत्तरदायित्व के विपक्ष में 
मुख्य तर्क

(क)	 अधिकतम लाभ उद्देश्य पर अतिक्रमण— 
इस तर्क  के अनसुार व्यवसाय का मखु्य उद्देश्य 
अधिकतम लाभ कमाना होता है। अत: 
सामाजिक उत्तरदायित्व का निर्वाह करने की 
बात इस सिद्धांत के विपरीत ह।ै वास्तव में, 
सामाजिक उत्तरदायित्वों का निर्वाह व्यवसायी 
तभी कर सकते हैं, जब लाभ अधिकतम हो। 
यह सब तभी किया जा सकता ह,ै जब लागत 
मलू्य कम हो तथा कार्यकुशलता बढ़ी हुई हो।

(ख)	 उपभोक्‍ताओ ंपर भार— यह भी तर्क  दिया 
जाता ह ै कि प्रदषूण नियत्रण तथा वातावरण 
सरंक्षण अत्यंत खर्चील ेउपाय हैं जिन्हें अपनाने 
में भारी आर्थिक बोझ उठाना पड़ता ह।ै ऐसी 
दशा में व्यवसायी इस तरह के बोझ को मलू्यों 
में वदृ्धि करके उपभोक्‍ताओ ंपर ही डालने का 
प्रयत्न करते हैं, बजाय इसके कि वे इसे स्वयं 
वहन करें। अत: सामाजिक उत्तरदायित्व के नाम 
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पर उपभोक्‍ता से अधिक मलू्य वसलू करना 
सर्वथा अनचुित ही ह।ै

(ग)	 सामाजिक दक्षता की कमी— सभी  
सामाजिक समस्याओ ं का निराकरण उसी 
प्रकार से नहीं किया जा सकता जिस प्रकार 
व्यावसायिक समस्याओ ं का किया जाता 
है। वास्तविकता यह है कि व्यवसायियों 
को सामाजिक समस्याओ ं को सलुझाने की 
न तो कोई समझ होती है और न ही उन्हें 
कोई प्रशिक्षण दिया जाता ह।ै अत: यह तर्क  
दिया जाता ह ैकि सामाजिक समस्याओ ंका 
निदान अन्य विशषेज्ञ एजेंिसयों द्वारा कराया  
जाना चाहिए।

(घ) विशाल जन-समर्थन का अभाव— प्राय: 
यह देखने में आया ह ै कि सामान्य रूप से 
जनता सामाजिक कार्यक्रमों में उलझना 
पसंद नहीं करती। इस तर्क  के अनसुार, कोई 
भी व्यावसायिक इकाई जनता के विश्‍वास 
के अभाव एवं सहयोग के बिना सामाजिक 
समस्याओ ंको सलुझाने में सफलतापरू्वक कार्य 
नहीं कर सकती।

6.3.3	सामाजिक उत्तरदायित्व की  
यथार्थवादिता

सामाजिक उत्तरदायित्व के पक्ष एवं विपक्ष में दिए 
गए उपरोक्‍त तर्कों के आधार पर कोई भी व्यक्‍ति 
यह विचार कर सकता ह ैकि वास्तव में व्यवसायियों 
को क्या करना चाहिए? क्या उन्हें अधिक से अधिक 
लाभ कमाने के विषय में ही अपना ध्यान कें द्रित करना 

चाहिए अथवा सामाजिक उत्तरदायित्वों के विषय में 
भी सोचना चाहिए। यदि यथार्थवादिता की ओर दखेा 
जाय तो आज के परिवर्तनशील यगु में व्यवसायी यह 
अहसास करने लगे हैं कि हमारा अस्तित्व तभी बना 
रह सकेगा, हम लाभकारी गतिविधियों के साथ-साथ 
सामाजिक बंधनों का भी निर्वाह करते रहें। यदि दखेा 
जाए तो इस अहसास का एक भाग वास्तविक प्रतीत 
नहीं होता क्योंकि यह केवल कहने भर की बात ह।ै 
निजी उद्यमों को चाल ूरखने में यह धारणा आश्‍वस्त 
नहीं कर पाती ह।ै यह भी कटु सत्य ह ै कि निजी 
कंपनिया भी प्रजातांत्रिक समाज की चनुौतियों को 
स्वीकार करती हैं, जहाँ सभी लोगों को कुछ मानवीय 
अधिकार प्राप्‍त हैं तथा वे व्यवसाय स ेअच्छे व्यवहार 
की माँग कर सकते हैं सामाजिक उत्तरदायित्व की 
अवधारणा मूलत: नीतिशास्त्र संबंधी अवधारणा 
है। इसमें मानवीय कल्याण की बदलती धारणा 
सम्मिलित ह ैतथा यह उन व्यावसायिक क्रियाओ ं
के सामाजिक पहलओु ं की चितंा पर ज़ोर दतेी ह ै
जिसका सीधा संबंध सामाजिक जीवन की गणुवत्ता 
से ह।ै यह अवधारणा व्यवसाय को इन सामाजिक 
पहलुओ ं का ध्यान रखने एवं अपने सामाजिक 
प्रभावों की ओर ध्यान दनेे का मार्ग दिखलाती ह।ै 
उत्तरदायित्व से अभिप्राय ह ैकि सामाजिक संगठनों 
का उस समाज के प्रति एक प्रकार का कर्तव्य ह,ै 
जिसमें रहकर वे कार्य करते हैं। उन्हें सामाजिक 
समस्याओ ंका समाधान करना ह ैतथा आर्थिक वस्तु 
एवं सेवाओ ंके अतिरिक्‍त भी योगदान दनेा ह।ै यहाँ 
पर उन ताकतों की ओर ध्यान दनेा आवश्यक होगा 
जिन्होंने व्यवसायियों को सामाजिक उत्तरदायित्व की 
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ओर ध्यान दनेे के लिए बाध्य किया ह।ै उनमें से कुछ 
अधिक महत्वपरू्ण निम्न हैं—

(क)	 सार्वजनिक नियमन की आशंका—  
प्रजातांत्रिक ढंग से चुनी हुई आधुनिक 
सरकारों से यह अपेक्षा की जाती ह ै कि वे 
समाज के सभी वर्गों की समान रूप से सरुक्षा 
करेंगी। जब व्यावसायिक संगठन सामाजिक 
उत्तरदायित्वपरू्ण ढंग से कार्य करते हैं तो जनता 
की सरुक्षा हते ुसार्वजनिक विनियमों को लाग ू
किए जाने की कार्यवाही की जाती ह।ै यही 
सार्वजनिक नियमन आशकंा ही महत्वपरू्ण ह ै
जिसके कारण व्यावसायिक उद्यम सामाजिक 
उत्तरदायित्व को अपनाते हैं।

(ख)	 श्रम आंदोलनों का दबाव— विगत शताब्दी 
में श्रमिक अधिक शिक्षित एवं संगठित हुए हैं। 
अत: श्रम संगठन संपरू्ण विश्‍व में श्रमिकों के 
लिए अधिक फलदायी सिद्ध हो रह े हैं। इस 
धारणा ने उन उद्योगपतियों को ‘रखो और 
निकालो’ की धारणा स ेबदलकर उनके हितार्थ 
कार्य करने के लिए बाध्य किया ह।ै

(ग)	 उपभोक्‍ता जागरण का प्रभाव— जन संपर्क  
साधनों तथा शिक्षा के विकास एवं बाज़ार में 
बढ़ती हुई प्रतियोगिता ने आज उपभोक्‍ता को 
अपने अधिकारों के प्रति अधिक जागरूक 
एवं अधिक सशक्‍त बना दिया है जिसके 
कारण ‘क्रे ता सावधान’ के सिद्धांत को ‘क्रे ता 
बादशाह’ में परिवर्तित कर दिया है। अत: 
व्यवसायियों ने ग्राहक उन्मुख नीतियों का 
पालन करना प्रारंभ कर दिया ह।ै

(घ)	 व्यावसायियों के लिए सामाजिक मानकों 
का विकास— आज कोई भी व्यावसायिक 
इकाई अपने मनमाने ढंग या मनमाने मलू्य 
पर वस्तुओ ं का विक्रय नहीं कर सकती। 
नवीनतम सामाजिक मानकों के विकसित हो 
जाने से विधिसंगत नियमोें का पालन करते हुए 
व्यवसायी सामाजिक आवश्यकता की वस्तुओ ं
की परू्ति करते हैं। कोई भी व्यवसाय समाज 
से पथृक नहीं हो सकता, केवल समाज ही 
व्यवसाय को स्थायी बनाता ह ैतथा वही ही उसे 
उन्नतशील बनाता ह।ै यह केवल सामाजिक 
मानकों के आधार पर ही व्यावसायिक 
क्रियाकलापों का निर्णय होता ह।ै

(ड·)	 व्यावसायिक शिक्षा का विकास— 
व्यावसायिक शिक्षा के विकास ने समाज 
को सामाजिक उद्देश्यों के प्रति और अधिक 
जागरूक बना दिया ह।ै आज शिक्षा के प्रसार 
ने समाज के विभिन्न अगंों, जैस—े उपभोक्‍ता, 
विनियोजक कर्मचारी अथवा स्वामी, सभी 
को अधिक समझदार बना दिया है। पहले 
की अपेक्षा, जब शिक्षा का अभाव था, आज  
सभी वर्ग अपने हितों को अच्छी तरह 
पहचानते हैं।

(च)	 सामाजिक हित तथा व्यावसायिक हितों में 
सबंंध— आज व्यावसायिक उपक्रमों ने यह 
सोचना आरंभ कर दिया ह ैकि सामाजिक हित 
तथा व्यावसायिक हित एक-दसूरे के विरोधी 
न होकर एक-दसूरे के परूक हैं। यह धारणा कि 
व्यवसाय का विकास केवल समाज का शोषण 
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करने से ही संभव ह,ै आज परुानी हो चकुी ह।ै 
इसका स्थान इस मत ने लिया ह ैकि व्यवसाय 
दीर्घकाल तक तभी चल सकते हैं, जब वे 
समाज की सेवा भली-भाति करें।

(छ)	 पेशेवर एवं प्रबंधकीय वर्ग का विकास—
विश्‍वविद्यालयों तथा विशिष्‍ट प्रबंधन संस्थानों 
ने पेशेवर एवं प्रबंधकीय शिक्षा प्रदान कर 
एक विशिष्‍ट वर्ग को जन्म दिया ह ै जिसका 
सामाजिक उत्तरदायित्व के प्रति पथृक मत ह ै
जो सर्वथा परू्वकालीन मालिक/प्रबंधकों के 
वर्ग से भिन्न ह।ै पेशवेर प्रबंधक व्यवसाय के 
सफलतापरू्वक संचालन के लिए केवल लाभ 
अर्जित करने की अपेक्षा समाज के विविध 
हितों में अधिक रुचि लेते हैं।

उपरोक्‍त एवं कुछ अन्य सामाजिक एवं 
आर्थिक बल आपस में मिलकर व्यवसाय को एक  
सामाजिक-आर्थिक क्रिया का रूप देते हैं। अब 
व्यवसाय मात्र धधंा नहीं रह गया ह ैबल्कि एक ऐसा 
आर्थिक संस्थान ह ैजो लघकुालीन एवं दीर्घकालीन 
आर्थिक हितों की आवश्यकताओ ंका मिलान करता 
ह,ै उस समाज की जहाँ वह कार्यरत होता ह।ै तत्वत: 
यह वो ह ै जो व्यावसायिक सामान्य एवं विशिष्‍ट 
सामाजिक उत्तरदायित्वों का उत्थान करता ह।ै इस 
बात में कोई मतभदे नहीं ह ैकि व्यवसाय एक आर्थिक 
क्रिया ह ैऔर वह उसे प्रमाणित भी करता ह।ै यह भी 
सत्य ह ै कि व्यवसाय समाज का एक अगं ह ैतथा 
उस कर्तव्‍य को वह समाज की आवश्यकताओ ंको 
निरंतर परूा करके निभाता ह।ै 

6.4 सामाजिक उत्तरदायित्व के प्रकार

व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्वों को विस्तृत 
रूप से चार भागों में विभाजित किया जा सकता ह,ै 
जो इस प्रकार से हैं—

(क)	 आर्थिक उत्तरदायित्व— मूल रूप स े 
व्यावसायिक उपक्रम एक आर्थिक इकाई 
है तथा इसका सबसे पहला उत्तरदायित्व 
उपभोक्‍ता वस्तुओ ंएव ंसवेाओ ंको समाज को 
उपलब्ध कर तथा लाभ पर विक्रय करके सलुभ 
कराना ह,ै जिसकी समाज को आवश्यकता ह।ै 
इस उत्तरदायित्व को निभाने में थोड़े विवक की 
आवश्यकता होती ह।ै

(ख)	 कानूनी उत्तरदायित्व— प्रत य्ेक व्यवसाय का 
यह उत्तरदायित्व ह ैकि वह दशे के काननू का 
पालन करे क्योंकि ये काननू समाज के हित 
के लिए होते हैं। काननू का पालन करने वाला 
उद्यम सामाजिक उत्तरदायित्व का पालन करने 
वाला उद्यम होता ह।ै

(ग)	 नैतिक उत्तरदायित्व— इसमें वह व्यवहार 
सम्मिलित ह ै जिसकी समाज को व्यवसाय 
से अपेक्षा होती ह ै लेकिन काननू से आबद्ध 
नहीं होता। उदाहरणार्थ, किसी भी उत्पाद 
का विज्ञापन करते समय मनषु्यों की धार्मिक 
भावनाओ ंका आदर करना। इस उत्तरदायित्व 
को परूा करने के लिए स्वेच्छापरू्वक कार्य करने 
की भावना अपनानी होती ह।ै

(घ)	वि वेकशील उत्तरदायित्व— यह परू्णरूपेण 
स्वैच्छिक एवं बाध्यपरू्ण उत्तरदायित्व ह ैजिसे 
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व्यवसाय अपनाते हैं। उदाहरणार्थ, शिक्षण 
संस्थाओ ंके लिए दान दनेा अथवा बाढ़ या 
भकंूप पीड़ितों की सहायता करना। प्रबंधकों का 
यह कर्तव्‍य होता ह ैकि पूजँीगत विनियोजन को 
सरुक्षित रखने के लिए सट्टेबाजी संबंधी सौदों 
से बचाकर स्वस्थ व्यावसायिक क्रियाओ ंमें 
सलंग्न रहें ताकि विनियोजन पर उचित लाभ 
मिलता रह।े

6.5	 व्यवसाय का विभिन्न सबंंधित वर्गों के 
प्रति उत्तरदायित्व

व्यवसाय के सामाजिक उद्देश्यों की पहचान कर लेने 
के उपरांत यह निश्‍चित करना अत य्ंत आवश्यक ह ै
कि एक व्यवसाय किसके प्रति कितना उत्तरदायी ह।ै 
निश्‍चित रूप से यह कहा जा सकता ह ैकि व्यवसाय 
स्वयं यह तय करे कि उन्हें किस क्षेत्र में कार्य करना 
ह।ै उनमें से कुछ प्रकार निम्न हैं—

(क)	 व्यवसाय का अंशधारियोे ंअथवा स्वामियों 
के प्रति उत्तरदायित्व— एक व्यवसाय का 
यह उत्तरदायित्व ह ैकि वह स्वामियों अथवा 
अशंधारियों को उनके द्वारा विनियोजित पूँजी 
पर उचित प्रतिफल द े तथा इसका विश्‍वास 
दिलाए कि उनकी विनियोजित पूँजी व्यवसाय 
में सरुक्षित ह।ै एक निगमित निकाय के रूप 
में एक कंपनी का यह भी कर्तव्य ह ै कि वह 
अंशधारियाें को कंपनी की कार्यशैली तथा 
भविष्य में विकास की योजना के विषय में 
नियमित एवं सही सचूना द।े

(ख)	 कर्मचारियों के प्रति उत्तरदायित्व— एक 
उद्यम के प्रबंधकों का यह भी उत्तरदायित्व 
ह ै कि वे कर्मचारियों को अर्थपूर्ण कार्य के 
सअुवसर प्रदान करें। प्रबंधकों को कर्मचारियों 
का सहयोग प्राप्‍त करने के लिए सही ढंग 
की कार्य दशाओ ं का सजृन करना चाहिए। 
व्यवसाय को चाहिए कि वह कर्मचारियों को 
श्रम सगंठन बनाने में प्रजातांत्रिक अधिकारों का 
उपयोग करने के लिए हाथ बढ़ाए। श्रमिकों को 
उचित वेतन तथा उचित व्यवहार का प्रबंधकों 
से भरोसा मिलना चाहिए।

(ग)	 उपभोक्‍ताओ ं के प्रति उत्तरदायित्व— 
उपभोक्‍ताओ ंको उत्तम किस्म की वस्तु/सवेाए ँ
उचित मलू्य पर, उचित समय तथा उचित मात्रा 
में उपलब्ध कराने का व्यवसाय का महत्वपरू्ण 
उत्तरदायित्व ह।ै व्यवसाय को मिलावट करने के 
विरुद्ध सतर्क ता बरतने, निम्न स्तर के माल की 
परू्ति न होने दनेे, आवश्यक सेवाओ ंकी परू्ति में 
कमी न होने दनेे तथा ग्राहकों से शिष्‍टाचार का 
बर्ताव करने एवं धोखापरू्ण तथा अविश्‍वसनीय 
विज्ञापन पर रोक लगाने आदि कार्यों के संपादन 
का भी उत्तरदायित्व है। उपभोक्‍ताओ ं को 
उत्पाद से संबंधित सचूनाए ँपाने का अधिकार 
ह ै तथा उन्हें कंपनी के क्रय आदि कार्यों से 
संबंधित सचूनाए ँभी अवश्य मिलनी चाहिए।

(घ)	 सरकार तथा समाज के प्रति उत्तरदायित्व— 
दशे के काननूों का पालन करना तथा करों का 
सरकार को समयानसुार ईमानदारी से भगुतान 
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करने का भी व्यवसाय का उत्तरदायित्व ह।ै उन्हें 
दशे के एक अच्छे नागरिक की तरह व्यवहार 
करना चाहिए तथा सामाजिक रीति-रिवाज़ों 
के पालन हेतु उचित कदम उठाने चाहिए। 
कारखानों की चिमनियों से निकलने वाला 
धआु ँतथा उनके गदं ेपानी स ेवाय ुतथा पानी को 
प्रदषूित होने स ेबचाना चाहिए जिसस ेस्थानीय 
निवासियों के स्वास्थ्य पर प्रतिकूल प्रभाव  
न पड़े।

6.6	 व्यवसाय तथा पर्यावरण सरंक्षण

पर्यावरण संरक्षण एक विषम समस्या है जो 
व्यावसायिक प्रबंधकोें तथा निर्णायकों को साहस के 
साथ सामना करने के लिए प्रेरित करती ह।ै पर्यावरण 
की परिभाषा में मनषु्य के आस-पास के प्राकृतिक 
तथा मानव-निर्मित दोनों ही वातावरण को सम्मिलित 
किया जाता ह।ै ये वातावरण प्राकृतिक संसाधनों में 
भी ह ैऔर जो मानव-जीवन के लिए उपयोगी हैं। इन 
संसाधनों को प्राकृतिक संसाधन भी कहा जा सकता 
ह,ै जिसमें— भमूि, जल, हवा, वनस्पति तथा कच्चा 
माल इत्यादि सम्मिलित हैं। मानव-निर्मित संसाधन, 
जैसे— सांस्कृति क विरासत, सामाजिक-आर्थिक 
संस्थान तथा मनषु्य इत्यादि। पर्यावरण, जिसमें— 
भमूि, जल, वाय,ु मनषु्य, पेड़-पौध ेतथा पश-ुपक्षी 
सभी को सम्मिलित किया जाता ह,ै को पतन से 
बचाते हुए इनका संरक्षण करना आवश्यक होता ह ै
ताकि वातावरण के संतलुन को बनाय रखा जा सके। 
एक प्राकृतिक संसाधन, जिसमें— भमूि, जल तथा 

वाय,ु कच्चा माल आदि आते हैं तो दसूरा मनषु्यों के 
प्रयासोे ंस ेरचित सांस्कृति क विरासत, सामाजिक एवं 
आर्थिक संस्थान तथा मनषु्य की गणना की जाती ह।ै 
यह सर्वविदित ह ैकि शदु्ध वातावरण का तीव्र गति से 
ह्रास हो रहा ह ैजिसका कारण विशषेत: औद्योगिक 
गतिविधियों में वदृ्धि ह।ै सामान्यत: दशे के महानगरों, 
जसै—े कानपरु, जयपरु, दिल्ली, पानीपत, कोलकाता 
तथा अन्य नगरोे ंमें यह आम दृश्य ह।ै इन महानगरों के 
कारखानों स ेनिकले उत्सर्जन मनषु्य जाति के स्वास्थ्य 
पर कुप्रभाव डालते हैं। यद्यपि कुछ अवशेषों का 
उपयोग कच्चे माल तथा ऊर्जा के रूप में, अपरिहार्य 
ह ैलेकिन उत्पादकों के लिए इसके प्रयोग स ेकुप्रभावों 
को कम करना एक बड़ी समस्या ह।ै पर्यावरण संरक्षण 
हम सभी के लिए उपयोगी ह।ै

प्रदषूण भौतिक, रासायनिक तथा जवैिक लक्षणों, 
जसै—े हवा, भमूि तथा जल में बदलाव लाता ह।ै 
प्रदषूण मानव जीवन के लिए हानिकारक तथा अन्य 
वर्गों के जीवन को नष्‍ट करने वाला ह।ै यह जीवन स्तर 
को गिराता ह ैतथा सांस्कृति क विरासतों को भी हानि 
पहुचँाता ह।ै पर्यावरण केवल सीमित प्रदषूण को ही 
समाप्‍त कर पाता ह।ै अत: यह बढ़ता ही जाता ह।ै वाय ु
प्रदषूण मखु्यत: रासायनिक क्षय तथा कूड़े-कचरे को 
नदियों में प्रवाहित करने स ेहोता ह।ै दरु्गंधमय क्षय तथा 
भारी प्रदषूित सामग्री एकत्रित होने स ेभमूि क्षतिग्रस्त 
होती ह।ै प्रदषूण के कारण वातावरणीय ह्रास होता 
ह ैतथा मानव स्वास्थ्य एव ंप्राकृतिक एव ंबनावटी 
ससंाधनों को हानि पहुचँती ह।ै वातावरण की सरुक्षा 
का प्रत्यक्ष सबंंध प्रदषूण नियत्रण स ेह।ै
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6.6.1	प्रदूषण के कारण

आज के यगु में, चाह ेवह सरकारी क्षेत्र हो या निजी, 
जिनमें उद्योग, सरकार, कृषि, खनन, ऊर्जा, यातायात, 
निर्णायक उद्योग तथा उपभोक्‍ता सम्मिलित हैं, सभी 
गंदगी फैलाते हैं तथा कूड़ा-करकट फैलाते हैं। इन 
प्रदषूित करने वाली वस्तुओ ंमें उत्पादन के समय 
छाँटकर अलग निकाली गयी वस्तुए ँया उपभोक्‍ताओ ं
द्वारा परित्यक्‍त वस्तुए ँहोती हैं। इन्हीं वस्तुओ ंके द्वारा 
प्रदषूण उत्पन्न होता ह।ै अन्य प्रदषूण के कारणों 
में उद्योग सर्वोपरि है। व्यावसायिक क्रियाओ ं में 
उत्पादन-वितरण, यातायात, गोदाम, वस्तुओ ं का 
उपभोग तथा सेवाएँ भी मुख्य स्थान रखती हैं।  
बहुत-सी व्यावसायिक इकाइया— (क) हवा;  
(ख) जल; (ग) भमूि; एवं (घ) ध्वनि प्रदषूण के लिए 
उत्तरदायी पाई गई हैं।

इस प्रकार के प्रदूषण के कारणों को नीच े
समझाया गया ह—ै

(क)	 वायु प्रदूषण— वाय ुप्रदषूण वह ह ैजब बहुत 
स ेतत्व मिलकर वाय ुकी गणुवत्ता को कम कर 
दतेे हैं। मोटर वाहनों द्वारा छोड़ा गया कार्बन मोनो 
ऑक्साइड वाय ुप्रदषूण फैलाता ह।ै कारखानों से 
निकला हुआ धआु ँप्रदषूण फैलाता ह।ै

(ख)	जल  प्रदूषण— पानी मखु्यत: रसायन एवं 
कचरा के ढलाव से प्रदषूित हो जाता ह।ै वर्षों 
से व्यवसायों एवं शहरों का कचरा नदियों एवं 
झीलों में बिना परिणाम की परवाह किए फें का 
जाता रहा ह।ै जल प्रदषूण के कारण प्रति वर्ष 
हजारों पशओु ंकी मतृ्यु हो जाती ह ैऔर यह 
मानव जीवन के लिए गंभीर चतेावनी ह।ै

(ग)	 भूमि प्रदूषण— इस प्रदषूण का कारण कचरे 
को भमूि के अदंर दबा दनेे से होता ह।ै इसके 
कारण भमूि की गणुवत्ता तो नष्‍ट होती ही ह,ै 
भमूि की उर्वरा शक्‍ति भी कम हो जाती ह।ै भमूि 
की जो गणुवत्ता पहले ही नष्‍ट हो चकुी ह,ै वह 

पर्यावरण समस्याएँ

संयकु्‍त राष्ट्र ने प्राकृतिक पर्यावरण को हानि पहुचँाने वाली आठ समस्याओ ंकी पहचान की ह—ै
(क)	 ओज़ोन क्षय
(ख)	भ मूडंलीय ऊष्मीकरण/ऊष्णता
(ग)	 अनवरत खतरनाक अवशषे
(घ)	जल  प्रदषूण
(ड·)	 ताज जल की मात्रा एवं गणुवत्ता
(च)	व नोन्मूलन
(छ)	भ मूि निम्नीकरण (क्षय)
(ज)	ज विक परिवर्तनों का भय
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मानव जाति के लिए आज के समय में बहुत 
बड़ी चनुौती बन गई ह।ै

(घ)	 ध्वनि प्रदूषण— फैिक्‍ट्रयों तथा मोटर गाड़ियों 
से निकलती ध्वनि केवल खीझ का स्‍त्रोत ही 
नहीं ह,ै बल्कि स्वास्थ्य सरुक्षा के लिए चतेावनी 
ह।ै ध्वनि प्रदषूण के कारण बहुत-सी बीमारिया 
हो सकती हैं, जैसे— कम सनुना, दिल की 
बीमारी लगना तथा मानसिक असंतलुन इत्यादि।

6.6.2	प्रदूषण नियत्रण की आवश्यकता

मानव जाति तथा अन्य जीव-धारियों के लिए वाय,ु 
जल तथा हवा अत य्ंत आवश्यक तत्व हैं या यह कहा 
जाए कि इनके बिना जीवन असंभव ह ैतो यह कहना 
भी गलत नहीं होगा। इन जीवनदायी तत्‍वों को कितनी 
क्षति पहँुची ह ैयह इस बात पर निर्भर करता ह ैकि 
प्रदषूण किस प्रकार का ह।ै प्रदषूण फैलाने वाल तत्वों 
को कितनी मात्र में नष्‍ट कर दिया गया ह ैतथा हमारे 
माध्यम प्रदषूण स्‍त्रोत से कितनी दरूी पर हैं। इस प्रकार 
की क्षति पर्यावरण गणुवत्ता में परिवर्तन कर दतेी ह ै
तथा जीवन को दषु्कर बना दतेी ह।ै इस प्रकार से वाय ु
मनषु्य के लिए सांस लेने में हानिकारक हो सकती ह।ै 
पानी पीने के योग्य नहीं रहता तथा भमूि धरती माता 
न रहकर विषलेै पदार्थ उगलने वाली बन जाती ह।ै 
अत: यह आवश्यक हो जाता ह ैकि प्रदषूण रोकने के 
लिए कुछ आवश्यक कदम उठाय जाए ँताकि मानव 
जीवन सखुी एवं संपन्न रह सके। प्रदषूण को नियत्रित 
करने के कुछ मखु्य कारण निम्नलिखित हैं—

(क) स्वास्थ्य संबंधी आशंकाओ ं को कम 
करना—कैं सर, हृदय एवं फेफड़ों से संबंधित 
बीमारिया हमारे समाज में मृत्यु के प्रमुख 

कारण हैं तथा ये बीमारिया वातावरण में दषूित 
तत्वों के कारण हैं। प्रदषूण नियत्रण उपाय ऐसी 
बीमारियों की भयंकरता को ही नहीं रोकते, 
बल्कि मानव-जीवन को सखुी बनाने में भी 
सहायक होते हैं तथा स्वास्थ्य जीवन जीने का 
सअुवसर प्रदान करते हैं।

(ख) दायित्वों के जोखिम को कम करना— 
यह संभावना हो सकती ह ै कि व्यावसायिक 
इकाइयों को विषाक्‍त गैस आदि से पीड़ित 
कर्मचारियों को क्षतिपूर्ति करने के लिए 
उत्तरदायी बना दिया जाए जिन्होंने प्रदषूण 
फैलाया ह।ै अत: यह आवश्यक ह ैकि दायित्वों 
के जोखिमों को कम करने के लिए फैक्ट्री में 
तथा भवनों के अन्य भागों में प्रदषूण नियत्रण 
उपकरण स्थापित किए जाए।ँ

(ग)	ल ागत में बचत— एक प्रभावी प्रदूषण 
नियत्रण कार्यक्रम उत्पादन लागत को कम 
करने के लिए भी आवश्यक ह।ै यह उस समय 
अधिक आवश्यक ह,ै जब उत्पादन इकाई, 
उत्पादन क्रिया में अधिक कचरा छोड़ रही हो। 
ऐसी अवस्था में कचरे तथा मशीन की सफाई 
में अधिक धन व्यय करना पड़ेगा, जिसे सही 
प्रदषूण नियत्रण उपकरणों द्वारा बचाया जा 
सकता ह।ै

(घ)	 सार्वजनिक छवि में सधुार— आज जनता 
वातावरण की गुणवत्ता के बारे में अधिक 
जागरूक ह।ै कचरे के नियतं्रण सबंंधी अच्छी 
नीतियों के विषय में जानकर जनता और अधिक 
प्रभावित होती ह।ै जब एक व्यावसायिक संस्था 
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वातावरण को अच्छा बनाने का उत्तरदायित्व 
स्वयं ग्रहण कर लेती ह ै तो उस संस्था की 
सार्वजनिक प्रतिष्ठा एक सार्वजनिक कर्तव्यनिष्ठ 
उद्यम के रूप में उभरती ह।ै 

(ड·)	 अन्य सामाजिक हित/लाभ—  प्रदूषण 
नियत्रण के अन्य भी बहुत से हित/लाभ प्राप्‍त 
होते हैं, उदाहरणार्थ— स्पष्‍ट दृश्यता, स्वच्छ 
इमारतें, उच्च कोटि का जीवन स्तर तथा 
प्राकृतिक उत्पादों की शदु्ध रूप में उपलब्धता।

6.6.3	पर्यावरण संरक्षण में व्यवसाय की 
भूमिका

पर्यावरण का स्वरूप हम सभी के लिए महत्वपरू्ण ह।ै 
इसको नष्‍ट होने से बचाने का उत्तरदायित्व हम सभी 
का ह।ै चाह ेवह स्वयं सरकार हो, व्यावसायिक उद्यम 
हों, उपभोक्‍ता हों, कर्मचारी हों या समाज के अन्य 
सदस्य, सभी को इसे प्रदषूित होने से बचाने के लिए 
कुछ न कुछ अवश्य करना चाहिए। खतरनाक प्रदषूण 
उत्पादों पर रोक लगाने के लिए सरकार अधिनियम 
बना सकती ह।ै उपभोक्‍ता, कर्मचारी तथा समाज के 
सदस्य ऐसे उत्पादों के उपभोग को बंद कर सकते 
हैं जो पर्यावरण के लिए घातक हैं। पर्यावरण संबंधी 
समस्याओ ं को सुलझाने के लिए व्यावसायिक 
इकाइयों को स्वयं आगे आना चाहिए। व्यावसायिक 
इकाइयों की यह भी सामाजिक जि़म्मेदारी ह ैकि वे 
केवल प्रदषूण जनित बातों पर ही ध्यान कें द्रित न 
करें बल्कि पर्यावरण संसाधनाें की सरुक्षा का भी 
उत्तरदायित्व अपने ऊपर लें। व्यावसायिक इकाइया 
धन की सजृनकर्ता, रोज़गारदाता तथा भौतिक एवं 

मानवीय संसाधनों को संभालने वाली संस्थाए ँहैं। वे 
यह भी समझती हैं कि प्रदषूण नियत्रण से संबंधित 
समस्याओ ंको कैसे सलुझाया जा सकता ह ैजिसमें 
उत्पादन प्रक्रिया में परिवर्तन करके, संयंत्रों के रूप 
में बदलाव करके, घटिया किस्म के कच्चे माल के 
प्रयोग के स्थान पर उच्च कोटि के कच्चे माल का 
प्रयोग करके, प्रदषूण को नियत्रित करने में सहायता 
प्रदान कर सकती हैं। प्रदषूण नियत्रण के कुछ उपाय 
निम्नलिखित हैं—

(क)	 उच्च स्तरीय प्रबंधकों द्वारा पर्यावरण सरुक्षा 
तथा प्रदषूण नियत्रण के लिए वचनबद्ध होकर 
कार्य करना।

(ख)	 इस बात का विश्‍वास दिलाना कि उद्यम की 
प्रत य्ेक इकाई पर्यावरण सरुक्षा तथा प्रदषूण 
नियत्रण के लिए वचनबद्ध ह।ै

(ग)	 अच्छे किस्म के कच्चे माल के क्रय के लिए 
नियम बनाना, उच्च कोटि की तकनीक 
अपनाना, कचरे के निष्पादन के लिए 
वैज्ञानिक तकनीक अपनाना ताकि प्रदषूण का  
नियत्रण हो।

(घ)	 प्रदषूण नियत्रण स ेसंबंधित सरकार द्वारा बनाय 
गए नियमों का पालन करना।

(ड·)	ज ोखिम भरे द्रव्य पदार्थों का उचित व्यवस्था 
हते ुसरकारी कार्यक्रमों में सहयोग करना। इनमें 
प्रदषूित नदियों की सफाई, वकृ्षारोपण तथा वनों 
की कटाई को रोकना आदि हो सकते हैं।

(च)	 समय-समय पर प्रदषूण नियत्रण कार्यक्रम की 
लागत एव ंप्रतिफल का मलू्यांकन करना ताकि 
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पर्यावरण सरुक्षा हते ुप्रगतिशील कार्यवाही की 
जा सके।

(छ)	 प्रदषूण नियत्रण कार्यक्रम के सफल क्रियान्वयन 
हेतु आपूर्तिकर्ता, डीलर्स तथा क्रे ताओ ं के 
तकनीकी ज्ञान तथा अनभुवों का लाभ प्राप्‍त 
करने हते ुसमय पर कार्यशालाओ ंका आयोजन 
करना।

6.7	 व्यावसायिक नैतिकता 

सामाजिक दृष्‍टिकोण से व्यवसाय का मखु्य कार्य 
समाज को आवश्यक वस्तुएँ एवं सेवाएँ उपलब्ध 
कराना ह।ै व्यक्‍तिगत दृष्‍टिकोण से व्यावसायिक 
इकाइयों का मुख्य उद्देश्य लाभ कमाना है। यह 
भी कहा जा सकता ह ै कि व्यावसायिक इकाई के 
मुख्य उद्देश्य तथा सामाजिक उद्देश्यों में टकराव 
नहीं होना चाहिए। यद्यपि व्यावसायिक इकाइयों के 
संचालनकर्ताओ ंके निर्णय एवं क्रियाकलाप सदवै 
जनता की आकांक्षाओ ंके अनरुूप होंगेे, यह सदवै 
सही नहीं ह।ै एक उद्यम आर्थिक कार्यों (जैसे— 
आय, लागत तथा लाभ) में बहुत उच्च कोटि का हो 
सकता ह,ै लेकिन सामाजिक कार्य पालन में उतना 
अच्छा नहीं हो, जैसे— उत्पाद की परू्ति उचित मात्रा 
में उचित मलू्य पर करना। इससे यह प्रश्न सामने खड़ा 
हो जाता ह ैकि सामाजिक दृष्‍टिकोण से क्या उचित 
ह ैतथा क्या अनचुित। इस प्रश्न का उत्तर इसलिए और 
भी आवश्यक ह ैकि व्यावसायिक उद्यमों का जन्म 
समाज से होता ह ैतथा वे समाज से ही प्रभावित होते 
हैं। अत: उन्हें अपने आप को स्थापित करने तथा 
अपने बारे में व्याख्या करने के लिए सामाजिक मलू्यों 

को प्राथमिकता दनेी चाहिए। व्यावसायिक नैतिकता 
व्यक्‍तिगत हितों तथा सामाजिक हितों में सामजंस्य 
स्थापित करने की एक विधि ह।ै

6.7.1	व्यावसायिक नैतिकता की अवधारणा

नैतिकता शब्द का मलू ग्रीक शब्द ‘एथिक्स’ ह ैजिसका 
अर्थ चरित्र मानक, आदर्श या नैतिकता स ेह,ै जो एक 
समाज में प्रचलित होते हैं। यदि हम एक कार्य, निर्णय 
या व्यवहार को नैतिक मानें जो समाज की मान्यताओ ं
या सिद्धांतों के अनरुूप ह ैतो यह नैतिक ही होगा। इसस े
इस बात को बल मिलगा कि क्या यह अपने आप में 
परू्ण सिद्धांत अपने आप में परू्ण नैतिक मलू्य हैं। दसूरी 
ओर बहतुों का यह मानना ह ैकि हमारे समाज में विगत 
कुछ वर्षों में व्यवहारिक मलू्यों में परिवर्तन आया ह।ै 
यद्यपि कुछ परिपरू्ण मलू्यों पर हम सहमत हो सकते 
हैं। जो सिद्धांत व्यवसाय के लिए अधिक कठोर हुए हैं 
उनके उदाहरण हैं— लोगों स ेकैस ेव्यवहार किया जाए, 
पर्यावरण संरक्षण कार्यस्थल पर सरुक्षा एव ंकर्मचारियों 
के अधिकार आदि। इन सब में कुछ समय स ेपरिवर्तन 
आया ह,ै यह हम स्पष्ट दखे सकते हैं।

व्यावसायिक नैतिकता का सीधा सं बंध 
व्यावसायिक उद्देश्य, चलन तथा तकनीक से ह,ै 
जो समाज के साथ-साथ चलन में रहते हैं। एक 
व्यावसायिक इकाई को चाहिए कि वह सही मलू्य 
वसलू करे, सही तोल कर द,े ग्राहकों से सद्भावनापरू्ण 
व्यवहार करे। नैतिकता में मानवीय कार्यों का यह 
निश्‍चित करने के लिए आलोचनात्मक विश्‍लेषण 
किया जाता ह ैकि व ेसत्य एवं न्याय जसै ेदो महत्वपरू्ण 
मानदडंों के आधार पर सही हैं या गलत।
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विश्‍व में यह धारणा प्रबल हो चुकी है कि 
समाज के विकास के लिए व्यावसायिक इकाइयों 
द्वारा नैतिक मूल्यों का पालन अति आवश्यक 
है। नैतिकतापूर्ण व्यवसाय एक अच्छा व्यवसाय 
होता है। यह जनता में विश्‍वास पैदा करता ह ै
तथा अपनी साख में वृद्धि भी करता है। लोगों में 
विश्‍वास जगाकर अधिक लाभ अर्जित करता है। 
नैतिकता का पालन हमारे जीवन स्तर को ऊपर 
उठाने में सहायक है तथा जो कार्य हम करते हैं, 
उसे सराहना भी मिलती है।

6.7.2 व्यावसायिक नैतिकता के तत्व

नैतिकतापूर्ण व्यावसायिक व्यवहार व्यावसायिक 
उद्यमों तथा समाज दोनों के हित में ह,ै इससे इस 
भावना को प्रोत्साहन मिलता ह ै कि उद्यम अपने 
दनैिक क्रियाकलापों में किस प्रकार इन्हें अपना सकते 
हैं। एक संचालित व्यावसायिक उद्यम के व्यावसायिक 
नैतिकता के मलू तत्‍व निम्नांकित हैं—
(क)	 उच्च स्तरीय प्रबंध की प्रतिबद्धता— उच्च 

स्तरीय प्रबंध की नैतिकता के व्यवहार के 
विषय में संगठन में समझाने की भमूिका बड़ी 
निर्णायक होती ह।ै परिणामों को प्राप्‍त करने 
के लिए मुख्य कार्यकारी अधिकारी तथा 
अन्य उच्च स्तरीय प्रबंधकों को निश्‍चित रूप 
से तथा दृढ़तापरू्वक नैतिकता के व्यवहार के 
लिए वचनबद्ध होना चाहिए। उन्हें संगठन के 
मलू्यों के विकास तथा अनरुक्षण के लिए सदवै 
अपना नेततृ्व अवरुद्ध गति से प्रदान करते  
रहना चाहिए।

(ख)	सामान्य कोड का प्रकाशन— ये वे उद्यम 
हैं जिनके पास प्रभावी नैतिक कार्यक्रम हैं, वे 
सभी संगठनों के लिए नैतिक सिद्धांतों को 
लिखित प्रलेखों के रूप में परिभाषित करते 
हैं, जिन्हें ‘कोड’ कहा जाता ह।ै कुछ नैतिक 
मूल्यों, जैसे— आधारभूत ईमानदारी एवं 
कानून पालन, उत्पादन सुरक्षा एवं गुणवत्ता, 
कार्यस्थल पर सुरक्षा, हितों का टकराव, 
नियोजन विधिया, बाज़ार की उचित विक्रय 
प्रणाली तथा वित्तीय प्रतिवदन आदि के 
विषय में कानूनी प्रकाशन होने इत्यादि को 
सम्मिलित करते हैं।

(ग)	 अनुपालन तंत्र की स्थापना— यह निश्‍चित 
करने के लिए कि वास्तविक निर्णय तथा कार्यों 
का निरूपण फर्म के नैतिक स्तरों के अनसुार 
किया जाता ह,ै उचित यंत्र निर्माण कला की 
स्थापना करनी चाहिए। इसके कुछ उदाहरण 
हैं, भर्ती तथा भाड़े पर श्रम लेने के लिए नैतिक 
मलू्यों की अोर ध्यान दनेा। प्रशिक्षण के समय 
नैतिकतापूर्ण व्यवहार करना तथा अनैतिक 
कार्यों के विषय में कर्मचारियों को सूचित 
करना। 

(घ)	ह र स्तर पर कर्मचारियों को सम्मिलित 
करना— व्यवसाय को नैतिकता का वास्तविक 
रूप दनेे के लिए कर्मचारियों को हर स्तर पर 
सम्मिलित किया जाना चाहिए ताकि उनकी 
संबद्धता नैतिक कार्यक्रमों में भी हो सके। फर्म 
की नैतिक नीतियों के निर्धारण में कर्मचारियों 
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के छोटे गटुों को सम्मिलित किया जाना चाहिए 
तथा उनके रुझान का मूल्यांकन भी किया  
जाना चाहिए। 

(ड·)	 परिणामों का मापन— यद्यपि यह बहुत ही 
कठिन कार्य ह ैकि नैतिक कार्यक्रमों की माप 

की जाए लेकिन फिर भी फर्में कुछ मानक 
स्थापित करके ऐसा कर सकती हैं। भविष्य 
की कार्यवाही में विषय में उच्च-स्तरीय 
प्रबंधक तथा कर्मचारियों की टीम इस विषय में  
वाद-विवाद कर सकते हैं।

मुख्य शब्दावली

सामाजिक उत्तरदायित्व		  काननूी उत्तरदायित्व			  ध्वनि प्रदषूण
वातावरण				   प्रदषूण				    नैतिकता
वातावरण संरक्षण			वाय    ुप्रदषूण			   व्यावसायिक नैतिकता
जल प्रदषूण			भ   मूि प्रदषूण			   नैतिकता की आचार सहंिता

सारांश

सामाजिक उत्तरदायित्व की अवधारणा— व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व का अर्थ उन नीतियों का अनसुरण 
करना, उन निर्णयों को लेना अथवा उन कार्यों को करना ह ैजो समाज के लक्ष्यों एवं मलू्यों की दृष्‍टि से वांछनीय हैं।
सामाजिक उत्तरदायित्व की आवश्यकता— व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व की आवश्यकता का आविर्भाव 
फर्म के हित तथा समाज के हित के कारण होता ह।ै
सामाजिक उत्तरदायित्व के पक्ष में तर्क — मखु्य तर्क  हैं—

(क)	 अस्तित्व एवं विकास के लिए औचित्य, 	

(ख)	 दीर्घकालीन हित तथा फर्म की छवि,  

(ग)	 सरकारी विनियम से बचाव,  

(घ)	 समाज का रखरखाव, 

(ड·)	 व्यवसाय के संसाधनों की उपलब्धता,  

(च)	 समस्याओ ंका लाभकारी अवसरों में रूपांतरण,

(छ)	 व्यापारिक गतिविधियों के लिए बेहतर वातावरण, और

(ज)	 सामाजिक समस्याओ ंके लिए व्यवसाय उत्तरदायी।
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सामाजिक उत्तरदायित्व के विपक्ष में तर्क — सामाजिक उत्तरदायित्व के विपक्ष में मखु्य तर्क  हैं—

(क)	 अधिकतम लाभ उद्देश्य पर अतिक्रमण, 

(ख)	 उपभोक्‍ताओ ंपर भार, 

(ग)	 सामाजिक दक्षता की कमी, एवं 

(घ)	विशाल  जन समर्थन का अभाव।

सामाजिक उत्तरदायित्व की यथार्थवादिता— सामाजिक उत्तरदायित्व की वास्तविकता यह ह ैकि सामाजिक 
उत्तरदायित्व से संबंधित अलग-अलग तर्कों के होते हुए भी व्यावसायिक उद्यम कुछ बा� ताकतों के प्रभाव के कारण, 
सामाजिक उत्तरदायी होने के लिए बाध्य हैं। ये ताकतें हैं—

(क)	 सार्वजनिक नियमन की आशकंा, 

(ख)	 श्रम आदंोलन का दबाव, 

(ग)	 उपभोक्‍ता जागरण का प्रभाव, 

(घ)	 व्यवसायियों के लिए सामाजिक मानकों का विकास,

(ड·)	 व्यावसायिक शिक्षा का विकास, 

(च)	 सामाजिक हित तथा व्यावसायिक हितों में संबंध, एवं

(छ)	 पेशवेर एवं प्रबंधकीय वर्ग का विकास।

व्यवसाय का विभिन्न सबंंधित वर्गों के प्रति उत्तरदायित्व व्यावसायिक उद्यमों का निम्न के प्रति उत्तरदायित्व  
होता है—	

(क)	 अशंधारी अथवा स्वामी 

(ख)	 कर्मचारी 

(ग)	 उपभोक्‍ता 

(घ)	 सरकार तथा

(ड·)	 समाज 

अशंधारियों को उनके द्वारा विनियोजित पूँजी पर उचित प्रतिफल, विनियोजित पूँजी की सरुक्षा; कर्मचारियों 
को अर्थपरू्ण कार्य के सअुवसर प्रदान करके उपभोक्‍ताओ ंको उत्तम किस्म की वस्तुए/ँसेवाए ँउचित मलू्य पर, उचित 
समय तथा उचित मात्र में उपलब्ध कराना; सरकार को समयानसुार करों का भगुतान तथा वातावरण संरक्षण इत्यादि, 
व्यवसाय के कुछ सामाजिक उत्तदायित्व हैं।
व्यवसाय तथा पर्यावरण सरंक्षण— पर्यावरण संरक्षण एक विषम समस्या ह,ै जो व्यावसायिक प्रबंधकों तथा 
निर्णायकों को साहस के साथ सामना करने के लिए प्रेरित करती ह।ै पर्यावरण की परिभाषा में मनषु्य के आस-पास के 
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प्राकृतिक तथा मानव-निर्मित दोनों ही वातावरण को सम्मिलित किया जाता ह।ै प्रदषूण— वातावरण में हानिकारक 
तत्वों का मिलना, विस्तृत रूप से, वास्तव में औद्यौगिक उत्पादन का ही परिणाम ह।ै प्रदषूण मानव-जीवन के लिए 
हानिकारक तथा अन्य वर्गों के जीवन को भी नष्‍ट करने वाला ह।ै

प्रदूषण के कारण— अन्य प्रदषूण के कारणों में उद्योग सर्वोपरि ह;ै मात्र एवं विषाक्‍तता के परिप्रेक्ष्य में उद्योग 
अपशिष्‍ट पदार्थों का एक मखु्य उत्सर्जक ह।ै ऐसे बहुत-से व्यावसायिक उद्यम हैं, जो वाय,ु जल, भमूि तथा ध्वनि 
प्रदषूण के लिए जि़म्मेवार हैं।

प्रदूषण-नियत्रण की आवश्यकता— प्रदषूण को नियत्रित करने के कुछ मखु्य कारण हैं—

(क)	 स्वास्थ्य संबंधी आशकंाओ ंको कम करना, 

(ख)	 दायित्वों के जोखिम को कम करना, 

(ग)	ला गत में बचत, तथा 

(घ)	 अन्य सामाजिक हित/लाभ।

पर्यावरण सरंक्षण में व्यवसाय की भूमिका— समाज का प्रत य्ेक व्यक्‍ति पर्यावरण के संरक्षण के लिए कुछ न 
कुछ कर सकता ह।ै पर्यावरण संबंधी समस्याओ ंको सलुझाने के लिए व्यावसायिक इकाइयों को स्वयं पहल करनी 
चाहिए। कुछ कदम जो वे उठा सकते हैं, वे हैं— उच्च स्तरीय प्रबंध की प्रतिबद्धता, स्पष्‍ट नीतिया एवं कार्यक्रम, 
सरकारी नियमों का पालन करना, सरकारी कार्यक्रमों में भागीदारी, समय-समय पर पर्यावरण-नियत्रण, कार्यक्रम का 
मलू्यांकन तथा संबंधित व्यक्‍तियों की समचुित शिक्षा तथा प्रशिक्षण।

व्यावसायिक नैतिकता की अवधारणा— नैतिकता का संबंध समाज द्वारा निर्धारित व्यवहार के मानकों के आधार 
पर यह निर्णय लेने से ह ैकि कौन-सा मानवीय व्यवहार उचित या अनचुित ह।ै

व्यावसायिक नैतिकता के तत्व— कुछ मलू व्यावसायिक नैतिकता के तत्वों को अपनाकर कोई भी उद्यम, कार्यस्थल 
पर व्यावसायिक नैतिकता को प्रोत्साहित कर सकता ह,ै जैसे—

(क)	 उच्च स्तरीय प्रबंध की प्रतिबद्धता, 

(ख)	 कोड का प्रकाशन, 

(ग)	 अनपुालन तंत्र की स्थापना, 

(घ)	 हर स्तर पर कर्मचारियों को सम्मिलित करना, तथा 

(ड·)	 परिणामों का मापन।
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अभ्यास

लघ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व से क्या तात्पर्य ह?ै यह काननूी उत्तरदायित्व से किस प्रकार भिन्न ह?ै
2.	 वातावरण क्या ह?ै वातावरण-प्रदषूण क्या ह?ै
3.	 व्यावसायिक नैतिकता क्या ह?ै व्यावसायिक नैतिकता के आधारभतू तत्वों को बताइए।
4.	 संक्षेप में समझाइए—

	 (क)	वाय  ुप्रदषूण, 		  (ख)	जल  प्रदषूण, तथा
	 (ग)	भ मूि प्रदषूण।

5.	 व्यवसाय के सामाजिक उत्तरदायित्व के मखु्य क्षेत्र क्या हैं?
6.	 कंपनी अधिनियम-2013 के अनसुार निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व को परिभाषित करें।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 सामाजिक उत्तरदायित्व के पक्ष तथा विपक्ष में तर्क  दीजिए।
2.	 उन शक्‍तियों का वर्णन कीजिए जो व्यावसायिक उद्यमों की सामाजिक जि़म्मेदारियों को बढ़ाने के लिए 

उत्तरदायी हैं।
3.	 “व्यवसाय निश्‍चित रूप स ेएक सामाजिक ससं्था ह,ै न कि केवल लाभ कमाने की क्रिया।” व्याख्या कीजिए।
4.	 व्यावसायिक इकाइयों को प्रदषूण नियत्रण उपायों को अपनाने की क्यों आवश्यकता ह?ै
5.	 वातावरण को प्रदषूित होने के खतरों से बचाने के लिए एक उद्यम क्या-क्या उपाय कर सकता ह?ै
6.	 व्यावसायिक नैतिकता के विभिन्न तत्वों की व्याख्या कीजिए।
7.	 कंपनी अधिनियम-2013 के अनसुार निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व रूपरेखा की व्याख्या करें।

परियोजना कार्य/कार्यकलाप
1.	 कक्षा में उपयोग के लिए एक नैतिकता कोड विकसित कीजिए तथा लिखिए। आपके प्रलेख में विद्यार्थियों, 

शिक्षकों तथा प्रधानाचार्य के लिए दिशा-निर्देश होने चाहिए।
2.	 समाचार पत्र, पत्रिकाए ँतथा अन्य व्यावसायिक सचूनाओ ंका प्रयोग करते हएु कोई ऐसी तीन कंपनिया बताइए 

जो सामाजिक उत्तरदायित्व का निर्वाह करती हैं तथा किन्हीं तीन के नाम बताइए जो सामाजिक उत्तरदायी हैं।
3.	 अपनी पसंद की किसी कंपनी का चनुाव करें और उसके द्वारा लिए गए निगमित सामाजिक उत्तरदायित्व 

पर रिपोर्ट तैयार करें।
		  [सकंेत — स्वच्छ भारत अभियान, नवोदित कलाकारों को प्रोत्साहन, स्टार्ट-अप इडंिया, महिला एवं अन्य 

अल्पसंख्यक समहू।]
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भाग 2

व्यावसायिक सगंठन, वित्त एवं व्यापार
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अधिगम उद्देश्य

इस पाठ को पढ़ने के पश्‍चात ्आप—

yy कंपनी निर म्ाण में महत्वपरू्ण स्तरों का उल्लेख कर सकें गे;

yy कंपनी निर म्ाण के प्रत य्ेक स्तर के विभिन्न चरणों का वर्णन कर सकें गे;

yy कंपनी, रजिस्ट्रार के पास जमा कराए जाने वाले प्रलेखों का उल ल्ेख कर सकें गे; एवं

yy समामलेन प्रमाण पत्र एवं व्यापार प्रारंभ प्रमाण पत्र की आवश्यकता को समझा सकें गे।

अध्याय 7

कंपनी निर्माण
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158 व्यवसाय अध्ययन

अवतार जो एक कुशल बदु्धि का इजंिनियर ह,ै ने अपने कारखाने में, जिसे वह एक एकल स्वामित्व के रूप में 
चला रहा ह,ै हाल ही में एक नये कारबोरेटर को विकसित किया ह।ै इस नये कारबोरेटर से कार इजंन की पेट्रोल 
खपत 40 प्रतिशत कम हो सकती ह।ै अब वह इसका बड़े पमैाने पर उत्पादन करने की सोच रहा ह ैजिसके लिए 
उसे बड़ी मात्र में धन की आवश्यकता ह।ै अपने कारबोरेटर के निर म्ाण एवं विपणन का व्यवसाय करने के लिए उसे 
संगठन के विभिन्न स्वरूपों का मलू्यांकन करना होगा। उसने अपने एकल स्वामित्व को साझदेारी में परिवर्तन के 
विरुद्ध निर्णय लिया क्योंकि इसके लिए अधिक धन की आवश्यकता होगी तथा उत्पाद नया ह ैइसमें जोखिम भी 
अधिक ह।ै उसे सलाह दी गई कि वह एक कंपनी बनाए। वह कंपनी के निर म्ाण में आवश्यक औपचारिकताओ ं
के संबंध में जानना चाहता ह।ै

हैं। प्रक्रिया को भलीभाँति समझने के लिए इन 
औपचारिकताओ ंको तीन अलग-अलग चरणों में 
बाँटा जा सकता ह ैजो इस प्रकार हैं— (क) प्रवर्तन  
(ख) समामलेन (ग) पूँजी का अभिदान।

ध्यान रह ेकि ये स्थितियाँ एक कंपनी के निर म्ाण 
की दृिष्‍ट से उचित हैं। एक निजी कंपनी समामलेन 
प्रमाण पत्र की प्राप्‍त‍ि के तरंुत पश्‍चात ्अपना व्यापार 
प्रारंभ कर सकती ह,ै क्योंकि इस पर जन साधारण से 
धन जटुाने पर प्रतिबंध ह।ै इसे प्रविवरिण पत्र जारी 
करने तथा न्यूनतम अभिदान की औपचारिकता की 
आवश्यकता नहीं ह।ै दसूरी ओर एक सार्वजनिक 
कंपरी पूँजी को अभिदान की स्थिति से गुज़रना 
होता ह।ै

आइए, अब कंपनी निर्माण की इन परिस्थितियों 
का विस्तार से वर्णन करें।

7.2.1 	 कंपनी प्रवर्तन

कंपनी निर म्ाण में प्रवर्तन प्रथम स्थिति है। इसमें 
व्यवसाय के अवसरों की खोज एवं कंपनी स्थापना के 
लिए पहल करना सम्मिलित ह ैजिससे कि व्यवसाय 

7.1	 परिचय 

आज के यगु में व्यवसाय के लिए बड़ी मात्रा में धन 
की आवश्यकता होती ह।ै प्रतियोगिता में वदृ्धि हो रही 
ह।ै परिणामस्वरूप ज्‍य़ादातर व्यावसायिक विशषेत: 
मध्य पमैाने एवं बड़े पैमाने के संगठनों की स्थापना 
हते ूकंपनी संगठन को प्राथमिकता द ेरही हैं।

व्यवसाय के विचार के जन्म से कंपनी के 
वैधानिक रूप से व्यवसाय प्रारंभ तक के विभिन्न 
चरण कंपनी निर म्ाण की विभिन्न स्थितियाँ कहलाती 
हैं। जो लोग यह कदम उठाते हैं एव ंइनस ेजड़ेु जोखिम 
उठातें हैं, कंपनी का प्रवर्तन करते हैं, वे इसके प्रवर्तक 
कहलाते हैं।

इस पाठ में कंपनी के निर म्ाण की विभिन्न 
स्थितियों एवं प्रत य्ेक स्थिति के विभिन्न चरणों का 
विस्तृत वर्णन किया गया ह ैजिससे कि इन पहलओू ं
के संबंध में सही रूप से जानकारी प्राप्‍त की जा सके।

7.2	 कंपनी की सरंचना 

कंपरी की सरंचना एक जटिल प्रक्रिया ह ैजिसमें काफी 
वैधानिक औपचारिकताए ँएवं प्रक्रियाए ँसम्मिलित 
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159कंपनी निर म्ाण 

के प्राप्‍त सअुवसरों को व्यावहारिक स्वरूप प्रदान 
किया जा सके। इस प्रकार से किसी के द्वारा सशक्‍त 
व्यवसाय के अवसर की खोज से इसका प्रारंभ होता 
ह।ै यदि ऐसा कोई व्यक्‍ति अथवा व्यक्‍तियों का समहू 
अथवा एक कंपनी, कंपनी स्थापना की दिशा में कदम 
बढ़ाती ह ैतो उन्हें कंपनी का प्रवर्तक कहा जाता ह।ै 
कंपनी अधिनियम, 2013 की धारा 92 के अनसुार, 
एक प्रवर्तक—

(i)	 जिसका नाम प्रविवरण में लिखा रहता ह ै
अथवा धारा 92 के संदर्भ में वार्षिक रिटर्न में 
कंपनी द्वारा निर्धारित किया जाता ह।ै

(ii)	 जो एक अशंधारक, निदशेक अथवा किसी 
अन्य रूप में, प्रत्यक्षत: अथवा अप्रत्यक्षत:, 
कंपनी के मामलों पर नियत्रण रखते हैं।

(iii)	 जिसके सलाह, निर्देशों अथवा अनदुशेों के 
अनरुूप कंपनी का संचालक मडंल कार्य करने 
का अभ्यस्त हो जाता ह।ै यद्यपि यह उपबंध 
किसी ऐसे व्यक्‍ति पर लाग ू नहीं होता जो 
केवल एक पशेवेर के रूप में कार्य कर रहा हो।

प्रवर्तक वह ह ैजो दिए गए प्रायोजन के संदर्भ 
में एक कंपरी के निर म्ाण का कार्य करता ह ैएवं इसे 
चाल ूकरता ह ैतथा उस उद्देश्य की प्राप्‍त‍ि के लिए 
आवश्यक कदम उठाता ह।ै इस प्रकार से प्रवर्तक 
व्यवसाय के अवसर कल्पना करने के अतिरिक्‍त 
इसकी संभावनाओ ं का विश्‍लेषण करते हैं तथा 
व्यक्‍ति, माल, मशीनरी, प्रबंधकीय योग्यताओ ंतथा 
वित्तीय संसाधनों को एक जटु करते ह ैतथा संगठन 
तैयार करते हैं।

परिकल्पना की संभावना को भली-भाँति जाँच 
कर लेने के पश्‍चात ्प्रर्वतक संसाधनों को एकत्रित 
करता ह,ै आवश्यक अभिलखों को तैयार करता 
ह।ै नाम निश्‍चित करता ह ैतथा कंपनी का पंजीयन 
कराने तथा प्रमाण पत्र प्राप्‍त करने के लिए दसूरी अन्य 
क्रियाए ँकरता ह।ै इस प्रकार से कंपनी को अस्तित्व 
में लाने के लिए प्रवर्तक विभिन्न कार्य करता ह ैजिन 
पर परिचर्चा नीच ेकी गई ह।ै

एक प्रवर्तक के कार्य 

प्रवर्तकों के महत्वपरू्ण कार्यों को इस प्रकार सचूीबद्ध 
किया जा सकता ह—ै

	 (i)	 व्यवसाय के अवसर की पहचान करना— 
एक प्रवर्तक का पहला कार्य व्यवसाय के 
अवसर की पहचान करना हैं। यह अवसर 
एक नई वस्तु अथवा सेवा के उत्पादन की 
हो सकती ह ैया फिर किसी उत्पाद की किसी 
अन्य माध्यम के द्वारा उपलब्ध कराने को 
अथवा अन्य कोई अवसर जिसमें निवश की 
संभावना हो। ऐसे अवसर की तकनीकी एवं 
प्राथमिक संभावना को दखे कर फिर इसका 
विश्‍लेषण किया जाता ह।ै

	(ii)	 सभंाव्यता का अध्ययन— संभाव्यता का 
अध्ययन इसलिए हो सकता ह ैताकि पहचान 
कर लिए गए, सभी अवसरों को वास्तविक 
परियोजनाओ ंमें परिवर्तित करना, सदा संभव 
अथवा लाभप्रद न हो। प्रवर्तक इसीलिए जिन 
व्यवसायों को प्रारंभ करना चाहते हैं। उनके 
सभी पहलओु ं की जाँच पड़ताल के लिए 
विस्तृत संभाव्य अध्ययन करते हैं।
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160 व्यवसाय अध्ययन

इसकी जाँच के लिए कि क्या विदित व्यावसायिक 
अवसर में लाभ उठाया जा सकता ह।ै इजंिनियर्स, 
चार्टर्ड एकाउंटेंट्स आदि विशषेज्ञों की सहायता से 
नीच ेदिए गए सभंाव्य अध्ययन किए जा सकते हैं, जो 
परियोजना की प्रकृति पर निर्भर करते हैं।

(क)	त कनीकी संभाव्यता— कभी-कभी कोई 
विचार अच्छा होता है लेकिन उसका 
क्रियान्वयन तकनीकी रूप से संभव नहीं होता 
ह।ै ऐसा इसीलिए होता ह ैक्योंकि आवश्यक 
कच्चामाल अथवा तकनीक सरलता से 
उपलब्ध नहीं होता ह।ै उदाहरण के लिए हमारे 
पिछल उदाहरण में माना कि अवतार को 
कार्बोरेटर के उत्पादन के लिए एक विशषेज्ञ 
धात ुकी आवश्यकता ह।ै माना इस धात ुका 
उत्पादन दशे में नही होता ह ैएवं बरेु आर्थिक 
संबंधों के कारण इसका उस दशे से आयात 
नहीं किया जा सकता जो इसका उत्पादन 
करता ह।ै ऐसी स्थिति में जब तक धात ुको 
उपलब्ध कराने के लिए वैकल्पिक व्यवस्था 
नहीं हो जाती ह।ै परियोजना तकनीकी रूप से 
अव्यावहारिक होगी।

(ख)	वित्तीय  संभाव्यता— सभी व्यावसायिक 
कायो� के लिए धन की आवश्यकता का अनमुान 
लगाना होता ह।ै यदि परियोजना पर होने वाला 
व्यय इतना अधिक ह ैकि इसे उपलब्ध साधनों 
से सरलता, से नहीं जुटाया जा सकता तो 
परियोजना को त्यागना होगा। उदाहरण के 
लिए कोई यह सोच सकता ह ै कि नगरों का 
विकास करना बहुत लाभप्रद होता ह ैलेकिन 

पाया गया कि इसके लिए कई करोड़ो रुपयों 
की आवश्यकता होती ह ै जिसकी प्रवर्तकों  
द्वारा एक कंपनी की स्थापना कर व्यवस्था 
नहीं की जा सकती। परियोजना की वित्तीय 
असंभाव्यता के कारण इस विचार को त्यागना 
पड़ सकता ह।ै

(ग)	 आर थ्िक सभंाव्यता— कभी-कभी ऐसा भी 
होता ह ैकि परियोजना तकनीकी एवं वित्तीय 
रूप स ेव्यावहारिक ह ैलेकिन इसकी लाभप्रदता 
की संभावना बहुत कम हैं ऐसी परिस्थिति 
में भी यह विचार त्यागना होगा। इन विषयों 
के अध्ययन के लिए प्रवर्तक साधारणतया 
विशषेज्ञों की सहायता लेते हैं। लेकिन ध्यान 
रह े कि क्योंकि ये विशेषज्ञ प्रवर्तकों को इन 
अध्ययनों में सहायता कर रह ेहैं। मात्र इससे 
वह स्वयं प्रवर्तक नहीं बन जाते हैं।

केवल तभी जबकि इन जाँच पड़तालों के 
सकारात्मक परिणाम निकलते हैं, प्रवर्तक वास्तव में 
कंपनी बनाने का निर्णय ले सकते हैं।

	(iii)	 नाम का अनुमोदन— कंपनी की स्थापना 
का निर्णय लेने के पश्‍चात ्प्रवर्तकों को इसके 
लिए एक नाम का चनुाव करना होगा एवं 
इसके अनमुोदन के लिए जिस राज्य में कंपनी 
का पंजीकृत कार्यालय होगा उस राज्य के 
कंपनी रजिस्ट्रार के पास एक आवेदन के पत्र 
जमा करना होगा।

			   प्रस्तावित नाम का अनुमोदन कर दिया 
जाएगा। यदि इस अनपुयकु्‍त नहीं माना गया 
ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ैकि पहले से ही इसी 

Chapter—7.indd   160 06-09-2022   10:01:06

2024-25



161कंपनी निर म्ाण 

नाम की अथवा इससे मिलते जलुते नाम ही 
एक कंपनी ह ैया फिर पंसद का नाम गमुराह 
करने वाला है जैसे कि नाम से ही ऐसा 
लगता ह ै कि कंपनी एक व्यवसाय विशेष 
में ह,ै जबकि यह सत्य नहीं ह।ै ऐसी स्थिति 
में प्रस्ताविक नाम को स्वीकृति नहीं मिलगी 
लेकिन किसी वैकल्पिक नाम को मजं़ूरी मिल 
जाएगी। इसीलिए कंपनी रजिस्ट्रार को दिए गए 
प्रार्थना पत्र (आई.एन.सी.—1 फॉर्म का प्रारूप 
किताब के अतं में दिया गया ह)ै में तीन नाम 
प्राथमिकता दर्शाते हुए दिए जाते हैं।

	(iv)	 ससं्थापन प्रलेख के हस्ताक्षरकर्ताओ ंको 
निश्‍चित करना— प्रर्वतक को उन सदस्यों 
के संबंध में निर्णय लेना होगा जो प्रस्‍तावित 
कंपनी के उद्देश्य पत्र पर हस्ताक्षर करें गे। 
सामान्यत: जो लोग उद्देश्य पत्र पर हस्ताक्षर 
करते हैं। वही कंपनी के प्रथम निर्देशक बनना 
एवं कंपनी के योग्यता अशं खरीदने के संबंध 
में लिखित स्वीकृति लेनी आवश्यक ह।ै

	(v)	 कुछ पेशेवर लोगों की नियक्‍ति— प्रर्वतक 
उन आवश्यक प्रलेखों के बनाने में जिन्हें 
कंपनी रजिस्ट्रार के पास जमा कराना होता 
ह।ै उनकी सहायता करने के लिए मर्के टाइल 
बैंकर्स, आडिटर्स आदि पेशेवर लोगों की 
नियकु्‍ति करते हैं। एक कंपनी के रजिस्ट्रार 
के पास एक विवरणी भी जमा करानी होगी 
जिसमें अशंधारियों के नाम और उनके पते 
तथा आबंटित अशंों की संख्या लिखी होगी। 
इसे आवंटन विरणी कहते हैं।

	(vi)	 आवश्यक प्रलेखों को तैयार करना—  
प्रवर्तक अब कुछ वैधानिक प्रलेखों को तैयार 
करने के लिए कदम उठाएगा। जिन्हें कंपनी के 
पंजीयन के लिए काननून कंपनी रजिस्ट्रार के 
पास जमा करना आवश्यक ह।ै

जमा किए जाने वाले आवश्यक प्रलेख

(क)	 ससं्थापन प्रलेख— संस्था का ससं्थापन प्रलेख 
कंपनी का प्रमखु प्रलेख होता ह ैक्योंकि यह 
कंपनी के उद्देश्यों को परिभाषित करता ह।ै 
काननून कोई भी कंपनी संस्था के संस्थापन 
प्रलेख से हट कर कोई कार्य नही कर सकती। 
कंपनी अधिनियम, 2013 की धारा 2(56) 
के अनुसार संस्थापन प्रलेख से अभिप्राय 
एक कंपनी के ऐसे संस्थापन प्रलेख से ह ैजो 
इस अधिनियम अथवा किसी पूर्व कंपनी 
अधिनियम के अनसुरण में मलू रूप से बनाया 
गया हो अथवा समय-समय पर सशंोधित किया 
गया हो। संस्थापन प्रलेख में विभिन्न धाराए ँ
होती हैं, जो नीच ेदी गई हैं—

	 (i)	 नाम खंड— इस धारा में कंपनी का 
नाम दिया होता ह।ै जिससे कंपनी जानी 
जाएगी एवं जिसका अनमुोदन रजिस्ट्रार 
ने पहले ही कर दिया ह।ै

	 (ii)	 पंजीकृत कार्यालय खंड— इस धारा 
में उस राज्य का नाम दिया जाता ह ै
जिसमें कंपनी का प्रस्तावित पंजीकृत 
कार्यालय इस अवस्था में कंपनी के 
पंजीकृत कार्यालय के निश्‍चित पते की 
आवश्यकता नहीं होती ह ैलेकिन कंपनी 
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के समसमेलन के तीस दिन के भीतर  
इसे कंपनी रजिस्ट्रार को सचूित करना 
होता ह।ै

	 (iii)	 उद्देश्य खंड— यह खंड संस्थापन 
प्रलेख की सबसे महत्वपूर्ण धारा है। 
इसमें उन उद्देश्यों से हटकर कोई कार्य 
नहीं कर सकती। उद्देश्यों से हटकर कोई 
कार्य नहीं कर सकती। उद्देश्य की धारा 
दो उपधाराओ ंमें विभाजित ह।ै जो इस 
प्रकार ह—ै

•	 मुख्य उद्देश्य— इस उपखडं में उन 
मुख्य उद्देश्यों को सूचीबद्ध किया 
जाता ह ै जिनको लेकर कंपनी का 
निर म्ाण किया गया है। ध्यान रह े
कि कोई भी कार्य जो कंपनी के 
प्रमुख उद्देश्यों को प्राप्‍त करने के 
लिए आवश्यक ह ैअथवा संयोगिक 
ह।ै न्याय-युक्‍त माना जायेगा भले 
ही उपखडं में स्पष्‍ट रूप से इसकी 
व्याख्या नहीं की गई ह।ै

•	 अन्य उद्देश्य— जिन उद्देश्यों को 
प्रमखु उद्देश्यों में सम्मिलित नहीं किया 
गया ह।ै उन्हें इस उप-खडं में रखा 
जाता ह।ै वेसै ेयदि कंपनी चाहती ह ैकि 
इस उपखडं में सम्मिलित व्यवसायों 
को करें तो उस ेया तो विशषे प्रस्ताव 
पारित करना होगा अथवा साधारण 
प्रस्ताव पारित कर कें द्रीय सरकार से 
अनमुोदन कराना होगा।

	 (iv)	 दायित्व खंड— यह खडं सदस्यों की 
दयेता को उन के स्वामित्व के अंशों 
पर अदत्तराशि तक सीमित करती ह।ै 
उदाहरण के लिए माना एक अशं धारक 
ने 1000 शयेर 10 रु. प्रति शेयर से क्रय 
किय हैं एवं 6 रु. प्रति शयेर से उन पर 
भगुतान कर चकुा ह।ै ऐस ेउसकी दनेदारी 
4 रु. प्रतिअशं होगी। अर्थात ्खराब से 
खराब स्थिति में भी उससे 4000 रु.  
माँगें जाएगंे।

	 (v)	 पूजँी खंड— इस धारा में उस अधिकतम 
पूजँी का वर्णन किया जाता ह ैजिस ेअशंों 
के निर्गमन द्वारा जटुाने के लिए कंपनी 
अधिकृत होगी। प्रस्तावित कंपनी की 
अधिकृत पूँजी को एवं निर्धारित अकंित 
मलू्य को कितने अशंों में विभक्‍त किया 
गया ह,ै का इस धारा में वर्णन किया 
जाता ह।ै उदाहरण के लिए माना कंपनी 
की अधिकृत पूँजी 25 लाख रु. ह ैजो 
10 रु. के 25 लाख अशंों में बँटी हुई 
ह।ै यह कंपनी इस धारा में वर्णित राशि 
से अधिक की पूँजी के अशं निर्गमित 
नहीं कर सकती ह।ै संस्थापन प्रलेख पर 
हस्ताक्षरकर्ता कंपनी निर्माण के लिए 
इच्छा दर्शाते हैं एवं योग्यता अशंो, जो 
उनके नामों के सामने दर्शाय गए हैं, के 
क्रय के लिए भी अपनी सहमति दर्शाते 
हैं। एक कंपनी के संस्थापन प्रलेख 
अनसुचूी—1 की सारणी ए,बी,सी,डी 
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 पार्षद अंतर्नियम में सामान्यत: निम्नलिखित विषयवस्तु होती है—

1.	 सारणी एफ. का परू्णत: अथवा अशंत: अपवर्जन 
2.	 प्रारंभिक अनबंुधों का स्वीकरण
3.	 अशंों की संख्या व मलू्य
4.	 परू्वाधिकारी अशंों का निर्गमन
5.	 अशंों का आवंटन
6.	 अशंों पर याचनाएँ
7.	 अशंों पर ग्रहणधिकार
8.	 अशंों का हस्तांतरण एवं प्रसारण
9.	 नामांकन

10.	 अशंों का हरण
11.	 पूँजी का प्रत्यावर्तन
12.	 पनुर्खरीद
13.	 अशं प्रमाण-पत्र
14.	 डिमटेीरियलाइजे़शन
15.	 अशंों का स्टॉक में परिवर्तन/कंपनियों का समामलेन तथा प्रासंगिक मामल
16.	 मतदान अधिकार एवं प्रतिपत्री
17.	 सभाओ ंतथा समितियों से संबंधित नियम

और ई में विशििष्‍टकृत किए गए प्रारूप 
में होने चाहिए, जो ऐसी कंपनियों के 
अनरुूप हों।

संघ के सीमा नियमों पर सार्वजनिक कंपनी 
होने पर कम से कम सात एवं निजी कंपनी ह ैतो दो 
व्यक्‍तियों के हस्ताक्षर होने आवश्यक हैं।

(ख)	 कंपनी के अंतर्नियम— कंपनी के अतंर्नियम 
में कंपनी के अतिरिक्‍त मामलों के प्रबंधन से 
संबंधित नियम दिए होते ह।ै यह नियम कंपनी 
के संस्थापन प्रलेख के सहायक नियम होते 
हैं व संस्थापन प्रलेख में वर्णित किसी भी 

व्यवस्था के न तो विरोध में होंग ेऔर न ही उनसे  
ऊपर होंगे।

एक कंपनी के पार्षद अतंर्नियम कंपनी अधिनियम 
2013 की अनसुचूी 1 की सारणी एफ़,जी,एच,आई, 
तथा जे में दिए गए प्रारूप के अनसुार होने चाहिए जो 
संबंधित कंपनियों के अनरुूप हों। कंपनी अधिनियम 
2013 की धारा 2(5) के अनसुार एक कंपनी के पार्षद 
अतंर्नियम वह हैं जो इस अधिनियम अथवा किसी 
परू्व कंपनी अधिनियम के अनसुरण में मलू रूप से  
बनाए गए हों अथवा समय-समय पर संशोधित किए 
गए हों।
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18.	 निदशेक, उनकी नियकु्‍ति तथा अधिकारों का अतंरण
19.	 नामांकित निदशेक
20.	 ॠणपत्रों तथा स्टॉक का निर्गमन
21.	 अकेंक्षण समिति
22.	 प्रबंधकीय निदशेक, परू्णकालिक निदशेक, प्रबंधक, सचिव
23.	 अतिरिक्‍त निदशेक
24.	 सील (मदु्रा, मोहर)
25.	 निदशेकों का पारिश्रमिक
26.	 सामान्य सभाएँ
27.	 निदशेकों की सभाएँ
28.	 उधार ग्रहण के अधिकार
29.	 लाभांश तथा संचय
30.	 लेख ेतथा अकेंक्षण
31.	 समापन
32.	 क्षतिपरू्ति
33.	 संचयों का पूँजीकरण

पार्षद सीमा नियम के विभिन्न प्रारूप
1. सारणी ए अशंों द्वारा सीमित कंपनी का पार्षद सीमा नियम

2. सारणी बी	 गारंटी द्वारा सीमित कंपनी तथा बिना अशं पूँजी वाली कंपनी का पार्षद सीमा नियम

3. सारणी सी अशं पूजँी वाली गारंटी द्वारा सीमित कंपनी का पार्षद सीमा नियम

4. सारणी डी बिना अशं पूँजी वाली असीमित कंपनी का पार्षद सीमा नियम

5. सारणी ई अशं पूजँी वाली असीमित कंपनी का पार्षद सीमा नियम

   पार्षद अंतर्नियम के विभिन्न प्रारूप
6. सारणी एफ़ अशंों द्वारा सीमित कंपनी का पार्षद अतंर्नियम

7. सारणी जी	 अशं पूँजी वाली गारंटी द्वारा सीमित कंपनी का पार्षद अतंर्नियम

8. सारणी एच बिना अशं पूँजी वाली गारंटी द्वारा सीमित कंपनी का पार्षद अतंर्नियम

9. सारणी आई अशं पूजँी वाली असीमित कंपनी का पार्षद अतंर्नियम

10. सारणी जे बिना अशं पूँजी वाली असीमित कंपनी का पार्षद अतंर्नियम
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(ग)		 प्रस्तावित निर्देशकों की सहमति— कंपनी 
के ससं्थापन प्रलेख एव ंअतंर्नियमाे ंके अतिरिक्‍त 
प्रत य्ेक मनोनित निर्देशक द्वारा इसकी पिुष्‍ट, कि 
वे निदशेक के पद कार्य करने एवं अतंर्नियमों 

में वर्णित योग्यता अशं में खरीदने एवं उनका 
भुगतान करने के लिए तैयार हैं, करते हुए 
लिखित में सहमति।

(घ)	 समझौता— कंपनी अधिनियम के अतंर्गत 
कंपनी के पजंीयन के लिए रजिस्ट्रार को दिए 
जाने वाला एक और प्रलेख ह ैजो कंपनी द्वारा 
प्रस्तावित किसी भी व्यक्‍ति के साध्ज्ञ उसे 
प्रबंधक निदशेक अथवा परू्णकालिक निदशेक 
या फिर प्रबंधक की नियकु्‍ति के लिए समझौता 
होता ह।ै

(ड·)	 वैधानिक घोषणा— कंपनी के पंजीयन के 
लिए कानून उपर्युक्‍त प्रलेखों के अतिरिक्‍त 
रजिस्ट्रार के पास एक घोषणा, की पंजीयन से 
संबंधित सभी वैधानिक आवश्यकतओ ं की 
परू्ति कर ली गई ह,ै भी जमा करानी होती ह।ै 
इस घोषणा पर कोई भी व्यक्‍ति जो वकील, 
चार्टेड एकाउंटेंट, लागत लेखाकार, प्रैक्टिस 
करने वाला कंपनी सचिव तथा अतंर्नियमों में 
नामित निदशेक, प्रबंधक अथवा कंपनी सचिव 
हो, हस्ताक्षर कर सकता ह।ै

(च)	 फीस भुगतान की रसीद— कंपनी के पजंीयन 
के लिए उपर्युक्‍त वर्णित प्रलेखों के अतिरिक्‍त 
आवश्यक फीस भी जमा कराई जाती ह।ै इस 
फीस की राशि कंपनी की अधिकृत पूजँी पर 
निर्भर करेगी।

प्रर्वतकाें की स्थिति

प्रर्वतक कंपनी को पंजीकृत कराने एवं उसे व्यापार 
प्रारंभ की स्थिति तक लाने के लिए विभिन्न कार्यों 
को करता ह ैलेकिन न तो वह कंपनी के एजेंट और न 
ही उसके ट्रस्टी, वह कंपनी के एजेंट तो इसीलिए नहीं 
हो सकते, क्योंकि कंपनी का समामलेन अभी होना 
ह।ै इससे स्पष्‍ट ह,ै कि प्रर्वतक उन सभी समामेलन 
से परू्व के समझौतों के लिए उत्तरदायी होंगे, जिनको 
कंपनी समामलेन के पश्‍चात ्मान्यता नहीं दी गई ह।ै 
इसी प्रकार से वे प्रवर्तक कंपनी के ट्रस्टी नहीं होते। 
कंपनी के प्रवर्तकों की स्थिति एक न्यासी की होती 
ह,ै जिसका उन्हें दुरुुपयोग नहीं करना चाहिए। व,े यदि 
लाभ कमाते हैं तो उन्हें इसे उजागर करना चाहिए 
एवं गपु्‍त रूप से लाभ नहीं कमाना चाहिए। यदि वे 
इसको स्पष्‍ट नहीं करते हैं तो कंपनी प्रसविदों को 
रद्द कर सकती हैं एवं प्रवर्तकों को भगुतान किए गए 
क्रय मलू्य को वसलू कर सकते हैं। महत्वपरू्ण सचूना 
के छिपाने से यदि कोई हानि होती ह ैतो कंपनी क्षति 
परू्ति का दावा कर सकती ह।ै

प्रवर्तक कंपनी के प्रवर्तन पर किए गए व्यय को 
प्राप्‍त करने का काननूी रूप से दावा नहीं कर सकते। 
वैसे कंपनी चाह ेतो समामेलन से परू्व किए गए व्ययों 
का भगुतान कर सकती ह।ै कंपनी प्रवर्तकों के माध्यम 
स ेक्रय की गई संपत्ति की क्रय राशि अथवा अशंों की 
बिक्री पर उनकी सवेाओ ंके बदले एक-मशु्त राशि 
अथवा कमीशन का भगुतान कर सकती ह।ै कंपनी 
उन्हें अथवा ॠण पत्रों का आबंटन कर सकती ह ै
या फिर भविष्य में प्रतिभतूियों के क्रय की सवुिधा 
द ेसकती ह।ै
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7.2.2 समामेलन

उपर्युक्‍त औपचारिकताओ ंके परूा कर लेने के पश्‍चात ्
प्रवर्तक कंपनी के समामेलन के लिए आवेदन पत्र 
तैयार करते हैं। पंजीकृत कार्यालय की सचूना राज्य 
के रजिस्ट्रार के पास समामेलन के 30 दिनों के भीतर 
भजेना कंपनी के लिय अनिवार्य ह।ै आवेदन पत्र के 
साथ अन्य प्रलेख भी जमा किय ेजाते हैं जिनकी चर्चा 
हम पहले भी कर चकेु हैं। संक्षेप में इनका वर्णन पनु: 
किया जा रहा ह—ै

(क)	 कंपनी के संस्थागत प्रलेख— जिन पर 
आवश्यक मोहर लगी होती ह ैएवं हस्ताक्षर 
किए होते हैं एवं गवाही की होती ह।ै यदि यह 
सार्वजनिक कंपनी ह ैतो इस पर कम से कम 
सात सदस्यों के हस्ताक्षर होने चाहिए। यदि 
कंपनी निजी ह ैतो दो सदस्यों के हस्ताक्षर ही 
पर्याप्‍त हैं। हस्ताक्षरकर्ताओ ंके लिए अपने घर 
का पता, रोज़गार एवं उनके द्वारा क्रय किए गए 
अशंों की जानकारी दनेा आवश्यक ह।ै

(ख)	 कंपनी के अंतर्नियम— जिस पर संस्थापन 
प्रलेख के समान मोहर लगी होनी चाहिए एवं 
गवाही होनी चाहिए। जैसा पहले ही कहा जा 
चकुा यदि चाह ेतो कंपनी, कंपनी अधिनियम 
में दी गई तालिका ‘एफ़’ जो अतंर्नियमों का 
एक आदर्श संग्रह ह,ै को अपना सकती ह।ै 
ऐसा करने पर अतंर्नियमों के स्थान पर कंपनी 
स्थानापन्न प्रविवरण पत्र जमा कराएगी।

(ग)	 प्रस्तावित निदशेकों द्वारा निदशेक बनने के 
लिए लिखित सहमति एवं योग्यता शयेरों के  
क्रय का वचन।

(घ) प्रस्तावित प्रबंध निदेशक, प्रबंधक अथवा 
परू्वकालिक निदशेक के साथ समझौता यदि 
कोई ह ैतो रजिस्ट्रार द्वारा

(ड·)	 कंपनी के नाम के अनमुोदन के पत्र की प्रति 
प्रमाण स्वरूप।

(च)	व धानिक घोषणा कि पजंीकरण स ेसबंंधित यह 
भलीभाँति हस्ताक्षरित होनी चाहिए।

(छ)	 इन प्रलेखों के साथ पंजीकृत के सही पतों की 
सचूना भी दी जानी चाहिए। यदि समामलेन 
के समय यह सचूना नहीं दी गई ह ै तो इस 
समामलेन प्रमाण पत्र मिलने के 30 दिन के 
अदंर जमा कराया जा सकता ह।ै

(ज)	 पंजीयन के शुल्क के भुगतान के प्रमाण  
स्वरूप प्रलेख।

रजिस्ट्रार के पास आवश्यक प्रलेखों के साथ 
आवेदन जमा हो जाने के पश्‍चात ्रजिस्ट्रार इस बात 
की संतिुष्‍ट करेगा कि सभी प्रलेख सवु्यवस्थित हैं एवं 
पंजीयन से संबंधित सभी वैधनियम औपचारिकताए ँ
परूी कर ली गई हैं। इन प्रलेखों में वर्णित तथ्यों की 
प्रमाणिकता की जाँच के लिए भली-भाँति जाँच 
पड़ताल करने का दायित्व रजिस्ट्रार का नहीं ह।ै

जब रजिस्ट्रार पंजीयन की औपचारिकताओ ंके 
परूा होने के संबंध में संतषु्‍ट हो जाता ह ैतो वह कंपनी 
को समामेलन प्रमाण पत्र जारी कर दतेा ह ैजिसका 
अर्थ ह ै कि कंपनी अस्तित्व में आ गई ह।ै कंपनी 
समामलेन प्रमाण पत्र को कंपनी के जन्म का प्रमाण 
पत्र भी कहा जाता ह।ै

01 नवंबर 2000 से कंपनी रजिस्ट्रार कंपनी 
को सी.आई.एन. (निगम पहचान नंबर) का आवंटन 
करता ह।ै
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समामेलन प्रमाण पत्र का प्रभाव

काननूी रूप स ेकंपनी का जन्म समामलेन प्रमाण पत्र छपी 
तिथि का होता ह।ै उस तिथि को यह शाश्‍वत उत्तराधिकार 
के साथ पथृक वैधानिक अस्तित्व प्राप्‍त कर लेती हैं एवं 
वैधानिक प्रंसविदों को करने के लिए अधिकृत हो जारी 
ह।ै समामलेन प्रमाण पत्र कंपनी समामलेन के नियम का 
निर्णायक प्रमाण ह।ै कल्पना करें कि उस पक्ष के साथ 
क्या होगा जिससे कंपनी ने कोई प्रसवंिदा किया ह ैऔर 
उसे किसी भी प्रकार की कोई आशकंा नहीं ह।ै उसे बाद 
में पता लगता ह ैकंपनी का समामलेन विधि सम्मत नहीं 
था इसीलिए अवैध था। इसीलिए वैधानिक स्थिति यह ह ै
कि कंपनी को समामेलन प्रमाण जारी हो जाने के पश्‍चात ्
कंपनी के पजंीयन में दोष रह जाने पर भी इसको वैधानिक 
व्यावसायिक अस्तित्व प्राप्‍त हो जाता ह।ै इसीलिए कंपनी 
का समामलेन प्रमाण पत्र कंपनी के वैधानिक अस्तित्व 
का निर्णायक प्रमाण ह।ै कुछ ऐसे दिलचस्प उदाहरण ह ै
जो कंपनी समामलेन प्रमाण पत्र निर्णायक होने के प्रभाव 
को दर्शाता ह।ै यह इस प्रकार ह—ै

(क) पंजीयन के लिए 6 जनवरी को आवश्यक 
प्रलेख जमा कराए गए। समामलेन प्रमाण पत्र 8 
जनवरी को जारी किया गया लेकिन प्रमाण पत्र 
पर तिथि 6 जनवरी लिखी थी। यह निर्णय दिया 

गया कि कंपनी का अस्तित्व था। इसीलिए 6 
जनवरी को जिस समझौतों पर हस्ताक्षर हुए थे, 
वे न्यायोचित थे।

(ख)	 एक व्यक्‍ति ने ससं्थापना प्रलखे पर दसूरे व्यक्‍ति 
के जाली हस्ताक्षर कर लिए समामलेन फिर भी 
वैधानिक माना गया।

इस प्रकार औपचारिकताओ ं में कितनी भी 
कमी क्यों न हो, एक बार इसके जारी हो जाने पर 
यह कंपनी की स्थापना का पक्का प्रमाण ह।ै यद्यपि 
कंपनी का पंजीयन अवैधाानिक उद्देश्यों को लेकर 
हुआ ह ैफिर भी कंपनी के जन्म को नकारा नहीं जा 
सकता। कंपनी का समापन हो इसका एकमात्र हल 
ह।ै समामेलन प्रमाण पत्र जारी हो जाने के पश्‍चात ्
निजी एवं  सार्वजनिक कंपनियों को 180 दिनों के 
भीतर व्यवसाय प्रारंभ करने का प्रमाण-पत्र लेना 
होता ह ैऔर तदप्श्‍चात ्ये कंपानियाँ व्यापार प्रारंभ 
कर सकती हैं।

7.2.3 	पूजँी अभिदान

सार्वजनिक कंपनी जनसाधारण से अंशों-एवं-ॠण 
पत्रों का निर्गमन कर आवश्यक धनराशि जटुा सकता 
ह।ै इसके लिए इस प्राधिकरण पत्र जारी करना होगा, 

निदेशक पहचान सखं्या (DIN) 

प्रत य्ेक व्यक्‍ति, जो किसी कंपनी के निदशेक के रूप में नियकु्‍त होना चाहता ह,ै उसे निदशेक पहचान संख्या के 
(DIN) आवंटन हते ुविहित फॉर्म पर आवश्यक शलु्क सहित कें द्रीय सरकार को आवेदन करना होता ह।ै

आवेदन प्राप्‍त होने के एक माह के भीतर कें द्रीय सरकार द्वारा आवेदक को निदशेक पहचान संख्या (DIN) 
आवंटित कर दतेी ह।ै

कोई भी व्यक्‍ति जिसे निदशेक पहचान संख्या आवंटित हो चकुी हो वह इसके लिए पनु: आवेदन नहीं  
कर सकता।
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जो जन साधारण को कंपनी की पूँजी के अभिदान के 
लिए आमतं्रण ह,ै एवं अन्य औपचारिकताए ँपरूी करनी 
होंगी। जनता से धन एकत्रित करने के लिए निम्न कदम  
उठाने होंगे—

(क)	 भारतीय प्रतिभूति एवं विनिमय बोर्ड  
(SEBI) का अनुमोदन— जो हमारे देश 
का नियमन प्राधिकरण ह,ै ने सचूना को प्रकट 
करने एवं निवेशकों की सरुक्षा प्रदान करने के 
लिए कुछ दिशा-निर्देश दिए हैं। जो सार्वजनिक 
कंपनी जनता से धन माँगती है। उसे सभी 
आवश्यक सचूना को भली-भाँति प्रकट कर 
दनेा चाहिए एवं संभावित निवेशकों से कोई 
सारयकु्‍त सचूना छुपानी नहीं चाहिए। निवशकों 
के हितों की रक्षा के लिए यह आवश्यक ह।ै 
इसीलिए जनता से धन जटुाने से पहले सभी 
की परु्नानमुति आवश्यक ह।ै

(ख)	 प्रविवरण पत्र जमा करना— कंपनी रजिस्ट्रार 
के पास प्रविवरण पत्र अथवा स्थानापन्न 
प्रविवरण पत्र की प्रति जमा करानी होती 
ह।ै प्रविवरण पत्र ऐसा कोई भी दस्तावेज़ ह,ै 
जिसमें कोई भी सूचना, परिपत्र, विज्ञापन 
और अन्य दस्तावेज़ शामिल हैं जो जनता 
से जमा आमतं्रित करता ह ैया एक निगमित 
संस्था की प्रतिभतूियाँ खरीदने के लिए जनता 
से प्रस्ताव आमतं्रित करता ह।ै दसूरे शब्दों में 
यह जनसाधारण से कंपनी की प्रतिभूतियाँ 
खरीदने के लिए प्रस्ताव आमतं्रित करता ह।ै 
इस दस्तावज़ में दी गई सचूना के आधार पर 
निवशक किसी कंपनी में निवश के लिए आधार 

बनाते हैं। इसीलिए प्रविवरण पत्र में कोई गलत 
सचूना नहीं होनी चाहिए एवं सभी महत्वपरू्ण 
सचूनाए ँपरूी तरह से दी जानी चाहिए।

(ग)	 बैंकर, ब्रोकर एवं अभिगोपनकर्ता की 
नियक्‍ति— जनता से धन जटुाना अपने आप 
में एक भारी कार्य होता ह।ै कंपनी के बैंक प्रार्थना 
राशि प्राप्‍त करते हैं। ब्रोकर्स फार्मों का वितरण 
करते हैं एवं जनता को शेयर खरीदने के लिए 
आवेदन करने के लिए प्रोत्साहित करते हैं। इस 
प्रकार यह कंपनी के अशंों को बेचने का प्रयत्न 
करते हैं। यदि कंपनी को जनता द्वारा निर्गम 
के प्रति यथोचित अनुक्रिया की आश्‍वस्ति 
नहीं ह ै तो वह अशंों के अभिगोपनकर्ताओ ं
की नियकु्‍ति कर सकती ह।ै अभिगोपनकर्ता 
जनता द्वारा अंशों के अभिदान न करने पर 
स्वंय खरीदने का वचन दतेे हैं। वे इसके बदले 
कमीशन लेते हैं। अभिगोपनकर्ताओ ं की 
नियकु्‍ति आवश्यक नहीं ह।ै

(घ)	 न य्ूनतम अभिदान— कंपनियाँ अपर्याप्‍त 
साधनों से व्यापार प्रारंभ न करें, इसके लिए 
ऐसी व्यवस्था की गई ह ैकि अशंों के आवंटन 
से परू्व कंपनी के पास अशंों की एक न्यूनतम 
संख्या आवेदन आ जाने चाहिए। कंपनी 
अधिनियम के अनसुार इस न्यूनतम अभिदान 
कहते हैं। सेबी के दिशा-निर्देशों के अनसुार 
न्यूनतम अभिदान की सीमा निर्गम के आकार 
के 90 प्रतिशत ह।ै यदि 90 प्रतिशत से कम 
की राशि के लिए शयेरों के लिए आवदेन प्राप्‍त 
होते हैं तो आवंटन नहीं किया जाएगा एव ंप्राप्‍त  
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आवेदन राशि को आवेदनकर्ताओ ंको लौटा 
दी जाएगी।

(ड·)	 शेयर बाज़ार में आवेदन— कंपनी की 
प्रतिभतूियों में व्यापार की अनमुति के लिए 
कम से कम एक ‘शयेर बाज़ार’ में आवेदन 
किया जायेगा। अभिदान सचूी वे बंद होने की 
तिथि से इस सप्‍ताह परेू होने तक यदि अनमुति 
नहीं मिलती ह ैतो आवंटन अमान्य होगा तथा 
आठ दिन के अदंर आवेदकों से प्राप्‍त राशि 
उन्हें लौटा दी जाएगी।

(च)	 अंशों का आवंटन— यदि आवंटित शयेरों 
की संख्या आवेदन की संख्या से कम ह ैया 
फिर आवेदक को कोई भी शेयर आवंटित 

नहीं किए हैं तो अतिरिक्‍त आवेदन राशि या 
तो आवेदकों को लौटा दी जायेगी या फिर उन 
पर दये आवंटन राशि में उसका समायोजन कर 
दिया जाएगा। सफल आवंटन प्राप्‍तकर्ताओ ं
को आवंटन पत्र भेजा जाएगा। आवंटन के 
30 दिन के अंदर निदेशक अथवा सचिव 
के हस्ताक्षरयकु्‍त ‘आवंटन विवरणी’ कंपनी 
रजिस्ट्रार के पास जमा कराई जाएगी। एक 
सार्वजनिक कंपनी के लिए यह आवश्यक 
नहीं ह ैकि वह अपने अशं अथवा ॠण पत्रों 
को खरीद के लिए जनता को आमतं्रित करे। 
इसके स्थान पर यह एक निजी कंपनी की तरह 
मित्रों; सग ेसंबंधियों अथवा निजी स्‍त्रोतों स ेधन 

ससं्थापन प्रलेख एवं अंतर्नियम में अंतर

आधार ससं्थापन प्रलेख अंतर्नियम

उद्देश्य सीमा नियम कंपनी स्थापना के उद्देश्यों को 
परिभाषित करते हैं।

अतंर्नियम कंपनी के आतंरिक प्रबंध के नियम 
होते ह।ै यह इगंित करता ह।ै

स्थिति यह कंपनी का मखु्य प्रलेख ह ै तथा कंपनी 
अधिनियम के अधीन ह।ै

यह सहायक प्रलेख ह ैतथा सीमा नियम एवं 
कंपनी अधिनियम के दोनों के अधीन ह।ै

संबंध सीमा नियम कंपनी के बाहरी दनुिया से संबंध 
निश्‍चित करता ह।ै

अतंर्नियम कंपनी तथा उसके सदस्यों के 
बीच आतंरिक सबंंधों को परिभाषित करता ह।ै

बाध्यता सीमा नियम के क्षेत्र के बाहर के कार्य अमान्य 
होते हैं एवं सभी सदस्यों के एक मत से भी 
अनमुोदित नहीं हो सकता।

अंतर्नियम के बाहर के कार्यों की अंशधारी 
अनमुोदित कर सकते हैं।

आवश्यकता प्रत य्ेक कंपनी को सीमा नियम जमा कराना अतंर्नियमों को जमा कराना अनिवार्य नहीं ह।ै 
यह कंपनी अनिवार्य ह।ै अधिनियम 2013 की 
सारणी एफ़ को अपना सकती ह।ै
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जटुा सकती ह।ै ऐसी स्थिति में प्रविवरण पत्र 
जारी करने की आवश्यकता नहीं ह।ै आवंटन 

स ेकम स ेकम तीन दिन पहले रजिस्ट्रार के पास 
स्थनापन्न प्रविवरण पत्र जमा कराया जाएगा।

 एक व्यक्‍ति कंपनी 

कंपनी अधिनियम, 2013 के लाग ूहोने पर, एक व्यक्‍ति वाली कंपनी (ओ.पी.सी.) अवधारणा के अतंर्गत एक 
एकल व्यक्‍ति एक कंपनी बना सकता ह।ै
काननूी तंत्र में ओ.पी.सी. की शरुुआत एक ऐसा परिवर्तन ह ै जो सकू्ष्म व्यवसायों तथा उद्यमशीलता के 
समामलेीकरण को प्रोत्साहन दतेा ह।ै भारत में वर्ष 2005 में जे.जे. ईरानी विशषेज्ञ समिति ने ओ.पी.सी. के निर म्ाण 
की सलाह दी। उसने सझुाव दिया कि छूटों के माध्यम से एक सहज काननूी व्यवस्था वाली ऐसी इकाई उपलब्ध 
कराई जाए ताकि छोटे उद्यमियों को जटिल काननूी व्यवस्था हते ुविवश न होना पड़े।

एक सदस्य के रूप में केवल एक व्यक्‍ति की कंपनी ‘एक व्यक्‍ति कंपनी’ ह।ै वह एक व्यक्‍ति कंपनी 
का अशंधारी होगा। एक निजी सीमित कंपनी के सभी लाभ इसे प्राप्‍त होेंगे, जैसे— पथृक वैधानिक इकाई, 
व्यवसाय के दायित्वों स ेनिजी संपत्ति का सरुक्षित होना तथा शाश्‍वत उत्तराधिकार। कंपनी अधिनियम, 2013 की  
धारा 2(62) के अनसुार, ‘एक व्यक्‍ति कंपनी का आशय ऐसी कंपनी स ेह ैजिसका सदस्य केवल एक व्यक्‍ति हो।’

   कंपनी (समामलेन) नियम, 2014 का नियम 3—
   एक व्यक्‍ति कंपनी—

1.	 केवल एक प्राकृतिक व्यक्‍ति जो भारतीय नागरिक ह ैतथा ‘भारत का निवासी’ ह—ै

(क)  एक व्यक्‍ति कंपनी के समामलेन हते ूयोग्य ह।ै

(ख)  एक व्यक्‍ति कंपनी के एकल सदस्य का नामांकित ह।ै
स्पष्‍टीकरण— इस नियम के उद्देश्य से ‘भारत का निवासी’ वह व्यक्‍ति ह ैजो ठीक पिछल कैलेंडर वर्ष में 
न्यूनतम 182 दिन भारत में रहा हो।

2.	 कोई भी व्यक्‍ति एक से अधिक ‘एक व्यक्‍ति कंपनी’ के समामलेन अथवा एक से अधिक ऐसी कंपनी 
में नामांकित बनने हते ुयोग्य नहीं ह।ै

3.	 जब कोई प्राकृतिक व्यक्‍ति इस नियम के अनकु्रम ‘एक व्यक्‍ति कंपनी’ में सदस्य होने के साथ-साथ 
किसी अन्य ‘एक व्यक्‍ति कंपनी’ में नामांकित होने के कारण उस कंपनी का सदस्य बन जाता ह ैतो 
वह उप-नियम(2) में विशिष्‍टीकृत योग्यता कसौटी को 180 दिन में ही परूा कर सकता ह।ै

4.	 ‘एक व्यक्‍ति कंपनी’ में कोई अवयस्क सदस्य अथवा नामांकित नही बन सकता अथवा लाभप्रद हित 
के अशं का धारण नहीं कर सकता।

5.	 ऐसी कंपनी अधिनियम की धारा 8 के अतंर्गत समामेलित नहीं की जा सकती अथवा कंपनी के रूप 
में परिवर्तित नहीं की जा सकती।
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6.	 ऐसी कंपनी गैर-बैंकिग वित्तीय निवेश क्रियाए,ँ जिनमें निगमित निकायों की प्रतिभतूियों में निवेश 
सम्मिलित ह,ै नहीं कर सकती।

7.	 ‘एक व्यक्‍ति कंपनी’ के समामलेन के दो वर्ष व्यतीत होने से परू्व ऐसी कंपनी स्वैच्छिक रूप से कंपनी 
के किसी अन्य प्रकार में परिवर्तित नहीं हो सकती, सिवाय उन कंपनियों के जिनकी प्रदत्त अशं पूँजी 
की सीमा 50 लाख रुपये से आगे बढ़ाई गई ह ैअथवा संबद्ध अवधि में इसकी औसत वार्षिक आवर्त 
दो करोड़ रुपये से अधिक ह।ै

Chapter—7.indd   171 06-09-2022   10:01:06

2024-25



172 व्यवसाय अध्ययन

अनुसचूी I
(देखें धारा 4 एवं 5)

सारणी ए
   अंशों द्वारा सीमित कंपनी का पार्षद सीमा नियम

1.	 कंपनी का नाम “........................................................................................................... 
लिमिटेड/प्राइवेट लिमिटेड” ह।ै

2.	 कंपनी का पजंीकृत कार्यालय .......................................................................राज्य में स्थित होगा।

3.	 (क) कंपनी के समामलेन से परेू किए जाने वाले उद्देश्य हैं—
	 ......................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................

	 (ख) उपवाक्य 3 (क) में विशिष्‍टीकृत किए गए उद्देश्यों की सहायता हते ुआवश्यक विषय हैं—
	 ......................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................
	 ......................................................................................................................................

4.	 सदस्यों का दायित्व सीमित होगा तथा यह दायित्व उनके द्वारा धारित अशंों पर अदत्त राशि, यदि कोई ह,ै 
तक सीमित होगा।

5.	 कंपनी की अशं पँजूी ................. रुपय ेह ैजो ................. रुपय ेप्रत य्ेक वाले ................. अशंों में बँटी ह।ै

6.	 हम विभिन्न व्यक्‍ति, जिनके नाम तथा पते उल ल्ेखित हैं, इस पार्षद सीमा नियम के अनसुरण में एक कंपनी 
बनाने के इच छ्ु क हैं तथा कंपनी की अशं पूँजी में हम क्रमश: अपने नामों के सामने उल्लेखित अशंों को 
लेने पर सहमत हैं—
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अभिदाताओ ंके नाम, पते, 
विवरण तथा व्यवसाय

प्रत य्ेक अभिदाता द्वारा 
लिए गए अशंों की संख्या

अभिदाता के 
हस्ताक्षर

साक्षियों के हस्ताक्षर, नाम, 
पते, विवरण तथा व्यवसाय

....................................
के व्यापारी क, ख,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित— 
हस्ताक्षर........................

................................. 
के व्यापारी ग, घ,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित— 
हस्ताक्षर........................

....................................
के व्यापारी ड·, च,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित— 
हस्ताक्षर........................

....................................
के व्यापारी छ, ज,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित—
हस्ताक्षर........................

................................. 
के व्यापारी झ, ञ,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित—
हस्ताक्षर........................

....................................
के व्यापारी ट, ठ,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित— 
हस्ताक्षर........................

....................................
के व्यापारी ड, ढ,

................................. मरेे समक्ष हस्ताक्षरित— 
हस्ताक्षर........................

लिए गए कुल अशं—

7.	 मैं, जिसका नाम तथा पता नीच ेदिया गया ह,ै इस पार्षद सीमा नियम के अनसुरण में एक कंपनी बनाने का 
इच छ्ु क हू ँतथा इस कंपनी की पूजँी के सभी अशं लेने को सहमत हँू। (एक व्यक्‍ति कंपनी के मामल में लाग)ू।

अभिदाता का नाम व्यवसाय अभिदाता के हस्ताक्षर साक्षी का नाम, पता, विवरण तथा 
व्यवसाय
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8.	 एकल सदस्य की मतृ्यु की घटना में श्री/श्रीमती ........................ पतु्र/पतु्री श्री ................................
......................................................................................................................... निवासी

	 ................................................................... आय ु............................. वर्ष नामांकित होंग।े

		  दिनांक— .............. की ........तिथि

मुख्य शब्दावली

प्रवर्तन			   संस्थापन प्रलेख			   कंपनी के अतंर्नियम		
समामलेन			  पूँजी				    व्यापार प्रारंभ

सारांश

निजी कंपनी के निर म्ाण के दो चरण हैं प्रवर्तन एवं समामलेन। सार्वजनिक कंपनी का पूँजी अभिदान की स्थिति से 
गजु़रना होता ह ैऔर तब परिचालन प्रारंभ करने के लिए व्यापार प्रारंभ प्रमाण पत्र प्राप्‍त होता ह।ै

1.	 प्रवर्तन— इसका प्रारंभ एक लाभ योग्य संभावनाओ ंसे परू्ण व्यवसाय के विचार की कल्पना से होता ह।ै क्या 
इस विचार को लाभप्रद बनाया जा सकता ह।ै इसके लिए तकनीकी, वित्तीय एवं आर्थिक साध्यता अध्ययन 
किए जाते हैं। यदि जाँच के पक्ष में परिणाम निकलते हैं तो प्रवर्तक कंपनी के निर म्ाण का निर्णय ले सकते हैं। जो 
व्यक्‍ति व्यवसाय की कल्पना करते हैं। कंपनी निर म्ाण का निर्णय लेते हैं इसके लिए आवश्यक कदम उठाते हैं 
एवं संबद्ध जोखिम उठाते हैं। उन्हें प्रवर्तक कहते हैं।

प्रवर्तन के चरण
1.	 रजिस्ट्रार से कंपनी के नाम की स्वीकृति ली जाती हैं।
2.	 संस्थापन प्रलेख हस्ताक्षरकर्ता निश्‍चित किए जाते हैं।
3.	 प्रवर्तकों की सहायता के लिए पेशवेर नियकु्‍त किए जाते हैं।
4.	 पंजीयन के लिए आवश्यक प्रलेख तैयार किए जाएगंे।

आवश्यक प्रलेख
(क) संस्थापन प्रलेख
(ख) अतंर्नियम 
(ग) प्रस्तावित निदशेकों की स्वीकृति
(घ) प्रस्तावित प्रबंध अथवा परू्णकालिक निदशेक से समझौता यदि कोई ह ैतो
(ड·) वैधानिक घोषणा
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175कंपनी निर म्ाण 

2.	समामेलन— आवश्यक प्रलेख एवं पंजीयन शलु्क के साथ प्रवर्तकों द्वारा कंपनी रजिस्ट्रार के पास आवेदन किया 
जाता ह।ै जाँच के पश्‍चात ्रजिस्ट्रार समामलेन प्रमाण पत्र द ेदतेा ह।ै प्रलेखों में कोई बड़ी कमी होने पर हीे पंजीयन 
से इकंार किया जा सकता ह।ै समामलेन प्रमाण पत्र कंपनी के वैधानिक अस्तित्व का निश्‍चित प्रमाण होता ह।ै 
समामलेन में बड़ी कमी होने पर भी कंपनी के वैधानिक अस्तित्व को नहीं नकारा जा सकता ह।ै

	3.	 पूजँी अभिदान— जनता से कोष जटुाने वाली कंपनी कोष जटुाने के लिए निम्न कदम उठाएगी—
(क)	 सेबी की अनमुति
(ख)	 कंपनी रजिस्ट्रार के पास प्रविवरण पत्र की प्रति जमा करना।
(ग)	 ब्रोकर, बैंकर एवं अभिगोपनकर्ता आदि की नियकु्‍ति।
(घ)	 न्यूनतम अभिदान की प्राप्‍त‍ि को सनुिश्‍चित करना।
(ड·)	 कंपनी की प्रतिभतूियों के सचूियन के लिए आवेदन।
(च)	 अधिक प्रार्थना राशि को वापस करना, समायोजन करना।
(छ)	 सफल प्रार्थियों को आवंटन पत्र जारी करना।
(ज)	 कंपनी रजिस्ट्रार के पास आवंटन विवरणी जमा करना।

एक सार्वजनिक कंपनी जो मित्रों/सगे संबंधियों (जनता नहीं) से धन जटुा रही ह।ै अशंों के आवंटन से कम से कम तीन 
दिन परू्व ROC पास प्रविवरण पत्र का स्थानापन्न विवरण एव ंआवटंन की समाप्‍त‍ि पर आवटंन विवरणी जमा कराएगी।

प्रारंभिक प्रसवंिदे— कंपनी समामलेन से परू्व प्रवर्तकाें द्वारा हस्ताक्षरित अन्य पक्षों से प्रसंविद।े
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176 व्यवसाय अध्ययन

अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 कंपनी के निर म्ाण की विभिन्न स्थितियों के नाम लिखें।
2.	 कंपनी समामलेन के लिए आवश्यक प्रलेखों को सचूीबद्ध करें।
3.	 प्रविवरण पत्र क्या ह?ै क्या प्रत्येक कंपनी के लिए प्रविवरण पत्र जमा कराना आवश्यक ह?ै 
4.	 ‘आवंटन विवरणी’ शब्द को संझपे में समझाइए।
5.	 कंपनी निर म्ाण के किस स्तर पर उसे सेबी (SEBI) से संपर्क  करना होता ह?ै

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 प्रवर्तन शब्द का क्या अर्थ ह?ै प्रवर्तकों ने जिस कंपनी का प्रवर्तन किया ह ैउसके संदर्भ में उनकी काननूी 

स्थिति की चर्चा कीजिए।
2.	 कंपनी के प्रवर्तन के लिए, प्रवर्तक क्या कदम उठाते हैं उनको समझाइए।
3.	 कंपनी के सीमा नियम क्या हैं? इसकी धाराओ ंको संक्षेप में समझाइए।
4.	 सीमा नियम एवं अतंर्नियम में अतंर कीजिए।
5.	 क्या एक सार्वजनिक कंपनी के लिए अपने शेयरों का किसी स्कं ध विनिमय/स ट्ॅाक एक्सचेंज में सचूियन 

आवश्यक ह?ै एक सार्वजनिक कंपनी जो सार्वजनिक निर्गमन करने जा रही ह ैयदि प्रतिभतूियों में व्यापार 
की अनमुति के लिए स्टॉक एक्सचेंज में आवेदन नहीं कर पाती ह ैअथवा उसे इसकी अनमुति नहीं मिलती 
ह ैतो इसके क्या परिणाम होंगे।

सत्य/असत्य उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 चाह ेकंपनी निजी ह ैअथवा सार्वजनिक प्रत य्ेक का समामलेन कराना अनिवार्य ह।ै
2.	 स्थानापन्न प्रविवरण पत्र को सार्वजनिक निर्गमन करने वाली सार्वजनिक कंपनी जमा कर सकती ह।ै
3.	 एक निजी कंपनी समामलेन के उपरांत व्यापार प्रारंभ कर सकती ह।ै
4.	 एक कंपनी के प्रवर्तन में प्रवर्तकों की सहायता करने वाले विशषेज्ञों को भी प्रवर्तक कहते हैं।
5.	 एक निजी कंपनी समामलेन के उपरांत प्रारंभिक अनबंुधों का अनमुोदन कर सकती ह।ै
6.	 यदि कंपनी का छद्म् नाम से पंजीयन कराया जाता ह ैतो इसका समामलेन अमान्य होगा।
7.	 कंपनी के अतंर्नियम इसका प्रमखु दस्तावेज़ होता ह।ै
8.	 प्रत य्ेक कंपनी के लिए अतंर्नियम जमा कराना अनिवार्य ह।ै
9.	 कंपनी के समामलेन से परू्व अल्पकालिक अनबंुध पर प्रवर्तकों के हस्ताक्षर होते हैं।

10.	 यदि कंपनी को भारी हानि उठानी पड़ती ह ैतथा इसकी परिसंपत्तियाँ इसकी दयेताओ ंको चकुाने के लिए	
पर्याप्‍त नहीं ह ैतो शषे को इसके सदस्यों की निजी संपत्ति से वसलूा जा सकता ह।ै
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अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy व य्ावसाियक वित्त का अर्थ, प्रकृति एवं महत्व को बता सकें गे;

yy व्यावसायिक वित्त के विभिन्न स्‍त्रोंतों का वर्गीकरण कर सकें गे; 

yy वित्त के विभिन्न स्‍त्रोंतों के गणु एवं सीमाओ ंका मलू्यांकन कर सकें गे;

yy वित्त के अतंर्राष्ट्रीय स्‍त्रोतों की पहचान कर सकें गे; एवं

yy वित्त के उचित स्‍त्रोंतों के चनुाव को प्रभावित करने वाले तत्वों की जाँच कर सकें गे।

अध्याय 8

व्यावसायिक वित्त के स्‍त्रोत

Chapter—8.indd   177 06-09-2022   10:04:15

2024-25



178 व्यवसाय अध्ययन

8.1	 परिचय

यह अध्याय किसी व्यवसाय को प्रारंभ करने एवं 
चलाने के लिए विभिन्न स्‍त्रोतों से धन जटुाने के बारे 
में रूपरेखा प्रस्तुत करता ह।ै

इसमें विभिन्न स्‍त्रोतों के लाभ एवं सीमाओ ंपर 
भी चर्चा की गई ह ैएवं उन तत्‍वों को भी बताया गया 
ह ैजो व्यावसायिक वित्त के उचित स्‍त्रोत के चयन 
का निर्धारण करेंगे।

हर वह व्यक्‍ति जो कोई व्यवसाय प्रारंभ करना 
चाहता ह,ै उस ेधन जटुाने के विभिन्न स्‍त्रोतों के सबंंध 
में जानना बहुत महत्वपरू्ण ह।ै उचित स्‍त्रोत का चयन 
करने के लिए विभिन्न स्‍त्रोतों के सापेक्षिक गणुों को 
जानना भी महत्वपरू्ण ह।ै

8.2 	 व्यावसायिक वित्त का अर्थ, प्रकृति  
एवं महत्व

व्यवसाय समाज की आवश्यकताओ ंकी संतषु्‍टि के 
लिए वस्तु एवं सवेाओ ंका उत्पादन एवं वितरण करता 

ह।ै व्यवसाय संचालन के लिए धन की आवश्यकता 
होती ह।ै वित्त को इसीलिए व्यवसाय का जीवन रक्षक 
कहा जाता ह।ै व्यवसाय के विभिन्न कार्यों के लिए 
धन की आवश्यकता को व्यावसायिक वित्त कहते हैं।

कोई भी व्यवसाय बिना पर्याप्‍त धन के कार्य 
नहीं कर सकता। उद्यमी जो पूँजी प्रारंभ में लगाता 
ह,ै वो व्यवसाय के वित्त की परूी आवश्यकता की 
परू्ति के लिए पर्याप्‍त नहीं होती। व्यवसायी वित्तीय 
आवश्यकताओ ं की परू्ति के लिए इसीलिए अन्य 
स्‍त्रोतों की तलाश करता ह।ै वित्तीय आवश्यकताओ ं
का सही आकलन एवं इसके विभिन्न स्‍त्रोतों की 
पहचान करना किसी व्यावसायिक सगंठन को चलाने 
का महत्वपरू्ण पहल ूह।ै

वित्त की आवश्यकता व्यवसायी द्वारा व्यवसाय 
प्रारंभ के निर्णय के समय ही पैदा हो जाती ह।ै कुछ 
राशि की आवश्यकता तो तरंुत हो जाती ह,ै जैसे— 
संयंत्र एवं मशीनरी, फ़र्नीचर एवं अन्य संपत्तियों को 

अनिल सिह पिछले दो वर्षों स ेएक जल-पान गहृ चला रह ेहैं। थोड़े ही समय में खाने की अद्भुत गणुवत्ता ने जल-पान 
गहृ को प्रसिद्ध कर दिया ह।ै अपने इस व्यवसाय में सफलता से अभिप्रेरित अनिल विभिन्न स्थानों पर इसी प्रकार 
के जल-पान गहृों की �ृंखला खोलने पर विचार कर रह ेहैं लेकिन अपने व्यापार के विस्तार की आवश्यकताओ ं
को परूा करने के लिए उनके अपने निजी स्‍त्रोतों से उपलब्ध धन पर्याप्‍त नहीं ह।ै उनके पिताजी ने उनसे कहा कि 
वह चाहें तो दसूरे जल-पान गहृ के स्वामी के साथ साझदेारी कर सकते हैं, वह अधिक धन लगाएगा। लेकिन वह 
व्यवसाय के लाभ एवं नियत्रण में हिस्सेदार होगा। अनिल बैंक से ॠण लेने की भी सोच रह ेहैं। वह चितंित भी 
हैं एवं भ्रमित भी क्योंकि वह यह नहीं जानते कि वह कैसे एवं कहाँ से अतिरिक्‍त धन लाए।ँ वह इस समस्या पर 
अपने मित्र रमशे से विचार करते हैं। वह उन्हें दसूरे साधन, जैसे— अशं एवं ॠण-पत्र (डिबेंचर) के निर्गमन के 
संबंध में बताता ह ैजो कंपनी संगठन को ही उपलब्ध ह।ै वह अनिल को दसूरी चतेावनी भी दतेा ह ैकि प्रत य्ेक 
पद्धति के अपने लाभ एवं सीमाए ँहैं तथा अतंिम निर्णय कोष के उद्देश्य एवं अवधि जैसे तत्वों पर निर्भर करेगा। 
अनिल इन पद्धतियों का अध्ययन करना चाहता ह।ै
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179व्यावसायिक वित्त के स्‍त्रोत

खरीदने हते।ु इसी प्रकार स ेकुछ कोष की आवश्यकता 
दिन-प्रतिदिन के कार्यों के लिए होती ह,ै जसै—े कच्चे 
माल की खरीद, कर्मचारियों का वेतन आदि। इसी 
प्रकार से जब व्यवसाय को बढ़ाना होता ह,ै तब धन 
की आवश्यकता होती ह।ै व्यवसाय के लिए वित्त की 
आवश्यकताओ ंको निम्न श्रेणी में विभाजित किया 
जा सकता ह—ै

(क)	स्थाय ी पूजँी की आवश्यकता— व्यवसाय 
प्रारंभ करने के लिए स्थायी संपत्तियों, जैसे—
भमूि एवं भवन, संयंत्र एवं मशीनरी एवं फ़र्नीचर 
खरीदने के लिए धन की आवश्यकता होती ह।ै 
इसे उद्यम की स्थायी पूँजी की आवश्यकता 
कहते हैं। स्थायी संपत्तियों के  लिए आवश्यक 
पूँजी का व्यवसाय में निवेश लंबी अवधि तक 
रहता ह।ै विभिन्न व्यावसायिक इकाइयों को 
स्थायी पूँजी की अलग-अलग राशियों की 
आवश्यकता होती ह ै जो विभिन्न तत्वों पर 
निर्भर करती ह,ै जैसे— व्यवसाय की प्रकृति 
आदि। उदाहरण के लिए, एक व्यापारिक इकाई 
को विनिर्माण इकाई की तलुना में कम स्थायी 
पूँजी की आवश्यकता होगी। इसी प्रकार से 
स्थायी पूँजी की आवश्यकता एक छोटे उद्यम 
की अपेक्षा एक बड़े उद्यम के लिए अधिक 
होती ह।ै

(ख)	 कार्यशील पूजँी की आवश्यकता— किसी 
उद्यम की वित्तीय आवश्यकता स्थायी संपत्तियों 
के क्रय के साथ ही समाप्‍त नहीं हो जाती। 
व्यवसाय कितना भी बड़ा अथवा छोटा हो 
उसे दिन-प्रतिदिन के कार्यकलापों के लिए 

पूँजी की आवश्यकता होती ह।ै इसे व्यवसाय 
की कार्यशील पूँजी की आवश्यकता कहते हैं। 
इसकी आवश्यकता माल का स्टॉक, प्राप्यबिल 
जसैी चाल ूसपंत्तियों के लिए एव ंवेतन, मज़दरूी, 
टैक्स एवं किराया जसै ेवर्तमान खर्चों के भगुतान 
के लिए होती ह।ै

कार्यशील पूँजी की राशि अलग-अलग 
व्यावसायिक इकाइयों के लिए अलग-अलग होती 
ह,ै जो कई तत्वों पर निर्भर करती ह।ै उदाहरण के 
लिए, उधार माल का विक्रय करने वाली अथवा कम 
बिक्री आवर्त वाली इकाई को माल अथवा सेवाओ ं
की नकद बिक्री करने अथवा अधिक आवर्त वाली 
इकाई की तुलना में अधिक कार्यशील पूँजी की 
आवश्यकता होगी।

स्थायी एवं कार्यशील पूँजी की आवश्यकता 
व्यवसाय के विकास एवं विस्तार के साथ बढ़ जाती 
ह।ै कभी-कभी उत्पादन अथवा कार्यों की लागत को 
कम करने के लिए उच्च तकनीक का प्रयोग करना 
होता ह ैजिसके लिए अतिरिक्‍त पूजँी की आवश्यकता 
होती ह।ै इसी प्रकार से त्यौहारों के मौसम के लिए 
अधिक स्टॉक जमा करने अथवा चाल ूदनेदारी का 
भगुतान करने या व्यवसाय के विस्तार अथवा इसे 
दसूरे स्थान पर ले जाने के लिए भी अधिक पूँजी की 
आवश्यकता होती ह।ै

इसीलिए उन विभिन्न स्‍त्रोतों का जिनसे पूँजी 
जटुाई जा सकती ह,ै मलू्यांकन आवश्यक ह।ै

8.3	वि त्त/धन के स्‍त्रोतों का वर्गीकरण
एकल स्वामित्व एवं साझेदारी इकाइयों के लिए 
धन व्यक्‍तिगत स्‍त्रोतों अथवा बैंक, मित्रों आदि से 
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181व्यावसायिक वित्त के स्‍त्रोत

ॠण लेकर जटुाया जा सकता ह।ै कंपनी संगठन के 
लिए व्यावसायिक वित्त के विभिन्न स्‍त्रोतों को जिन 
विभिन्न श्रेणियों में बाँटा जा सकता ह,ै वे तालिका 
8.1 में दी गई हैं।

जैसा कि तालिका स ेस्पष्‍ट ह,ै पूजँी के स्‍त्रोतों को 
विभिन्न आधार पर श्रेणीबद्ध किया गया ह।ै ये आधार 
हैं— अवधि, उत्पादन के स्‍त्रोत तथा स्वामित्व। इस 
वर्गीकरण एवं विभिन्न स्‍त्रोतों का संक्षिप्‍त विवरण 
नीच ेदिया गया ह—ै

8.3.1	अवधि के आधार पर

अवधि के आधार पर पूजँी के विभिन्न स्‍त्रोतों को तीन 
भागों में विभक्‍त किया जा सकता ह।ै ये हैं— दीर्घ  
अवधि स्‍त्रोत, मध्य अवधि स्‍त्रोत एवं अल्प अवधि स्‍त्रोत।

दीर्घ अवधि स्‍त्रोत व्यवसाय की पाँच वर्ष से 
अधिक की अवधि की आवश्यकताओ ंकी परू्ति करते 
हैं। इनमें जो स्‍त्रोत सम्मिलित हैं, वे हैं— शेयर एवं 
डिबैंचर, लंबी अवधि के ॠण एवं वित्तीय संस्थानों 
से ॠण। इस प्रकार का धन उपकरण व सयंंत्र आदि 
स्थायी संपत्तियों का क्रय करने के लिए आवश्यक 
होता ह।ै लेकिन यदि पूँजी एक वर्ष से अधिक परंत ु
पाँच वर्ष स ेकम के लिए चाहिए तो मध्य अवधि वित्त 
के स्‍त्रोत का उपयोग करेंगे। इन स्‍त्रोतों में सम्मिलित 
हैं— वाणिज्यिक बैंकों से ॠण, सार्वजनिक जमा, 
लीज़ वित्तीयन एवं वित्तीय संस्थानों से ॠण।

एक वर्ष से कम समय के लिए पूँजी को लघ ु
अवधि वित्त कहते हैं। लघ ुअवधि पूँजी के स्‍त्रोतों के 
कुछ उदाहरण हैं— व्यापार साख, वाणिज्यिक बैंकों 
से ॠण एवं वाणिज्यिक प्रपत्र।

अल्प अवधि वित्त चाल ूसंपत्ति, जैसे— प्राप्य 
बिल एवं स्टॉक के लिए सर्वाधिक सामान्य ह।ै मौसमी 
व्यवसाय जिन्हें संभावित बिक्री के लिए स्टॉक जमा 
करना होता ह,ै उन्हें दो मौसम के मध्य की अवधि 
के लिए लघ ुअवधि वित्त की आवश्यकता होती ह।ै

थोक व्यापारी एवं विनिर्माता जिनकी अधिकांश 
संपत्ति रहतिया अथवा प्राप्यनीय के रूप में होती ह,ै 
उनको अल्प अवधि के लिए बड़ी मात्रा में पूँजी की 
आवश्यकता होती ह।ै

8.3.2	स्वामित्व के आधार पर

स्वामित्व के आधार पर वित्त स्‍त्रोतों को स्वामित्व 
कोष एवं ॠणगत कोष में वर्गीकृत किया जा सकता 
ह।ै स्वामित्व कोष का अर्थ ह—ै वह कोष जो उद्यम 
के स्वामियों ने दिया ह।ै ये स्वामी एकल व्यापारी या 
साझदेार या कंपनी के अशंधारी हो सकते हैं। पूँजी 
के अतिरिक्‍त इसमें लाभ का वह भाग जो व्यवसाय 
में पनु: निवेशित ह,ै भी सम्मिलित ह।ै स्वामीगत पूँजी 
व्यवसाय में लंबी अवधि के लिए लगी होती ह ैएवं 
व्यवसाय के जीवनकाल में इसको लौटाना नहीं पड़ता 
ह।ै यह पूँजी स्वामी को प्रबंध में नियत्रण के अधिकार 
की प्राप्‍त‍ि का आधार होती ह।ै समता अंशों का 
निर्गमन एवं संचित आय वे दो मखु्य स्‍त्रोत हैं जिनसे 
स्वामीगत कोष प्राप्‍त किय जा सकते हैं। दसूरी ओर 
ॠणगत कोष से अभिप्राय ॠण एवं उधार लेने के 
माध्यम से कोष एकत्रित करना ह।ै ॠणगत स्‍त्रोतों में 
वाणिज्यिक बैंकों से ॠण, वित्तीय संस्थानों से ॠण, 
ॠणपत्रों का निर्गमन, सार्वजनिक ॠण एवं व्यापारिक 
साख सम्मिलित हैं। इन स्‍त्रोतों से कोष एक निश्‍चित 
अवधि के लिए निर्धारित शर्तों पर प्राप्‍त किय जाते 
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182 व्यवसाय अध्ययन

हैं तथा उन्हें एक निश्‍चित अवधि की समाप्‍त‍ि पर 
लौटाया जाता ह।ै इन कोषों पर एक निश्‍चित दर से 
ब्याज दिया जाता ह।ै कभी-कभी तो इसका व्यवसाय 
पर बहुत अधिक भार हो जाता ह ैक्योंकि कम आय 
होने अथवा हानि होने पर भी ब्याज का भगुतान करना 
होता ह।ै सामान्यत: किसी स्थायी संपत्ति की जमानत 
पर ही ये कोष दिय जाते हैं।

8.3.3	आंतरिक एवं बाह्य सवुिधाओ ंके  
आधार पर

कोषों के स्‍त्रोत के श्रेणीकरण का एक और आधार 
कोष जटुाने के आतंरिक स्‍त्रोत अथवा बाह्य स्‍त्रोत 
हो सकते हैं। आतंरिक स्‍त्रोत वे हैं जो संगठन में से 
ही जटुाए जाते हैं। उदाहरण के लिए, एक व्यवसाय 
प्राप्य बिलों की वसलूी की रफ्तार बढ़ाने, अतिरिक्‍त 
स्टॉक को बेचने एव ंअपने लाभों के पनु: विनियोग के 
द्वारा आतंरिक कोष पदैा करता ह।ै कोषों के आतंरिक 
स्‍त्रोत व्यवसाय की सीमित आवश्यकताओ ंकी ही 
परू्ति कर सकते हैं।

कोष के बाह्य स्‍त्रोतों में संगठन से बाहर के 
स्‍त्रोत, जसेै— आपरू्तिकर्ता, ॠणदाता एव ंनिवशेकर्ता 
सम्मिलित हैं। जब भी बड़ी मात्रा में राशि एकत्रित 
करनी होती ह ै तब आमतौर पर बाह्य स्‍त्रोतों का 
उपयोग किया जाता ह।ै आतंरिक स्‍त्रोतों की अपके्षा 
बाह्य स्‍त्रोतों से पूँजी जटुाना अधिक खर्चीला होता 
ह।ै कई मामलों में तो व्यावसायिक इकाई को बाह्य 
स्‍त्रोतों से पूँजी जटुाने के लिए अपनी परिसंपत्तियों 
को गिरवी रखना पड़ता ह।ै ॠण पत्रों का निर्गमन, 
वाणिज्यिक बैंकों एवं वित्तीय संस्थानों से उधार लेना 

एवं सार्वजनिक जमा स्वीकार करना पूँजी के बाह्य 
स्‍त्रोतों के कुछ उदाहरण हैं।

8.4	वि त्त के स्‍त्रोत

एक व्यावसायिक इकाई विभिन्न स्‍त्रोतों से पूँजी 
जटुा सकती ह।ै प्रत्येक स्‍त्रोत की अपनी विशिष्‍टताए ँ
हैं जिन्हें सही रूप में समझना आवश्यक है कि 
जिससे कोष जुटाने के सर्वश्रेष्‍ठ स्‍त्रोत की पहचान 
की जा सके। सभी संगठनों के लिए कोई एक 
स्‍त्रोत सर्वश्रेष्‍ठ नहीं होता। किस स्‍त्रोत का उपयोग 
करना है, इसका चुनाव स्थिति, उद्देश्य, लागत एवं 
जोखिम के आधार पर होता ह।ै उदाहरणार्थ— यदि 
व्यवसाय को स्थिर पूँजी की आवश्यकता की पूर्ति 
के लिए कोष जुटाना है तो दीर्घ अवधि पूँजी की 
आवश्यकता होगी, जिसे स्वामीगत पूँजी अथवा 
ॠणगत पूँजी के रूप में जुटाया जा सकता है। इसी 
प्रकार से यदि उद्देश्य व्यवसाय की दिन-प्रतिदिन की 
आवश्यकताओ ंकी पूर्ति करना है तो अल्प अवधि 
स्‍त्रोतों से इसे प्राप्‍त किया जा सकता है। विभिन्न 
स्‍त्रोतों का विवरण उनके लाभ एवं सीमाओ ं के 
साथ नीचे दिया गया है—

8.4.1	सचंित आय

कंपनी साधारणतया अपनी परूी आय को अशंधारियों 
में लाभाश के रूप में नहीं वितरित करती। शदु्ध आय 
के एक भाग को व्यवसाय में भविष्य में उपयोग के 
लिए संचित कर लेती ह।ै इसे संचित आय या स्वय 
वित्तीयकरण अथवा लाभ का पनु: विनियोग कहते हैं। 
किसी भी संगठन में पनु: विनियोग के लिए उपलब्ध 
लाभ कई तत्‍वों पर निर्भर करता ह,ै जसै—े शदु्ध लाभ, 
लाभाश नीति एवं संगठन की आय।
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गुण

एक वित्त के स्‍त्रोत के रूप में संचित आय के गणु 
नीच ेदिए गए हैं—

(क)	 संचित आय किसी भी संगठन की पूँजी का 
स्थायी स्‍त्रोत ह।ै

(ख)	 इसको ब्याज, लाभाश अथवा अतिरिक्‍त 
लागत के रूप में कोई व्यय नहीं करना पड़ता।

(ग)		च ूकँि पूँजी आतंरिक स्‍त्रोतों से जटुाई गई ह,ै 
अत: संचालन एवं स्वतंत्रता की लोचपरू्णता 
अधिक होती ह।ै यह व्यवसाय की असभंावित 
हानि को आत्मसात् करने की क्षमता को  
बढ़ाता ह।ै 

(घ)		 इससे कंपनी के समता, अशंों के बाज़ार मलू्य 
में वदृ्धि हो सकती ह।ै

सीमाएँ

पूजँी के स्‍त्रोत के रूप में सचंित आय की निम्न सीमाए ँ
हो सकती हैं—

(क)	 सीमा से अधिक लाभ का पुन: निवेश 
अशंधारकों में असंतोष का कारण बन सकता 
ह ैक्योंकि अब उनको उपार्जित लाभ से कम 
लाभाश मिलता ह।ै

(ख)	 व्यवसाय के लाभों की अस्थिरता के कारण 
यह पूँजी का अनिश्‍चित स्‍त्रोत ह।ै

(ग)		 इस पूँजी के संयोग लागत को बहुत-सी फर्म 
मान्यता नहीं दतेीं। इससे कोषों का अनपुयकु्‍त 
उपयोग हो सकता ह।ै

8.4.2		व्यापारिक साख

व्यापारिक साख एक व्यापारी द्वारा दसूरे व्यापारी 
को वस्तु एवं सेवाओ ंके क्रय के लिए दी गई उधार 
सवुिधा को कहते हैं। व्यापारिक साख बिना तरंुत 
भगुतान किए माल की आपरू्ति को संभव बनाती ह।ै 
क्रयकर्ता के खातों में यह साख विभिन्न लेनदार या 
दये के नाम से दिखायी जाती ह।ै व्यापारिक साख 
को व्यावसायिक संगठन एक अल्प अवधि वित्त के 
स्‍त्रोत के रूप में उपयोग करते हैं। यह उन ग्राहकों को 
दी जाती ह ैजिनकी वित्तीय स्थिति सदुृढ़ एवं ख्याति 
होती ह।ै साख की मात्रा एवं अवधि जिन कारकों 
पर निर्भर करती ह,ै वे हैं— क्रे ता फर्म की साख, 
विक्रे ता की वित्तीय स्थिति, क्रय की मात्रा, भगुतान 
का पिछला शेष एव ंबाज़ार में प्रतियोगिता की सीमा। 
व्यापार साख की शर्तें अलग-अलग उद्योगों एवं 
अलग-अलग लोगों के लिए अलग-अलग होंगी। 
एक फर्म अलग-अलग ग्राहकों को अलग-अलग 
शर्तों पर उधार की सवुिधा द ेसकती ह।ै

गुण

व्यापारिक साख के प्रमखु लाभ निम्न हैं—
(क)	 व्यापारिक साख कोषों का सवुिधाजनक एवं 

सतत स्‍त्रोत ह।ै
(ख)	यदि  ग्राहक की साख की स्थिति का विक्रे ता 

को ज्ञान हो तो व्यापारिक साख तरंुत मिल  
जाती ह।ै

(ग)		 व्यापारिक साख संगठन की बिक्री को  
बढ़ाती ह।ै
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(घ)		यदि  कोई संगठन निकट भविष्य में बिक्री में 
संभावित वदृ्धि की आपूर्ति के लिए भंडार 
स्तर में वदृ्धि करना चाहता ह ैतो वह इसके 
वित्तीयन के लिए व् यापारिक साख का प्रयोग कर  
सकता ह।ै

(ड·)		 कोष की व्यवस्था से इसका संपत्तियों पर कोई 
प्रभार नहीं होता।

सीमाएँ

व्यापारिक साख की पूँजी के स्‍त्रोत के रूप में कुछ 
सीमाए ँहैं, जो इस प्रकार हैं—

(क)	 व्यापारिक साख की आसान एवं लोचपूर्ण 
सवुिधाओ ंका मिलना किसी भी फर्म को अति 
व्यापार के लिए प्रेरित कर सकता ह ैजिसस ेफर्म 
का जोखिम बढ़ता ह।ै

(ख)	 व्यापारिक साख के माध्यम से सीमित कोष ही 
जटुाए जा सकते हैं।

(ग)		 धन एकत्रित करने के अधिकांश स्‍त्रोतों की 
तलुना में यह खर्चीला स्‍त्रोत होता ह।ै

8.4.3 आढ़त

आढ़त एक ऐसी वित्त संबंधित सेवा है जिसमें 
आढ़तिया विभिन्न सेवाए ँप्रदान करता ह,ै जो इस 
प्रकार हैं— 

(क)	वि पत्रों को भुनाना (भय अथवा बिना 
साख) एवं ग्राहकोे ंकी लेनदारी को वसलू 
करना— इसमें वस्तु एवं सवेाओ ं के कारण 
प्राप्य बिलों को एक निश्‍चित कटौती पर फ़ैक्टर 
को बेच दिया जाता ह।ै सभी साख नियत्रण एवं 

क्रे ता से उधार वसलूी का परूा उत्तरदायित्व 
फैक्टर का होता ह ैएव ंफर्म को अप्राप्य ॠणों 
के कारण होने वाली हानि स ेसरुक्षा प्रदान करता 
ह।ै फैक्टरिंग की दो विधिया होती हैं— आलंबन 
सहित फैक्टरिंग, आलंबन रहित फैक्टरिंग। 
आलंबन सहित फैक्टरिंग में ग्राहक को अप्राप्य 
ॠणों की जोखिम स ेसरुक्षा नहीं दी जाती ह ै
जबकि आलबंन रहित फैक्टरिंग में फैक्टर साख 
के कारण परेू जोखिम को वहन करता ह,ै अर्थात ्
दनेदारी यदि प्राप्य हो जाए तो ग्राहक को बीजक 
की परूी राशि का भगुतान किया जाएगा। 

(ख)	 सभंावित ग्राहक आदि की साख के सबंंध 
में सूचना देना— फैक्टर फर्मों के व्यापार 
संबंधित इतिहास की परूी जानकारी रखता 
ह।ै फैक्टरिंग की सेवाएँ लेने वालों के लिए 
यह मलू्यवान जानकारी होती ह।ै इससे वह 
उन लोगों से व्यापार करने से बच जाएगंे जो 
भगुतान के संबंध में खरे नहीं हैं। फैक्टर वित्त 
विपणन आदि के क्षेत्र में भी उपयकु्‍त सलाह 
सेवाए ँप्रदान करते हैं। फैक्टर अपनी सेवाओ ं
के बदले फीस लेते हैं। फैक्टरिंग की सेवाए ँ
भारतीय रिज़र्व बैंक की पहल के फलस्वरूप 
भारतीय वित्त के क्षेत्र में 90 के शरुुआती दशक 
में प्रारंभ हुई। फैक्टरिंग की सेवाए ँप्रदान करने 
वाले संगठनों में भारतीय स्टेट बैंक आढ़तिय 
तथा वाणिज्यिक सेवा लि., कैनबैंक फैक्टर्स 
लि., फॉरमोस्ट फैक्टर लि. एवं इनके अतिरिक्‍त 
कई गैर बैंकिग वित्त कंपनिया तथा अन्य दसूरी 
एजेंसिया फैक्टरिंग सेवाए ँप्रदान करती हैं।
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गुण

वित्तीय स्‍त्रोत के रूप में फैक्टरिंग के निम्न लाभ हैं—

(क)	 फैक्टरिंग के द्वारा कोष जुटाना बैंक जैसे 
वित्तीयन के अन्य माध्यमों से सस्ता होता ह।ै

(ख)	 फैक्टरिंग के माध्यम से रोकड़ प्रवाह बढ़ने से 
ग्राहक अपनी दयेताओ ंके दये होने पर तरंुत 
भगुतान कर सकता ह।ै

(ग)		 फैक्टरिंग धन का लचीला स्‍त्रोत ह ैएवं उधार 
विक्रय स ेरोकड़ प्रवाह के एक निश्‍चित स्वरूप 
को सनुिश्‍चित करता ह।ै एक ऐसी लेनदारी जिसे 
शायद फर्म अन्यथा वसलू न कर पाए यह उसे 
सरुक्षित करता ह।ै

(घ)		 यह फर्म की सपंत्ति पर कोई भार नहीं पदैा करता।
(ड·)	च ूकँि फैक्टर साख नियत्रण का परूा दायित्व 

अपने कंधों पर ले लेता ह,ै इसलिए ग्राहक 
व्यवसाय के दसूरे संचालन क्षेत्रों पर ध्यान 
कें द्रित कर सकता ह।ै

सीमाएँ

वित्त के स्‍त्रोत के रूप में फैक्टरिंग की निम्न सीमाए ँ
हैं— 
(क)	 जब बीजक छोटी राशि के हों एवं बड़ी संख्या 

में हों तो यह स्‍त्रोत खर्चीला हो जाता ह।ै
(ख)	 फैक्टर फर्म अग्रिम वित्त सामान्यत: ब्याज की 

प्रचलित दर की तलुना में ऊँची दर से उपलब्ध 
कराती ह।ै

(ग)		 फैक्टर ग्राहक के लिए तीसरा पक्ष होता ह।ै 
सभंव ह ैकि वह इसस ेव्यवहार करने में सहजता 
अनभुव न करें।

8.4.4 लीज वित्तीयन

लीज एक अनबंुध होता ह ैजिसमें एक पक्ष अर्थात ्
सपंत्ति का स्वामी दसूरे पक्ष को आवधिक भगुतान के 
बदले में संपत्ति के प्रयोग का अधिकार दतेा ह।ै दसूरे 
शब्दों में, यह संपत्ति को निश्‍चित अवधि के लिए 
किराए पर दनेा ह।ै संपत्ति का स्वामी पट्टकार कहलाता 
ह ैजबकि संपत्ति का उपयोगकर्ता पट्टाधारी कहलाता 
ह ै(दखेें बॉक्स 1)। पट्टाधारी पट्टाकार को संपत्ति के 
उपयोग के बदले में निश्‍चित आवधिक राशि का 
भगुतान करता ह ैजिस ेपट्टा किराया कहते हैं। लीज की 
व्यवस्था के नियमन के लिए शर्तें लीज अथवा पट्टा 
अनबंुध में दी जाती हैं। लीज अथवा पट्टे की अवधि 
के अतं में संपत्ति पट्टाकार के पास वापस चली जाती 
ह।ै वित्त फर्म के आधनुिकीकरण एवं विविधीकरण 
के लिए महत्वपरू्ण साधन हैं। इस प्रकार का वित्तीयन 
ऐसी सपंत्तियों के क्रय करने के लिए अधिक प्रचलित 
ह ैजो तीव्रता से बदलते तकनीकी विकास के कारण 
शीघ्र अप्रचलित हो जाती हैं, जैसे— कंप्यूटर्स, 
इलेक्ट्रॉनिक उपकरण आदि। पट्टे पर लेने का निर्णय 
लेने से पहले, संपत्ति को पट्टे पर क्रय करने अथवा 
उस संपत्ति को ही क्रय कर लेने के मध्य तलुना करना  
आवश्यक ह।ै

गुण

लीज वित्तीयन के महत्वपरू्ण लाभ निम्न हैं—

(क)	 इसके कारण पट्टाधारक को कम निवेश कर 
संपत्ति प्राप्‍त हो जाती ह।ै

(ख)	 सरल प्रलेखीकरण के माध्यम से संपत्तियों का 
वित्तीयन आसान हो जाता ह।ै

Chapter—8.indd   185 06-09-2022   10:04:16

2024-25



186 व्यवसाय अध्ययन

(ग)		 पट्टाधारक द्वारा भुगतान किया गया लीज 
किराया कर योग्य लाभ की गणना करने के 
लिए घटाया जाता ह।ै

(घ)		 इसके द्वारा वित्त लेने पर स्वामित्व अथवा 
व्यवसाय पर नियत्रण कम नहीं होता ह।ै

(ड·)		 लीज समझौते से व्यावसायिक इकाई की 
ॠण लेने की क्षमता पर कोई प्रभाव नहीं  
पड़ता ह।ै

(च)		 पट्टाकार ही अप्रचलन के जोखिम को वहन 
करता है। इससे पट्टाधारक को संपत्ति के 
पुनर्स्थापन के लिए अधिक अवसर मिल  
जाता ह।ै 

सीमाएँ
लीज वित्तीयन की निम्न सीमाए ँहैं—

(क)	 लीज व्यवस्था सपंत्ति के उपयोग पर कई प्रकार 
की रोक लगाती ह।ै उदाहरणार्थ पट्टाधारक को 
संपत्ति में किसी प्रकार के परिवर्तन अथवा 
उसमें संशोधन की अनुमति नहीं देना।

(ख)	 पट्टे का नवीनीकरण न होने पर सामान्य 
व्यवसाय संचालन प्रभावित हो सकता ह।ै

(ग)		 उपकरण यदि अनुपयोगी है एवं पट्टाधारी 
लीज अनुबंध को इसकी निर्धारित अवधि 
से पूर्व ही समाप्‍त करना चाहता है तो इसके 
लिए ऊँची राशि का भुगतान करना पड़ 
सकता है।

(घ)		 पट्टाधारक संपत्ति का कभी भी स्वामी नहीं 
बन सकता। उसे इसका अवशषे मलू्य भी नहीं 
मिलता। 

8.4.5	सार्वजनिक जमा

जब संगठन सीधे जनता से धन जमा करते हैं तो 
इसे सार्वजनिक जमा कहते हैं। सार्वजनिक जमा पर 
साधारणतया बैंक जमा पर दिए जाने वाले ब्याज 
से ऊँचे दर से ब्याज दिया जाता ह।ै जो भी व्यक्‍ति 
किसी संगठन में राशि जमा करना चाहता ह ै तो 
उसे इसके लिए एक फॉर्म भरना होता ह।ै संगठन 
इसके बदले में ॠण के प्रमाणस्वरूप जमा प्राप्‍त‍ि 
की रसीद देता ह।ै सार्वजनिक जमा व्यवसाय की 
मध्य एवं लघ ुअवधि दोनों वित्तीय आवश्यकताओ ं
के लिए उपयोगी ह।ै सार्वजनिक जमा, जमाकर्ता 
एवं संगठन दोनों के लिए उपयुक्‍त रहता ह ैजबकि 
जमाकर्ताओ ंको बैंक से अधिक दर से ब्याज मिलता 
ह ैतो कंपनियों के लिए जमा की लागत बैंकों से ॠण 
लेने की लागत से कम होती ह।ै कंपनिया साधारणत: 
तीन वर्ष के लिए सार्वजनिक जमा को आमंत्रित 
करती हैं। सार्वजनिक जमा की स्वीकृति का नियमन 
भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा होता ह।ै सार्वजनिक जमा 
के निम्न लाभ हैं—

गुण

(क)	 जमा प्राप्‍त‍ि की प्रक्रिया सरल ह ै एवं किसी 
प्रकार की प्रतिबंधन शर्तें नहीं होतीं जैसी कि 
साधारणत: ॠण अनबंुधों में होती हैं।

(ख)	 सार्वजनिक जमा पर किया गया व्यय बैंक एवं 
वित्तीय संस्थाओ ंसे ॠणों की लागत से कम 
होता ह।ै

(ग)		 सार्वजनिक जमा आमतौर पर कंपनी की 
परिसपंत्तियों पर प्रभार नहीं ह।ै परिसपंत्तियों को 
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अन्य स्‍त्रोतों स ेॠण जटुाने के लिए जमानत के 
तौर पर उपयोग में लाया जा सकता ह।ै

(घ)		 जमाकर्ताओ ंके पास वोट दनेे का अधिकार नहीं 
होता ह ैइसलिए कंपनी पर नियत्रण प्रभावित 
नहीं होता ह।ै

सीमाएँ

सार्वजनिक जमा की प्रमखु सीमाए ँनिम्न हैं—  

(क)	 नई कंपनियों के लिए सार्वजनिक जमा के द्वारा 
कोष जटुाना कठिन होता ह।ै

(ख)	य ह वित्त प्रबंधन का विश्‍वास योग्य स्‍त्रोत नहीं 
ह ैक्योंकि हो सकता ह ैकि जब कंपनी को धन 
की आवश्यकता हो, तब जनता सहयोग ही  
न करे।

(ग)		 सार्वजनिक जमा को जटुाना कठिन होता ह,ै 
विशषेत: तब जब जमा की राशि बड़ी मात्रा  
में हो।

8.4.6	वाणिज्यिक पत्र

कमर्शियल पेपर

कमर्शियल पेपर (CP) एक असरुक्षित मदु्रा बाज़ार 
लेख-पत्र ह ै जिसे एक वचन पत्र के रूप में जारी 
किया जाता ह।ै यह अल्पकालिक उधार के स्‍त्रोतों 
में विविधता लाने और निवेशकों को एक अतिरिक्‍त 
साधन प्रदान करने के लिए और साख विश्वसनीय 
कॉर्पोरेट उधारकर्ताओ ं को सक्षम करने के लिए 
भारत में 1990 में जारी किया गया था। इसके बाद, 
प्राथमिक डीलरों और अखिल भारतीय वित्तीय 

संस्थानों को भी कमर्शियल पेपर (CP) जारी करने 
की अनमुति दी गई ताकि वे अपने परिचालन के 
लिए अल्पकालिक वित्त आवश्यकताओ ंको परूा 
कर सकें । इसमें एक व्यक्‍ति बैंकिग कंपनिया, अन्य 
कॉर्पोरेट निकाय (भारत में पंजीकृत या निगमित) 
और अनिगमित निकाय, अनिवासी भारतीय (एन.
आर.आई.) और विदशेी संस्थागत निवेशक (एफ़.
आई.आई.) आदि निवेश कर सकते हैं। कमर्शियल 
पेपर (CP) न्यूनतम 7 दिनों के बीच और अधिकतम 
एक वर्ष तक की परिपक्वता के लिए जारी किया जा 
सकता ह;ै हालाँकि, सीपी की परिपक्वता तिथि उस 
तारीख से आगे नहीं बढ़नी चाहिए, जिसके लिए 
जारीकर्ता की क्रेड िट रेटिग मान्य ह।ै कमर्शियल पेपर 
(CP) के लाभ और सीमाए ँनिम्नानसुार हैं—

लाभ

(क)	 वाणिज्यिक पत्र को बिना किसी जमानत के 
बेचा जाता ह ैतथा इस पर किसी प्रकार की 
प्रतिबंधित शर्तें नहीं होती।

(ख)	च ूँकि यह एक स्वतंत्र रूप से हस्तांतरणीय 
विलेख होता ह ैइसलिए इसकी तरलता अधिक 
होती ह।ै

(ग)		 अन्य स्‍त्रोतों की तलुना में इससे अधिक कोष 
जटुाए जा सकते हैं। वाणिज्यिक पत्र जारी करने 
वाली फर्म के लिए इसे जारी करने की लागत 
वाणिज्यिक बैंकों से ॠण लेने पर आने वाली 
लागत से कम होती ह।ै

(घ)		 वाणिज्यिक पत्र से कोषों की प्राप्‍त‍ि अबाध 
गति से प्राप्‍त होती ह ैक्योंकि इसके भगुतान 
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को जारीकर्ता फर्म की आवश्यकतानसुार ढाला 
जा सकता ह।ै इसके अतिरिक्‍त परिपक्व हो रह े
वाणिज्यिक पत्र का भगुतान नये वाणिज्यिक 
पत्र को बेचकर किया जा सकता ह।ै

(ड·)		 कंपनिया अपने अतिरिक्‍त कोष को वाणिज्यिक 
पत्र में लगाकर अच्छा प्रतिफल प्राप्‍त कर 
सकती हैं।

सीमाएँ

(क)	 वाणिज्यिक पत्रों के माध्यम से केवल अच्छी 
वित्तीय स्थिति एवं उच्च कोटि वाली फर्में ही 
धन जटुा सकती हैं। नई एवं सामान्य कोटि 
की फर्में इस पद्धति से धन एकत्रित नहीं  
कर सकतीं।

(ख)	 वाणिज्यिक पत्र के माध्यम से जो राशि जटुाई 
जा सकती ह,ै वह किसी भी एक समय पर 
आपरू्तिकर्ताओ ं के पास उपलब्ध अतिरिक्‍त 
रोकड़ तक सीमित होती ह।ै

(ग)		 वाणिज्यिक पत्र वित्तीयन का एक अव्यक्‍तिगत 
साधन होता ह।ै यदि फर्म वित्तीय कठिनाइयों 
के कारण वाणिज्यिक पत्र का शोधन नहीं कर 
पाती तो वाणिज्यिक पत्र की भगुतान तिथि को 
आगे नहीं बढ़ाया जा सकता।

8.4.7	अंशों का निर्गमन 

अशंों के निर्गमन से प्राप्‍त पूँजी, अशं पूँजी कहलाती 
ह।ै एक कंपनी की पूँजी छोटे-छोटे यनूिटों में विभक्‍त 
होती है, जिन्हें अंश कहते हैं। उदाहरणार्थ एक 
कंपनी 10 रुपये वाले 1,00,000 अशंों का निर्गमन 

10,00,000 रुपये की पूँजी के लिए कर सकती ह।ै 
अशंों के धारक अशंधारी कहलाते हैं। प्राय: अशं 
दो प्रकार के होते हैं जो कंपनी द्वारा निर्गमित होते 
हैं— समता अंश तथा पूर्वाधिकार अंश। समता 
अशंों के निर्गमन से प्राप्‍त पूँजी, समता अशं पूँजी 
तथा पूर्वाधिकार अंशों के निर्गमन से प्राप्‍त पूँजी 
परू्वाधिकारी अशं पूंँजी कहलाती ह।ै

(i) समता अंश

अशंों का निर्गमन किसी कंपनी द्वारा दीर्घ अवधि पूजँी 
जटुाने के लिए सर्वाधिक महत्वपरू्ण स्‍त्रोत ह।ै समता 
अशं कंपनी की स्वामीगत पूजँी होती ह ैइसलिए इन 
अशंों के माध्यम स ेजटुाई गई पूजँी को स्वामीगत 
पूँजी अथवा स्वामी के कोष भी कहते हैं। समता 
अशं पूजँी कंपनी के निर्माण के परू्व अपके्षित होती ह।ै 
समता अशंधारकों को निश्‍चित लाभाश नहीं मिलता 
बल्कि उन्हें कंपनी की आय के आधार पर भगुतान 
किया जाता ह।ै इन्हें अवशिष्‍ट स्वामी की सजं्ञा दी गई 
ह ैक्योंकि इन्हें कंपनी की आय एवं संपत्तियों के विरुद्ध 
अन्य सभी दावों का भगुतान करने के पश्‍चात ्की बचत 
प्राप्‍त होती ह।ै इन्हें स्वामित्व का परुस्कार मिलता ह ैतो 
ये इसका जोखिम भी वहन करते हैं। हालाँकि उनका 
दायित्व कंपनी में उनके द्वारा लगाई पूजँी तक सीमित 
रहता ह।ै इसके साथ ही अपने वोट दनेे के अधिकार 
के माध्यम स ेइन अशंधारकों को कंपनी के प्रबंध में 
भागीदारी का अधिकार प्राप्‍त होता ह।ै

गुण

समता अशंों के माध्यम से कोष जटुाने के महत्वपरू्ण 
लाभ नीच ेदिये गए हैं—
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(क)	 समता अशं उन निवेशकों के लिए उपयकु्‍त हैं 
जो अधिक आय के लिए जोखिम उठाने के 
लिए तत्पर होते हैं।

(ख)	 समता अशंधारकों को लाभाश का भगुतान 
अनिवार्य नहीं ह ै इसलिए इसका कंपनी पर 
कोई भार नहीं होता ह।ै 

(ग)		 समता पूजँी स्थायी होती ह ैक्योंकि इसको केवल 
कंपनी के समापन पर ही लौटाया जाता ह।ै

(घ)		 समता पूँजी कंपनी की साख बनाती ह ै एवं 
संभावित ॠणदाताओ ं में विश्‍वास पैदा  
करती ह।ै

(ड·)		 कंपनी की संपत्तियों पर किसी प्रकार के प्रभार 
के बिना भी समता अशंों के माध्यम से कोष 
जटुाए जा सकते हैं तथा आवश्यकता पड़ने 
पर उधार लेने के लिए कंपनी की संपत्तियों को 
गिरवी रखा जा सकता ह।ै

(च)		 समता अशंों के मताधिकार के कारण कंपनी 
के प्रबंध पर प्रजातांत्रिक नियत्रण रहता ह।ै

सीमाएँ

समता अंशों के माध्यम से धन जटुाने की प्रमखु 
सीमाए ँनिम्न हैं—

(क)	 जो निवेशक नियमित आय चाहते हैं, वे समता 
अशंों को प्राथमिकता नहीं दतेे क्याेंकि इन पर 
प्रतिफल में परिवर्तन होता रहता ह।ै

(ख)	 समता अशंों पर लागत अन्य स्‍त्रोतों से कोष 
एकत्रित करने पर किय गए व्यय से अधिक 
होती ह।ै

(ग)		 अतिरिक्‍त समता अशंाें का निर्गमन वर्तमान 
अशंधारकों की मताधिकार शक्‍ति एवं आय 
को कम करती ह।ै

(घ)		 समता अशंों के माध्यम से कोष एकत्रित करने 
में अधिक औपचारिकताओ ंको परूा करने में 
प्रक्रियात्मक दरेी होती ह।ै

(ii) पूर्वाधिकार अंश

परू्वाधिकार अशंों के निर्गमन द्वारा जटुाई गई पूँजी 
को पूर्वाधिकार अंश पूँजी कहते हैं। पूर्वाधिकार 
अशंधारियों की समता अशंधारियों की तलुना में दो 
ही क्षेत्रों में प्राथमिकता प्राप्‍त होती ह।ै 

(क)	 कंपनी के शदु्ध लाभ में से समता अशंधारकों 
के लिए लाभाश घोषित करने से परू्व स्थिर दर 
से लाभाश प्राप्‍त करना। 

(ख)	 समापन के समय कंपनी के लेनदारों के दावों 
का भगुतान करने के पश्‍चात ्पूँजी की वापसी, 
दसूरे शब्दों में पूर्वाधिकार अंशधारकों को 
समता, अंशधारकों की तुलना में लाभाश 
तथा पूँजी की वापसी के लिए प्राथमिकता 
प्राप्‍त होती ह।ै परू्वाधिकार अशं ॠणपत्रों के 
अनरुूप होते हैं क्योंकि लाभाश का भगुतान 
निदशेकों के विवके पर निर्भर करता ह ैएव ंटैक्स 
काटकर लाभ में से किया जाता ह।ै इस कारण 
से यह समता अशंों से मिलते-जलुते हैं। इस 
प्रकार से परू्वाधिकार अशंों में कुछ विशषेताए ँ
समता अशं एवं ॠणपत्र दोनों की होती हैं। 
परू्वाधिकार अशंों को साधारणत: मताधिकार 
प्राप्‍त नहीं होते हैं। एक कंपनी विभिन्न प्रकार 

Chapter—8.indd   189 06-09-2022   10:04:16

2024-25



190 व्यवसाय अध्ययन

के परू्वाधिकार अशं जारी कर सकती ह ै(दखेें 
बॉक्स 1)।

गुण

परू्वाधिकार अशंों के निम्न गणु हैं— 

(क)	 परू्वाधिकार अशंों पर स्थिर दर से प्रतिफल के 
कारण नियमित आय होती ह ैतथा निवेश भी 
सरुक्षित रहता ह।ै

(ख)	 परू्वाधिकार अशं उन निवेशकों के लिए बहुत 
उपयकु्‍त रहते हैं जो स्थिर दर से प्रतिफल चाहते 
हैं तथा कम जोखिम उठाना चाहते हैं।

(ग)		 जैसा कि परू्वाधिकार अशंधारियों को वोट दनेे 
का अधिकार नहीं होता ह,ै अत: वे समता 
अशंधारियों के प्रबंध में नियत्रण पर कोई प्रभाव 
नहीं डालते।

(घ)		 परू्वाधिकार अशंधारियों का निश्‍चित लाभाश 
होने के कारण कंपनी अच्छे समय में कंपनी 
समता अशंधारकों को ऊँची दर से लाभाश द े
सकती ह।ै

(ड·)		 कंपनी के समापन पर परू्वाधिकार अशंधारकों 
को समता अशंधारकों की तलुना में पूँजी की 
वापसी के लिए परू्वाधिकार होता ह।ै

(च)		 परू्वाधिकार अशं पूँजी का कंपनी की संपत्ति पर 
किसी प्रकार का प्रभार नहीं होता ह।ै 

सीमाएँ

व्यावसायिक वित्त स्‍त्रोत के रूप में परू्वाधिकार अशंों 
की प्रमखु सीमाए ँनिम्नलिखित हैं—
(क)	 परू्वाधिकार अशं उन निवशेकों के लिए उपयकु्‍त 

नहीं हैं जो जोखिम उठाने के लिए तैयार  
नहीं हैं। 	

बॉक्स 1
पूर्वाधिकार अंशों के प्रकार

	1.	 सचंयी एवं असचंयी— जिन परू्वाधिकार अशंों पर लाभाश का किसी वर्ष में भगुतान नहीं किया जाता 
और अदत्त लाभाश भविष्य के वर्षों के लिए जड़ुता जाता ह,ै उन्हें संचयी परू्वाधिकार अशं कहते हैं। दसूरी 
ओर, असंचयी परू्वाधिकार अशंों पर यदि किसी वर्ष लाभाश नहीं दिया जाता तो यह आगामी वर्षों के लिए 
जड़ुता नहीं ह।ै

	2.	 भागीदारी एवं अभागीदारी— जिन परू्वाधिकार अशंों को समता अशंधारकों को एक निश्‍चित दर से 
लाभाश का भगुतान करने के पश्‍चात ्कंपनी के अधिक लाभ में भागीदारी का अधिकार होता ह,ै उन्हें 
भागीदारी परू्वाधिकार अशं कहते हैं। अभागीदारी परू्वाधिकार अशं वे होते हैं जिनको कंपनी के लाभों में इस 
प्रकार की भागीदारी का अधिकार नहीं होता।

	3.	 परिवर्तनीय एवं अपरिवर्तनीय— जिन परू्वाधिकार अशंों को एक निश्‍चित समय में समता अशंों में 
परिवर्तित किया जा सकता ह,ै उन्हें परिवर्तनीय परू्वाधिकार अशं कहते हैं। दसूरी ओर, गैर-परिवर्तनीय अशं 
समता अशंों में परिवर्तित नहीं किए जा सकते।
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191व्यावसायिक वित्त के स्‍त्रोत

(ख)	 परू्वाधिकार अशंों के निर्गमन के कारण कंपनी 
की संपत्तियों पर समता अशंधारकों का दावा 
कम हो जाता ह।ै

(ग)		 परू्वाधिकार अशंों पर लाभाश की दर ॠणपत्रों 
पर ब्याज की दर से अधिक होती ह।ै

(घ)		 इन अंशों पर उसी स्थिति में लाभाश का 
भुगतान किया जाता है, जब कंपनी लाभ 
कमा रही हो। इसलिए निवेशकों को प्रतिफल 
सनुिश्‍चित नहीं ह।ै अत: इन अंशों के प्रति 
निवेशकों का आकर्षण कम होता ह।ै

(ड·)		 लाभाश को व्यय के रूप में लाभ में से नहीं 
घटाया जाता। इसलिए कोई कर की बचत 
कंपनी को नहीं होती ह,ै जैसा कि ॠणों पर 
ब्याज में होता ह।ै

8.4.8		 ॠण-पत्र

ॠण-पत्र दीर्घ अवधि ॠणगत पूँजी एकत्रित करने 
का एक महत्वपरू्ण विलेख ह।ै एक कंपनी ॠण-पत्र 
जारी कर कोष जटुा सकती ह ैजिन पर स्थिर दर से 
ब्याज दिया जाता ह।ै कंपनी द्वारा जारी ॠण-पत्र 
कंपनी द्वारा लिए गए एक निश्‍चित राशि के ॠण की 
स्वीकृति ह ैजिसको भविष्य में भगुतान का यह वचन 
दतेी ह।ै ॠण-पत्रधारी इसीलिए कंपनी के लेनदार 
होते हैं। ॠण-पत्रधारकों को एक निश्‍चित ब्याज की 
राशि एक निश्‍चित अतंराल, जैसे छ: महीने अथवा 
एक वर्ष पर भगुतान किया जाता ह।ै ॠण-पत्रों का 
सार्वजनिक निर्गमन के लिए CRISIL (भारतीय 
साख, स्तर निर्धारण एवं सचूना सेवाए ँ लि.) जैसी 
साख निर्धारण एजेंसी द्वारा जारी (इश्यू) की साख 

बॉक्स 2
ॠण-पत्रों के प्रकार

	1.	 सरुक्षित एवं असरुक्षित— सरुक्षित ॠण-पत्र वे होते हैं जो कंपनी की परिसंपत्तिया को बंधक रखकर, उन 
पर ॠण भार डालते हैं। असरुक्षित ॠण-पत्रों को कंपनी की परिसंपत्तियों पर न तो कोई ॠण भार होता ह ै
और न ही वह प्रतिभतूि होती ह।ै

	2.	 पंजीकृत एवं वाहक— पंजीकृत ॠण-पत्र वे होते हैं जिनका कंपनी के रजिस्ट्रार में लेखा-जोखा होता 
ह।ै इन्हें केवल नियमित हस्तांतरण विलेख द्वारा ही हस्तांतरित किया जा सकता ह।ै इसके विपरीत जिन 
ॠण-पत्रों का सपुरु्दगी मात्रा से हस्तांतरण हो सकता हो, उन्हें वाहक ॠण-पत्र कहते हैं।

	3.	 परिवर्तनीय एवं गैर परिवर्तनीय— परिवर्तनीय ॠण-पत्र वह ॠण-पत्र होते हैं जिन्हें एक निर्धारित अवधि 
की समाप्‍त‍ि पर समता अशंों में परिवर्तित किया जा सकता ह।ै दसूरी ओर, अपरिवर्तनीय ॠण-पत्र वे होते 
हैं जिन्हें समता अशंों में परिवर्तित नहीं किया जा सकता ह।ै

	4.	 प्रथम एवं द्वितीय— जिन ॠण-पत्रों का भुगतान दूसरे ॠण-पत्रों से पहले होता है, उन्हें प्रथम  
ॠण-पत्र कहते हैं। द्वितीय ॠण-पत्र वे होते हैं जिनका भगुतान प्रथम ॠण-पत्रों के भगुतान के पश्‍चात ्किया  
जाता ह।ै
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का स्तरीयकरण किया जाना चाहिए। इसके लिए 
जिन पक्षों को ध्यान में रखा जाता ह,ै वे हैं— कंपनी 
के विकास का लेखा-जोखा, इसकी लाभप्रदता, 
ॠण चकुाने की क्षमता, साख एवं ॠण दनेे में निहित 
जोखिम। कंपनी विभिन्न प्रकार के ॠण-पत्र निर्गमित 
कर सकती ह।ै शनू्य ब्याज ॠण-पत्र (ZID) जिन 
पर स्पष्‍टतया कोई ब्याज नहीं लगता हाल के वर्षों 
में काफी प्रचलित हुए हैं। ॠण-पत्र के अकंित मलू्य 
एवं इसके क्रय मलू्य का अतंर निवेशक की आय ह।ै

गुण

ॠण-पत्रों के माध्यम से कोष एकत्रित करने के निम्न 
लाभ हैं—

(क)	 कम जोखिम एवं स्थिर आय के लिए निवशेकों 
की पहली पसंद हैं।

(ख)	 ॠण-पत्र स्थिर प्रभाव कोष होते हैं एवं यह 
कंपनी के लाभ में भागीदार नहीं होते।

(ग)		 ॠण-पत्राें का निर्गमन उस स्थिति में उपयकु्‍त 
रहता ह,ै जब बिक्री एवं आय स्थिर होती ह।ै

(घ)		च ूकँि ॠण-पत्रों के साथ मताधिकार नहीं होता 
ह ैइसलिए इनके माध्यम से वित्तीयन के समता 
अशंधारकों का प्रबंध पर नियत्रण कम नहीं 
होता ह।ै

(ड·)		 पूर्वाधिकार अंशों अथवा समता पूँजी की 
तलुना में ॠण-पत्रों के माध्यम से वित्तीयन 
कम खर्चीला होता ह ैक्योंकि ॠण-पत्रों पर जो 
ब्याज दिया जाता ह,ै वह कर निर्धारण के लिए 
आय में से घटाया जाता ह।ै

सीमाएँ

वित्त के स्‍त्रोत के रूप में ॠण-पत्रों की कुछ सीमाए ँ
होती हैं। ये हैं—

(क)	 ॠण-पत्र चूँकि स्थिर भार विलेख होते हैं 
इसलिए इनका कंपनी की आय पर स्थायी 
भार बना रहता है। जब कंपनी की आय  
घटती-बढ़ती हो तो जोखिम अधिक होता ह।ै

(ख)	यदि  ॠण-पत्र शोध्य ह ैतो वित्तीय कठिनाई की 
अवधि के समय भी कंपनी को निर्धारित तिथि 
तक उनके भगुतान के लिए प्रावधान करना 
होता ह।ै

(ग)		 प्रत्येक कंपनी की निश्‍चित ॠण लेने की 
क्षमता होती ह।ै ॠण-पत्रों के निर्गमन से कंपनी 
की ओर आगे ॠण लेने की क्षमता कम हो  
जाती ह।ै

8.4.9	वाणिज्यिक बैंक

वित्तीय स्‍त्रोत के रूप में वाणिज्यिक बैंकों का 
महत्वपरू्ण स्थान ह ैक्योंकि यह विभिन्न उद्देश्यों एवं 
पथृक समय अवधि के लिए धन प्रदान करते हैं। बैंक 
हर प्रकार की फर्मों को तथा अनेकों ढंगों स ेॠण दतेे 
हैं, जसै—ेनकद, साख, अधिविकर्ष, आवधिक ॠण, 
विपत्रों का क्रय/भनुाना एवं साख पत्र जारी करना। बैंकों 
द्वारा जो ब्याज लिया जाता ह,ै वह कई तत्‍वों पर निर्भर 
करता, ह,ै जसै—े फर्म की विशषेताए ँएव ंअर्थव्यवस्था में 
ब्याज की दर का स्तर। ॠण को या तो इकट्ठा चकुाया 
जाता ह ैया फिर किश्तों में। बैंक साख कोषों का स्थायी 
स्‍त्रोत नहीं ह,ै यद्यपि बैंको ने दीर्घ अवधि के ॠण दनेे 
प्रारंभ कर दिए हैं तथापि बैंक ॠणों को मध्य अवधि 
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एवं अल्प अवधि के लिए ही प्रयोग किया जाता ह।ै 
वाणिज्यिक बैंकों द्वारा ॠण दनेा स्वीकार करने से 
पहले ॠण मांगने वाले को जमानत दनेी होती ह ैया 
फिर सपंत्ति पर ॠण भार डालना होता ह।ै

गुण

वाणिज्यिक बैंकों से कोष जटुाने के निम्न लाभ हैं—

(क)	 व्यवसाय में जब भी धन की आवश्यकता होती 
ह,ै बैंक धन उपलब्ध कराकर समयानुकूल 
सहायता करते हैं।

(ख)	 बैंकों को उधार लेने वाले द्वारा दी जाने वाली 
जानकारी को गुप्‍त रखा जाता ह।ै इसलिए 
व्यवसाय की गोपनीयता बनी रहती ह।ै

(ग)		 बैंकों से ॠण लेने के लिए विवरण पत्र एवं 
अभिगोपन आदि का निर्गमन नहीं किया जाता। 
अत: यह एक सगुम प्रणाली ह।ै

(घ)		 व्यवसाय के आवश्यकतानसुार ॠण की राशि 
को घटाया या बढ़ाया जा सकता ह।ै यदि वित्त 
व्यवस्था ठीक ह ै तो ॠण को समय से परू्व 
लौटाया भी जा सकता ह।ै अत: यह एक वित्त 
प्रबंधन का लचीला स्‍त्रोत ह।ै

सीमाएँ

वाणिज्यिक बैंकों की वित्त के स्‍त्रोत के रूप में प्रमखु 
सीमाए ँनिम्न हैं—

(क)	 सामान्यत: कोष छोटी अवधि के लिए ही 
उपलब्ध होते हैं। इनकी अवधि को बढ़ाना या 
फिर इनका नवीनीकरण अनिश्‍चित एवं कठिन 
होता ह।ै

(ख)	 बैंक कंपनी के कार्यकलापों एवं वित्तीय ढाँच े
आदि की विस्तार से जाँच-पड़ताल करते हैं 
तथा परिसंपत्तियों की जमानत एवं व्यक्‍तिगत 
जमानत की भी माँग करते हैं। इससे धन प्राप्‍त 
करने की प्रक्रिया कुछ जटिल हो जाती ह।ै

(ग)		 कुछ मामलों में बैंक ॠण की स्वीकृति 
प्रदान करने के लिए कठिन शर्तें लगा दतेे हैं, 
जैसे— बंधक रख ेगए माल की बिक्री पर रोक 
लगाना। इससे व्यवसाय के सामान्य संचालन 
में कठिनाई आती ह।ै

8.4.10	वित्तीय  ससं्थान

सरकार ने देश भर में व्यावसायिक संगठनों को वित्त 
उपलब्ध कराने के लिए कई वित्तीय संस्थानों की 
स्थापना की ह ै(दखेें बॉक्स 5)। इनको कें द्रीय सरकार 
एवं राज्य सरकारों दोनों ने स्थापित किया ह।ै ये 
स्वामीगत पूँजी एवं ॠणगत पूँजी दोनों लंबी अवधि 
एवं मध्य अवधि के लिए उपलब्ध कराते हैं तथा 
वाणिज्यिक बैंक आदि परंपरागत वित्तीय एजेंसियों 
के पूरक होते हैं। चूँकि इन संस्थानों का उद्देश्य देश 
में औद्योगिक विकास का संवर्धन ह ैइसीलिए इन्हें 
विकास बैंक कहा जाता ह।ै वित्तीय सहायता के 
अतिरिक्‍त ये संस्थान बाज़ार का सर्वेक्षण तथा उद्यम 
संचालकों को तकनीकी एवं प्रबंधकीय सेवाएँ भी 
प्रदान करते हैं।

गुण

वित्तीय संस्थानों के माध्यम से धन जटुाने के निम्न 
लाभ हैं—
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बॉक्स 3 
विशिष्‍ट वित्तीय ससं्थान

	1.	 भारतीय औद्योगिक वित्त निगम (IFCI)— इसकी स्थापना औद्योगिक वित्त निगम अधिनियम—1948 
के अतंर्गत जलुाई 1948 में एक संवैधानिक निगम के रूप में हुई थी। इसके उद्देश्यों में संतलुित क्षेत्रीय विकास 
में सहायता प्रदान करना एवं अर्थव्यवस्था के प्राथमिकता प्राप्त क्षेत्रों में नये उद्यमियों के प्रवेश को प्रोत्साहन 
दनेा सम्मिलित ह।ै

	2.	 राज्य वित्त निगम (SFC)— राज्य वित्त निगम, प्राधिनियम—1951 ने राज्य सरकारों को अपने-अपने 
क्षेत्रों में उन औद्योगिक इकाइयों को मध्य एवं अल्प अवधि के लिए वित्त उपलब्ध कराने के अधिकार दिए 
जो भा.औ.वि.नि. के क्षेत्र से बाहर थे। इसका कार्यक्षेत्र भा.औ.वि.नि. के कार्यक्षेत्र से अधिक व्यापक ह ै
क्योंकि इसके कार्यक्षेत्र में न केवल सार्वजनिक कंपनिया, बल्कि निजी कंपनिया, साझदेारी फर्में एवं एकल 
स्वामित्व इकाइया भी आती हैं।

	3.	 भारतीय औद्योगिक साख एवं विनियोग निगम (ICICI)— इसकी स्थापना 1955 में कंपनी अधि-
नियम के अतंर्गत एक कंपनी के रूप में हुई थी। ICICI केवल निजी क्षेत्र में औद्योगिक उद्यमों के निर्माण, 
विस्तार एवं आधनुिकीकरण में सहायता करती ह।ै इस निगम ने दशे के अदंर विदशेी पूँजी के भाग लेने को 
भी प्रोत्साहित किया ह।ै

	4.	 भारतीय औद्योगिक विकास बैंक (IDBI)— इसकी स्थापना औद्योगिक विकास बैंक अधिनि-
यम—1964 के अतंर्गत 1964 में की गई थी। इसका उद्देश्य अन्य वित्तीय ससं्थानों की गतिविधियों में 
समन्वय स्थापित करना था, जिनमें वाणिज्यिक बैंक भी सम्मिलित हैं। यह बैंक तीन प्रकार के कार्य करता 
ह।ै अन्य वित्तीय संस्थानों को सहायता दनेा, औद्योगिक इकाइयों को सीध ेसहायता प्रदान करना एवं वित्तीय 
तकनीकी सेवाओ ंका प्रवर्तन एवं समन्वय स्थापित करना।

	5.	 राज्य औद्योगिक विकास निगम (SIDC)— बहुत-सी राज्य सरकारों ने अपने-अपने राज्यों में औद्योगिक 
विकास को बढ़ावा दनेे के लिए राज्य औद्योगिक विकास निगमों की स्थापना की ह।ै रा.औ.वि.नि. (SIDC’s) 
के उद्देश्य अलग-अलग राज्यों में अलग-अलग हैं।

	6.	 भारतीय यूनिट ट्रस्ट (UTI)— इसकी स्थापना भारत सरकार द्वारा यूनिट ट्रस्ट ऑफ़ इंडिया  
अधिनियम—1963 के अतंर्गत 1964 में की गई थी। य.ूटी.आई. (UTI) का मलू उद्देश्य जनता की बचत 
को गति प्रदान करना एवं उनको उत्पादक उपक्रमों में दिशा प्रदान करना ह।ै इसके लिए यह औद्योगिक 
इकाइयों को सीध ेसहायता दतेा ह,ै उनके शेयर एवं डिबेंचरों में निवेश करता ह ैएवं अन्य वित्तीय संस्थानों 
के साथ भागीदारी करता ह।ै

	7.	 भारतीय औद्योगिक निवेश बैंक लि.— प्रारंभ में इसकी स्थापना जर्जर इकाइयों के पनुर्वास के लिए 
प्राथमिक एजेंसी के रूप में की गई थी एवं इसे भारतीय औद्योगिक पनुर्निर्माण बैंक भी कहते थे। 1985 में 
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195व्यावसायिक वित्त के स्‍त्रोत

(क)	 वित्तीय संस्थान दीर्घ अवधि वित्त  उपलब्ध 
कराते हैं ज िन्हें वाणिज्यिक बैंक नहीं दतेे हैं। 
वित्तीयन का  यह स् ‍त्रोत उस समय उपयुक्‍त 
रहता ह,ै जब व्यवसाय के विस्तार, पनुर्गठन 
एवं आधनुिकीकरण के लिए बड़ी धन राशि की 
लंबी अवधि के लिए आवश्यकता होती ह।ै

(ख)	 कोष उपलब्ध कराने के साथ ये संस्थान फर्मों 
को वित्तीय, प्रबंध सबंंधी एव ंतकनीकी सलाह 
भी दतेे हैं।

(ग)	 	वित्तीय ससं्थानों स ेॠण लेने स ेकंपनी की पूजँी 
बाज़ार में साख बढ़ जाती ह।ै परिणामस्वरूप, 
कंपनी अन्य स्‍त्रोतों स ेभी सरलता स ेकोष जटुा 
सकती ह।ै

(घ)	 	ॠण का भगुतान सरल कि श्तों में कि या जा 
सकता ह ै इसलिए व्यवसाय पर भार स्वरूप 
नहीं लगता।

(ड·)	 	मदंी के समय भी कोष उपलब्ध कराए जाते हैं 
जबकि वित्त के दसूरे स्‍त्रोत उपलब्ध नहीं होते।

सीमाएँ

वित्तीय संस्थानों से वित्त प्रा प्‍त करने की नि म्न 	
सीमाए ँहैं—

(क)	 वित्तीय संस्थानों से ॠण  देने के लि ए कड़े 
मानदंड होते हैं। अनेक औपचारिकताओ ं
के कारण प्रक्रिया बहुत समय लेती  ह ै तथा 
खर्चीली होती ह।ै

(ख)	 वित्तीय ससं्थानों के द्वारा ॠण लेने वाली कंपनी 
पर कुछ प्रतिबंध लगाती हैं, जसे— लाभांश 
के भगुतान पर रोक। 

(ग)	 	वित्तीय संस्थान अपनी ॠण लेने वाली कंपनी 
के निदशेक मडंल में अपने प्रतिनिधि नियकु्‍त 
कर सकते हैं जिससे कंपनी के अधिकारों पर 
अकुंश लग जाता ह।ै

8.5	 कोषों के स्‍त्रोत के चयन को प्रभावित 
करने वाले तत्‍व

व्यवसाय की वित्तीय आवश्यकताए ँविभिन्न प्रकार 
की होती हैं— दीर्घकालीन, अल्पकालीन, स्थायी 
एवं परिवर्तनीय। इसीलिए फर्में कोष एकत्रित करने 
के लिए विभिन्न स्‍त्रोतों का प्रयोग करती हैं। छोटी 
अवधि के ॠणों को उपयकु्‍त पूँजी में कमी के कारण 
कम लागत का लाभ मिलता ह।ै दीर्घ अवधि ॠण 
भी कई कारणों से आवश्यक माने गए हैं। इसी प्रकार 
से निगमित क्षेत्रों में कोष एकत्रित करने की किसी भी 

इसका पनुर्गठन कर इसका नाम भारतीय औद्योगिक पनुर्गठन बैंक कर दिया तथा 1997 में इसका नाम फिर 
से बदलकर भारतीय औद्योगिक निवश बैंक कर दिया गया। बैंक बीमार इकाइयों को उनकी शयेर पूँजी के 
पनुर्गठन, प्रबंध प्रणाली में सधुार एवं आसान शर्तों पर वित्त की व्यवस्था में सहायता प्रदान करता ह।ै

	8.	 भारतीय जीवन बीमा निगम (LIC)— इसकी स्थापना 1956 में एल.आई.सी. अधिनियम—1956 के 
अतंर्गत 1956 में तत्कालीन 245 बीमा कंपनियों के राष्ट्रीयकरण के पश्‍चात ्की गई थी। यह बीमा प्रीमियम 
के रूप में जनता की बचत को गतिमान बनाती ह ैतथा सीध ेॠण, शयेर एवं डिबेंचरों के अभिगोपन एवं 
उनके क्रय के द्वारा सार्वजनिक एवं निजी दोनों प्रकार की औद्योगिक इकाइयों को उपलब्ध कराती ह।ै
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196 व्यवसाय अध्ययन

योजना में समता पूँजी की भमूिका रहती ह।ै
कोषों का कोई भी स्‍त्रोत ऐसा नहीं ह ैजिसकी 

सीमाए ँन हों इसलिए उचित यही रहगेा कि किसी एक 
स्‍त्रोत पर निर्भर न रहकर विभिन्न स्‍त्रोतों के मिश्रण 
को अपनाना चाहिए। इस मिश्रण के चयन को भी कई 
कारक प्रभावित करते हैं। इससे व्यवसाय के लिए 
यह निर्णय लेना जटिल हो जाता ह।ै वित्त के स्‍त्रोतों 
के चयन को प्रभावित करने वाले तत्‍वों पर संक्षेप में 
चर्चा नीच ेकी गई ह—ै

(क)	 लागत— दो प्रकार की लागत होती ह।ै कोष 
एकत्रित करने की लागत एवं उन्हें प्रयोग करने 
की लागत। संगठन को कोष जटुाने के लिए 
किस स्‍त्रोत का उपयोग करना ह ैइसका निर्णय 
लेने के लिए दोनों प्रकार की लागतों को ध्यान 
में रखना चाहिए।

(ख)	वित्तीय  शक्‍ति एवं प्रचालन में स्थायित्व— 
कोष के स्‍त्रोत के चयन में व्यवसाय की वित्तीय 
शक्‍ति एक प्रमखु निर्धारक तत्‍व ह।ै व्यवसाय 
की वित्तीय स्थिति ठोस होनी चाहिए जिसस ेकि 
वह ॠण की मलूराशि एवं उस पर ब्याज का 
भगुतान कर सके। जब सगंठन की आय स्थिर न 
हो तो स्थिर व्यय भार कोष, जसै—े परू्वाधिकार 
अशं एवं डिबेंचर का सोच-समझकर चनुाव 
करना चाहिए क्योंकि ये संगठन पर वित्तीय 
भार को बढ़ाते हैं।

(ग) सगंठन के प्रकार एवं वैधानिक स्थिति— 
व्यवसाय संगठन का प्रकार एवं उसकी स्थिति 
धन जटुाने के निर्णय को प्रभावित करती ह।ै 
उदाहरणार्थ एक साझदेारी फर्म समता अशंों 

के निर्गमन द्वारा धन नहीं जटुा सकती क्योंकि 
इन्हें केवल संयकु्‍त पूँजी कंपनी ही निर्गमित 
कर सकती ह।ै

(घ)	 उद्देश्य एवं समय अवधि— जिस अवधि के 
लिए धन की आवश्यकता ह,ै उसके अनसुार ही 
व्यावसायिक इकाई की योजना बनानी चाहिए। 
उदाहरणार्थ अल्प अवधि की आवश्यकता को 
व्यापारिक साख, वाणिज्यिक प्रपत्र आदि के 
माध्यम से कम ब्याज दर पर कोष उधार लेकर 
परूा किया जा सकता ह।ै दीर्घ अवधि वित्त के 
लिए शयेरों एवं डिबेंचरों का निर्गमन अधिक 
उपयकु्‍त रहगेा। इसी प्रकार से जिस उद्देश्य से 
जिस उद्देश्य के लिए कोषों की आवश्यकता 
ह,ै उन्हें ध्यान में रखना चाहिए जिससे कि 
स्‍त्रोत का उपयोग से मिलान किया जा सके। 
उदाहरणार्थ दीर्घ अवधि की विस्तार योजना के 
लिए बैंक अधिविकर्ष के माध्यम से वित्त नहीं 
जटुाना चाहिए क्योंकि इसका भगुतान अल्प 
अवधि में ही करना होगा। 

(ड·)	 जोखिम— वित्त के प्रत्येक स्‍त्रोत का उसके 
जोखिम के आधार पर मलू्यांकन करना चाहिए। 
उदाहरणार्थ समता अंश पूँजी में सबसे कम 
जोखिम है क्योंकि अंश पूँजी का भुगतान 
कंपनी के समापन पर ही करना होता ह ैतथा 
यदि कंपनी को किसी वर्ष लाभ नहीं होता ह ै
तो लाभाश का भगुतान करने की विवशता नहीं 
होती ह।ै दसूरी ओर, ॠण में मलू एवं ब्याज 
दोनों के भगुतान का समय निर्धारित होता ह ै
तथा चाह ेफर्म को लाभ हो अथवा हानि, ब्याज 
का भगुतान तो करना ही होगा।
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(च)	 नियंत्रण— कोष का एक विशषे स्‍त्रोत, फर्म के 
प्रबंध पर स्वामियों के नियंत्रण एवं शक्‍ति को 
प्रभावित कर सकता ह।ै समता अशंों के निर्गमन 
से नियंत्रण में कमी आती ह ै क्योंकि समता 
अशंधारकों को वोट दनेे का अधिकार होता ह।ै 
उदाहरणार्थ वित्तीय संस्थान ॠण समझौते के 
अरं्तगत परिसंपत्तियों पर नियंत्रण कर सकते हैं 
अथवा उनके प्रयोग पर अकुंश लगा सकते हैं। 
इसलिए व्यावसायिक इकाइयों को स्‍त्रोत का 
चनुाव करते समय इस बात का ध्यान रखना 
चाहिए कि वह व्यवसाय पर नियंत्रण में दसूरों 
के साथ किस सीमा तक भागीदारी चाहते हैं।

(छ)	 साख पर प्रभाव— व्यवसाय यदि कुछ 
स्‍त्रोतों पर आश्रित रहता ह ैतो बाज़ार में उसकी 
साख पर प्रभाव पड़ता ह।ै उदाहरणार्थ सरुक्षित  
ॠण-पत्र कंपनी के असरुक्षित लेनदारों के हितों 
को प्रभावित कर सकते हैं जिससे कंपनी को 
आगे उधार माल दनेे के निर्णय पर विपरीत 
प्रभाव पड़ सकता ह।ै

(ज)	 लोचपूर्णता एवं सगुमता— एक और पहल ू
जो वित्त के स्‍त्रोत के चयन को प्रभावित करता 
ह,ै वह ह—ै धन प्राप्‍त करने में लोचपरू्णता 
एवं सगुमता। उदाहरणार्थ यदि दसूरे विकल्प 
सरलता से मिल रह ेहैं तो व्यावसायिक संगठन 
बैंक एवं वित्तीय संस्थानों से ॠण नहीं लेना 
चाहेंगे क्योकि इनमें अंकुश के प्रावधान, 
विस्तृत जाँच एवं कई प्रकार के प्रलेखोें की 
आवश्यकता होती ह।ै

(झ)	 कर लाभ— कुछ स्‍त्रोतों का मलू्यांकन उन पर 
कर लाभ मिलने के आधार भी किया जा सकता 
ह।ै उदाहरणार्थ परू्वाधिकार अशंों पर लाभांश 
को कर निर्धारण के लिए घटाया नहीं जाता 
जबकि डिबेंचर एवं ॠण पर दिए गए ब्याज 
को घटाया जाता ह ैइसीलिए करों में लाभ के 
लिए इन्हें पसंद किया जाता ह।ै

मुख्य शब्दावली

वित्त			स्वाम   ीगत पूजँी 		  ॠणगत पूँजी 
स्थायी पूजँी		  कार्यशील पूँजी		  दीर्घ अवधि स्‍त्रोत
अल्प अवधि स्‍त्रोत		  प्रतिबंधित शर्तें 		स्थि  र भार कोष		
परिसंपत्तियों पर प्रभार	व ोट दनेे का अधिकार 	 फैक्टरिंग
प्राप्य खाते 		  विपत्रों को भनुाना	

सारांश

व्यावसायिक वित्त का अर्थ एवं महत्व— व्यवसाय की स्थापना एवं उसके प्रचालन के लिए आवश्यक वित्त को 
व्यावसायिक वित्त कहते हैं। कोई भी व्यवसाय का बिना पर्याप्‍त धन राशि के अपनी क्रियाओ ंको नहीं कर सकता। 
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धन की आवश्यकता स्थायी संपत्तियों का क्रय करने (स्थायी पूँजी की आवश्यकता), दिन-प्रतिदिन के कार्यों के लिए 
(कार्यशील पूँजी की आवश्यकता) एवं व्यवसाय के विकास एवं विस्तार की योजनाओ ंके लिए होती हैं।
कोष के स्‍त्रोतों का वर्गीकरण— व्यवसाय के लिए उपलब्ध कोषों के विभिन्न स्‍त्रोतों को तीन मखु्य आधारों पर 
वर्गीकृृ त किया जाता ह।ै वे हैं— (क) अवधि (दीर्घ, मध्य एवं अल्प), (ख) स्वामित्व (स्वामीगत कोष एवं ॠणगत 
कोष), एवं (ग) निर्माण स्‍त्रोत (आतंरिक स्‍त्रोत एवं बाह्य स्‍त्रोत)। 
दीर्घ, मध्य एवं अल्प अवधि स्‍त्रोत— जो स्‍त्रोत 5 वर्ष से अधिक अवधि के लिए कोष प्रदान करते हैं, उन्हें दीर्घ 
अवधि स्‍त्रोत कहते हैं। जिन स्‍त्रोतों से एक वर्ष से अधिक लेकिन 5 साल से कम अवधि की आवश्यकताओ ंकी 
परू्ति होती ह,ै उन्हें मध्य अवधि स्‍त्रोत कहते हैं तथा जिन स्‍त्रोतों से एक वर्ष से कम के लिए धन जटुाया जा सकता 
ह,ै उन्हें अल्प अवधि स्‍त्रोत कहते हैं।
स्वामीगत कोष एवं ॠणगत कोष— उद्यम के स्वामी जिन कोषों की व्याख्या करते हैं, उन्हें स्वामीगत कोष कहते 
हैं जबकि दसूरे व्यक्‍तियों अथवा संस्थानों से ॠणों के माध्यम से जो कोष जटुाए जाते हैं, उन्हें ॠणगत पूँजी कहते हैं।
आंतरिक एवं बाह्य स्‍त्रोत— आतंरिक स्‍त्रोत वह होते हैं जिनका निर्माण व्यवसाय के भीतर ही होता ह,ै जैस—े लाभों 
के पनुर्विनियोग के द्वारा। पूँजी के बाह्य स्‍त्रोत, वे स्‍त्रोत होते हैं जो व्यवसाय के बाहर होते हैं, जैसे— आपरू्तिकर्ता, 
ॠणदाता एवं निवेशकों के द्वारा दिया गया वित्त।
व्यवसाय के वित्त के स्‍त्रोत— व्यवसाय के विभिन्न कोषों के स्‍त्रोत इस प्रकार हैं— संचित आय, व्यापार साख, 
फैक्टरिंग, लीज वित्तीयन, सार्वजनिक जमा, वाणिज्यिक बैंक एवं वित्तीय संस्थानों स ेॠण एवं वित्त के अतंर्राष्ट्रीय स्‍त्रोत।
सचंित आय— कंपनी की आय का वह भाग जो लाभांश के रूप में नहीं बाँटी जाती ह,ै संचित आय कहलाती ह।ै 
सचंित आय के लिए उपलब्ध राशि कंपनी की लाभांश नीति पर निर्भर करती ह।ै इसका उपयोग सामान्यत: कंपनी 
के विकास एवं विस्तार के लिए किया जाता ह।ै
व्यापार साख— एक व्यापारी द्वारा दसूरे व्यापारी को माल एवं सेवाआें का उधार विक्रय किया जाता ह,ै इसे व्यापार 
साख कहते हैं। व्यापार साख के कारण वस्तुए ँउधार खरीदी जा सकती हैं। व्यापार साख की शर्तंे भिन्न-भिन्न उद्योंगों 
में भिन्न-भिन्न होती हैं तथा इन्हें बीजक में स्पष्‍ट कर दिया जाता ह।ै छोटी एवं नई व्यावसायिक इकाइयाँ व्यापार साख 
पर अधिक निर्भर करती हैं क्योंकि इनके लिए दसूरे स्‍त्रोतों से कोष जटुाना थोड़ा कठिन होता ह।ै

फैक्टरिंग— पिछले कुछ वर्षों में फैक्टरिंग अल्प अवधि वित्त के लोकप्रिय स्‍त्रोत के रूप में उभरकर आया ह।ै यह 
एक ऐसी वित्तीय सेवा ह ैजिसमें फैक्टर साख नियंत्रण एवं क्रे ता से ॠण वसलूी के लिए उत्तरदायी होता ह ैएवं जो फर्म 
को अप्राप्य ॠण से होने वाली हानि से सरुक्षा प्रदान करता ह।ै फैक्टरिंग की दो पद्धतियाँ होती हैं।

लीज वित्तीयन— लीज एक ऐसा अनबंुध होता ह ैजिसमें संपत्ति का स्वामी (पट्टाकार) दसूरे पक्ष (पट्टाधारक) को 
संपत्ति के प्रयोग का अधिकार दतेा ह।ै पट्टाकार निर्धारित अवधि के लिए संपत्ति को किराए पर दतेा ह ैजिसके बदले 
वह आवधिक भगुतान लेता ह ैजिसे लीज किराया कहते हैं।

सार्वजनिक जमा— एक कंपनी जनता को अपनी बचत को कंपनी में धन एकत्रित करने के लिए प्रेरित कर सकती 
ह।ै सार्वजनिक जमा व्यवसाय की दीर्घ अवधि एवं अल्प अवधि दोनों वित्तीय आवश्यकताओ ंको परूा करती ह।ै 
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जमा पर ब्याज की दर साधारणत: बैंक एवं अन्य वित्तीय संस्थानों द्वारा लिए जाने वाले ब्याज से अधिक होती ह।ै 

वाणिज्यिक प्रपत्र— यह अल्प अवधि के लिए कोष एकत्रित करने के लिए किसी फर्म द्वारा निर्गमित असरुक्षित 
प्रतिज्ञा पत्र होते हैं। वाणिज्यिक पत्रों की भगुतान अवधि 90 से 364 दिनों के लिए होती ह।ै चूकँि ये असरुक्षित होते 
हैं इसलिए जिन फर्मों की साख की दर अच्छी होती ह,ै वही इन्हें जारी कर सकती हैं तथा इनका नियमन भारतीय 
रिज़र्व बैंक के कार्यक्षेत्र में आता ह।ै

समता अंशों का निर्गमन— समता अशं कंपनी की स्वामीगत पूँजी का प्रतिनिधित्व करते हैं। समता अशंों के धारकों 
की आय में परिवर्तन होता रहता ह।ै इसलिए इन्हें कंपनी का जोखिम उठाने वाला कहते हैं। यह अशंधारक समृद्धि के 
समय अधिक आय प्राप्‍त करते हैं तथा अपने मताधिकार का प्रयोग कर कंपनी के प्रबंध में भागीदार बनते हैं।

पूर्वाधिकार अंशों का निर्गमन— इन अशंों के धारकों को लाभांश के भगुतान एवं पूँजी की वापसी के संबंध में 
परू्वाधिकार प्राप्‍त होता ह,ै जो निवेशकर्ता बिना अधिक जोखिम उठाए नियमित आय चाहते हैं, उनकी यह पहली 
पसंद होती ह।ै एक कंपनी विभिन्न प्रकार के परू्वाधिकार अशंों का निर्गमन कर सकती ह।ै

ॠण-पत्रों का निर्गमन— ॠण-पत्र कंपनी की ॠण पूँजी होती ह ैतथा इनके धारक कंपनी के लेनदार होते हैं। यह 
स्थायी भार कोष होते हैं तथा इन पर स्थिर दर से ब्याज मिलता ह।ै ॠण-पत्रों का निर्गमन उसी स्थिति में अधिक 
उपयकु्‍त रहता ह,ै जब कंपनी की बिक्री एवं आय अपेक्षाकृत स्थिर होती हैं।

वाणिज्यिक बैंक— बैंक सभी आकार की फर्मों को अल्प अवधि एवं मध्य अवधि ॠण दतेे हैं। ॠण का भगुतान 
इकट्ठा या फिर किश्तों में किया जाता ह।ै बैंक की ब्याज की दर ॠण मांगन वाली फर्म की विशषेताओ ंतथा अर्थ 
व्यवस्था में प्रचलित ब्याज की दर जैसे तत्वों पर निर्भर करती ह।ै 
वित्तीय ससं्थाए—ँ व्यावसायिक कंपनियों को औद्योगिक वित्त की व्यवस्था के लिए कें द्रीय एवं राज्य सरकारें दोनों 
ने परेू दशे में कई वित्तीय संस्थानों की स्थापना की ह।ै इन्हें विकास बैंक भी कहते हैं। वित्त का यह स्‍त्रोत उस समय 
अधिक उपयकु्‍त रहता ह,ै जब व्यावसायिक इकाई के विस्तार, पनुर्गठन एवं आधनुिकीकरण के लिए बड़ी मात्रा में 
कोष की आवश्यकता होती ह।ै
चयन को प्रभावित करने वाले तत्व— किसी व्यवसाय को अपने मखु्य उद्देश्यों को प्राप्‍त करने के लिए विभिन्न 
स्‍त्रोतों का प्रभावी मलू्यांकन करना चाहिए। वित्त के स्‍त्रोतों का चयन जिन तत्वों पर निर्भर करता ह ैवे हैं— लागत, 
वित्तीय शक्‍ति, जोखिम का परिदृश्य, करों में लाभ एवं कोष प्राप्‍त‍ि में लोचपरू्णता। उचित कोष के स्‍त्रोत के चयन के 
संबंध में निर्णय लेते समय तत्वों का विश्‍लेषण करना चाहिए।
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अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 व्यवसाय वित्त किसे कहते हैं? व्यवसाय को कोषों की आवश्यकता क्यों होती ह?ै समझाइये।
2.	 दीर्घ अवधि एवं अल्प अवधि वित्त जटुाने के स्‍त्रोतों की सचूी बनाइए।
3.	 कोष जटुाने के आतंरिक एवं बाह्य स्‍त्रोतों में क्या अतंर ह?ै समझाइये।
4.	 परू्वाधिकार अशंधारकों को कौन-कौन से परू्वाधिकार प्राप्‍त हैं?
5.	 किन्हीं तीन विशिष्‍ट वित्तीय ससं्थानों के नाम दीजिए एवं उनके उद्देश्य भी बताइए।
6.	 GDR एवं ADR में क्या अतंर ह?ै समझाइये।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 व्यापारिक साख एव ंबैंक साख को व्यावसायिक इकाइयों के अल्प अवधि वित्त के स्‍त्रोत के रूप में समझाइए।
2.	 आधनुिकीकरण एवं विस्तार के लिए वित्तीयन हते ुएक बड़ी औद्योगिक इकाई किन स्‍त्रोतों से पूँजी जटुा 

सकती ह,ै उन पर चर्चा कीजिए।
3.	 डिबेंचरों के निर्गमनों के समता अशंों के निर्गमन से हटकर क्या लाभ हैं?
4.	 सार्वजनिक जमा एवं संचित आय के व्यावसायिक वित्त की प्रणालियों के रूप में गणु एवं दोषों को बताइए। 

परियोजना कार्य/क्रियाकलाप
1.	 उन कंपनियों के बारे में सचूना एकत्रित कीजिए जिन्हाेंने हाल ही के वर्षों में डिबेंचर निर्गमित किए हैं। इन्हें 

और अधिक जनप्रिय बनाने के लिए सझुाव दीजिए।
2.	 संस्थागत वित्त कुछ विगत के वर्षों में महत्वपरू्ण हो गया ह।ै एक स्क्रै प बकु में भारतीय कंपनियों को वित्तीय 

सहायता प्रदान करने वाले वित्तीय संस्थानों के संबंध में विस्तृत जानकारी को संकलित करें।
3.	 इस अध्याय में वर्णित विभिन्न स्‍त्रोतों के आधार पर एक जलपान-गृह स्वामी की वित्तीय समस्याओ ंको 

हल करने के उपयकु्‍त विकल्प बताइए।
4.	 सभी वित्तीय स्‍त्रोतों का एक तलुनात्मक चार्ट बनाइए।
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सीखने के उद्देश्य 

इस अध्याय को पढ़ने के बाद आपको सक्षम होना चाहिए— 

yy भारत में सकू्ष्म, लघ ुतथा मध्यम उद्यम (MSME) के अर्थ और प्रकृति को समझाने में; 

yy भारत में सकू्ष्म, लघ ुतथा मध्यम उद्यम की भमूिका का महत्व समझने में; 

yy भारत में सकू्ष्म, लघ ुतथा मध्यम उद्यम के सामने आने वाली समस्याओ ंका विश्‍लेषण 
करने में; एवं

yy सकू्ष्म, लघ ुतथा मध्यम उद्यमों के लिए नवाचार और उद्यमिता की भमूिका पर चर्चा  
करने में।

अध्याय 9 

सकू्ष्म, लघु तथा मध्यम उद्यम और व्यावसायिक उद्यमिता 
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202 व्यवसाय अध्ययन

9.1	 प्रस्तावना 

सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम (MSME) विकास 
की प्रक्रिया में महत्वपूर्ण योगदान देते हैं और 
उद्यमशीलता के आधार को व्यापक बनाकर और 

मणिपुर के रोमी बैग्स 

खुबंोंगमयमू धनचन्द्र सिंह के जीवन में ज्‍य़ादा कुछ नहीं था। एक गरीब दर्जी का बेटा, वह कई विशषेाधिकारों 
के साथ बढ़ा नहीं हुआ था। उसने अपने पिता को दिन-रात महेनत करके अल्प आय कमाते हुए दखेा था। उसने 
अमीरों को अमीर होते और गरीबों को गरीब ही रहते दखेा था। लड़का जीवन में कुछ और करना चाहता था। 
वह बिना कपड़ों के सिलाई करने की जिंदगी और मात्र जीवित रहने के लिए पर्याप्‍त कमाने की कल्पना भी नहीं 
कर सकता था।

इम्फाल मणिपरु में एक छोटा सा शहर ह।ै महेनती परुुष और महिलाए ँअपने बच्चों को बड़े शहरों में भजेते 
हैं ताकि उन्हें प्रगति के अवसर मिल सकें । खुबंोंगमयमू के पिता उसे भजेने या उसे शिक्षित करने में सक्षम नहीं थे। 
उसने उसे वही सिखाया जो वह जानता था— कपड़े सिलना। लड़का कपड़ों, सिलाई और कपड़ों की शलैियों 
के साथ बढ़ा हुआ। केवल एक सिलाई मशीन थी और लड़का उसका उपयोग तब करता था जब उसके पिता 
उसका उपयोग नहीं कर रह ेहोते थे। उसने इसे चपुचाप सीखा क्योंकि वह जानता था कि उसके पिता यह चाहते 
थे, लेकिन उसका मन इसमें नहीं था।

कभी-कभी कोई घटना आपके जीवन को बदल सकती ह।ै यही खुबंोंगमयमू के साथ हुआ था जब उसने 
अपने पिता की दकुान के बच ेहुए कपड़ों की कतरनों की सिलाई कर एक पर्स बना दिया था। खुबंोंगमयमू ने वह 
पर्स अपने दोस्त को भेंट किया, जो उसके अद्वितीय डिज़ाइन से आश्‍चर्य चकित हुआ। बदले में दोस्त ने अपने 
अन्य दोस्तों को वह दिलचस्प पर्स दिखाया। उन्होंने खुबंोंगमयमू से पछूा कि क्या वह उनके लिए भी इस तरह 
के पर्स बना सकता ह।ै इसने उन्हें आश्‍चर्यचकित कर दिया कि क्या उसके डिज़ाइनों के लिए कोई बाज़ार था 
और वह जानता था कि उसने अपने व्यावसायिक साहस पर ठोकर खाई थी। उसने एक व्यावसायिक योजना 
बनाई और 1996 में एक पर्स बनाने वाले उद्यम ‘रोमी बैग्स’ का शभुारंभ किया। खुबंोंगमयमू ऐसा नहीं था कि 
वह मौज-मस्ती में कुछ करे। उसने अपने उत्पाद की माँगों पर ध्यान दिया और उसने अपनी लागत, खर्च और 
अपके्षित आय की गणना की। वर्ष 2007 में, उन्हें सकू्ष्म और मध्यम उद्यमों (माइक्रो एडं मीडियम एटंरप्राइजेज़) 
के अतंर्गत बैग बनाने के लिए राष्‍ट्रीय परुस्कार मिला। उसके लिए, यद्यपि यह अभी शरुुआत ह,ै खुबंोंगमयमू 
धनचन्द्र सिंह ने मात्र धरै्य, दृढ़ता और कड़ी महेनत से अपना जीवन बदल दिया ह।ै आप किसी को भी आगे 
बढ़ने से नहीं रोक सकते। आप सफल नहीं हो सकते या शीर्ष पर नहीं पहुचँ सकते, यदि आप ध्यान से और 
प्रभावी ढंग से सनुते नहीं हैं।

स्थानीय कच्चे माल तथा स्वदशेी कौशल का उपयोग 

करके आर्थिक समदृ्धि के लिए उत्पादन, रोज़गार 

और निर्यात के संदर्भ में औद्योगीकरण की महत्वपरू्ण  
कड़ी के रूप में कार्य करते हैं। सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम 
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203सकू्ष्‍म, लघ ुतथ्‍ाा मध्‍यम उद्यम और व्‍यावसाियक उद्यमिता 

राष्‍ट्रीय विकास के लिए इस क्षेत्र की क्षमता को 
पहचानते हुए, उद्योग के इस भाग को आत्मनिर्भरता 
और ग्रामीण औद्योगीकरण के उद्देश्य को परूा करने के 
लिए सधुार-परू्व और सधुार-पश्‍चात ्दोनों अवधिओ ं
में प्रोत्साहित किया जाता ह।ै

भारत में, सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम में 
‘पारंपरिक’ और ‘आधुनिक’ दोनों प्रकार के छोटे 
उद्योग शामिल हैं। इस क्षेत्र में आठ उपसमूह हैं। ये 
हथकरघा, हस्तशिल्प, नारियल-जटा (कॉइअर), 
रेशम-उत्पादन, खादी और ग्रामोद्योग, लघु उद्योग 
और पावरलूम हैं। एम.एस.एम.ई. के विकास 
में खादी और ग्रामोद्योग तथा नारियल-जटा 
(कॉइअर) खंड अन्य प्रमुख योगदाता हैं। कई 
वैश्‍विक कंपनिया कम लागत वाले विनिर्माण 
और स्थानीय कौशलों और क्षमताओ ं के साथ 
नवाचारी क्षमताओ ंके कारण आपसी लाभ की 

उद्यम दशे में औद्योगिक परिदृश्य पर श्रम बल के 
काफी बड़े अनपुात और ज़बरदस्त निर्यात क्षमता के 
साथ छा गया ह।ै

सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम आर्थिक वदृ्धि में 
महत्वपरू्ण भमूिका निभाते हैं और सकल घरेल ूउत्पाद 
के 29.7 प्रतिशत और निर्यात में 49.66 प्रतिशत 
योगदान करते हैं। यह क्षेत्र कृषि क्षेत्र के बाद 28.5 
मिलियन उद्यमों के माध्यम से लगभग 60 मिलियन 
लोगों को रोज़गार दतेा ह।ै सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम 
उद्यम सहायक इकाइयों के रूप में बड़े उद्योगों के परूक 
हैं और स्वदशेी कौशलों, आधारिक नवाचारों और 
उद्यमिता विकास के लिए अनकूुल वातावरण बनाने 
के लिए मलू्य �ृंखला का एक अभिन्न अगं बनाते 
हैं। यह क्षेत्र साधारण उपभोक्‍ता वस्तुओ ंसे लेकर 
उच्च-परिशदु्धता, परिष्कृ त तैयार उत्पादों तक की 
एक विस्तृत श्रृंखला का उत्पादन करता ह।ै

भारतीय सकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम क्षेत्र की विविधता 

MSME टूल रूम को भारत के पहले अतंर-ग्रहीय अतंरिक्ष मिशन, मगंलयान (मार्स ऑर्बिटर मिशन प्रोब) के 
लिए कम से कम 10 घटक प्रदान करने का श्रेय दिया गया ह।ै इसने चदं्रयान जैसे अन्य अतंरिक्ष उपग्रहों के लिए 
महत्वपरू्ण योगदान दिया ह।ै भारत का दसूरा चदं्रमा मिशन, चदं्रयान—2, जिसे 22 जलुाई, 2019 को भारत के 
चदं्रमा मिशन ने सफलतापरू्वक लॉन्च किया गया था, ने कें द्रीय उपकरण कक्ष और प्रशिक्षण कें द्र (CTTC), 
भवुनेश्‍वर और इसं्टीट्यटू फ़ाॅर डिज़ाइन आॅफॅ़ इलेक्ट्रिकल मज़ेरिंग इसं्ट्रू मेंट्स (IDEMI), मुबंई के प्रति लॉन्च 
व्हीकल के क्रायोजेनिक इजंन, लनूर ऑर्बिटर की नेविगेशनल असेंबली और मनू लॉन्च के लिए व्हील असेंबली 
के कई महत्वपरू्ण घटकों को विकसित करने में योगदान दनेे के लिए आभार प्रकट करता ह।ै एम.एस.एम.ई. अब 
केवल छोटे व्यवसाय तक ही सीमित नहीं हैं, बल्कि उनका योगदान जमीनी स्तर से शरुू होता ह,ै जो सीध ेतौर 
पर ऐसे बड़े मिशनों पर एक बड़ा प्रभाव डालता ह।ै इस प्रकार, यह क्षेत्र समावेशी विकास के लिए महत्वपरू्ण ह ै
और भारत के भविष्य के लिए महत्वपरू्ण भमूिका निभाता ह।ै
स्‍त्रोत— एम.एस.एम.ई. मतं्रालय, एम.एस.एम.ई. इनसाइडर, 2019, भारत सरकार।
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204 व्यवसाय अध्ययन

रणनीतिक साझेदारी के लिए भारतीय एम.एस.

एम.ई. की ओर तेज़ी से देख रही हैं।

9.2	 सकू्ष्म, लघु तथा मध्यम उद्यम 

यह जानना महत्वपरू्ण ह ैकि सकू्ष्म, लघ ुतथा मध्यम 
उद्यम प्रतिष्ठानों के संदर्भ में हमारे दशे में आकार कैसे 
परिभाषित किया गया ह।ै व्यावसायिक इकाइयों के 
आकार को मापने के लिए कई मापदडंों का उपयोग 
किया जा सकता ह।ै इनमें व्यवसाय में नियोजित 
व्यक्‍तियों की संख्या, व्यापार में निवेश की गई 
पूँजी, व्यवसाय की कुल बिक्री या कारोबार आदि 
शामिल हैं।

सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम का वर्णन करने 
के लिए भारत सरकार द्वारा उपयोग की जाने वाली 
परिभाषा संयंत्र और मशीनरी में निवेश और कुल 
बिक्री या कारोबार पर आधारित ह।ै यह माप भारत 
में सामाजिक-आर्थिक वातावरण को ध्यान में रखता 
ह ैजहाँ पूँजी दरु्लभ ह ैऔर श्रम प्रचरु मात्रा में ह।ै

एक बड़े सेवा क्षेत्र के उद्भव ने सरकार को लघ ु
उद्योग (SSI) क्षेत्र और संबंधित सेवा इकाइयों को 

एक ही छत के नीच ेकवर करने वाले अन्य उद्यमों, 
दोनों को शामिल करने के लिए बाध्य किया ह।ै 
छोटे उद्यमों का विस्तार मध्यम उद्यमों में हो रहा था 
और उन्हें तेज़ी से वैश्‍वीकृत दनुिया में प्रतिस्पर्धी बने 
रहने के लिए उच्च स्तर की तकनीकों को अपनाना 
आवश्यक था। इस प्रकार, ऐस ेउद्यमों के सरोकारों को 
सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम के रूप में सबंोधित करना और 
उन्हें एक एकल काननूी ढाँचा प्रदान करना आवश्यक 
था। सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम अधिनियम, 2006 
अक्‍तूबर 2006 स ेलाग ूहुआ। सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम 
उद्यम विकास (MSMED) अधिनियम, 2006 ने 
इसकी परिभाषा, ॠण, विपणन और प्रौद्योगिकी से 
संबंधित इन मदु्दों को क्रमिक रूप से संबोधित किया। 
मध्यम स्तर के उद्यम और सेवा संबंधी उद्यम भी इस 
अधिनियम के क्षेत्र में आते हैं। 

9.3	 सकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम की भूमिका 

भारत में सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम देश के 
सामाजिक-आर्थिक विकास में अपने योगदान की 
दृष्‍टि से एक विशषे स्थान रखते हैं। सकू्ष्म, लघ ुऔर 

इकाइयों का प्रकार सयंंत्र और मशीनरी में निवेश कुल बिक्री या कारोबार

सकू्ष्म उद्यम 1 करोड़ 5 करोड़ से अधिक नहीं होता
लघ ुउद्यम 10 करोड़ 50 करोड़ से अधिक नहीं होता
मध्यम उद्यम 50 करोड़ 250 करोड़ से अधिक नहीं होता

लघु तथा मध्यम उद्यम के % शेयर

सकू्ष्म उद्यम 99.4%
लघ ुउद्यम 0.52%
मध्यम उद्यम 0.1%
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मध्यम उद्यम पर हमशेा भारत की औद्योगिक रणनीति  
का एक अभिन्न अंग बनने के लिए ज़ोर रहा ह।ै 
एम.एस.एम.ई. का विकास रोज़गार की तलाश में 
ग्रामीण क्षेत्रों से शहरी क्षेत्रों में प्रवास को रोकता ह ै
और अन्य सामाजिक-आर्थिक पहलओु,ं जैसे कि 
आय असमानताओ,ं उद्योगों के बिखरे विकास में 
कमी लाने और अर्थव्यवस्था के अन्य क्षेत्रों के साथ 
जडु़ाव में योगदान दतेा ह।ै 

वास्तव में सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम और 
ग्रामीण औद्योगिकीकरण को भारत सरकार ने “त्वरित 
औद्योगिक विकास और ग्रामीण तथा पिछड़े क्षेत्रों में 
अतिरिक्‍त उत्पादक रोज़गार की संभावनाए ँउत्पन्न 
करने” के दोहरे उद्देश्यों को साकार करने के लिए एक 
शक्‍तिशाली साधन के रूप में माना ह।ै

निम्नलिखित बिद ुउनके योगदान को उजागर 
करते हैं। 

(i)	 हमारे दशे के संतलुित क्षेत्रीय विकास में इन 
उद्योगों का योगदान उल्लेखनीय ह।ै भारत में 
छोटे उद्योग दशे की औद्योगिक इकाइयों का 
95 प्रतिशत हिस्सा हैं।

(ii)	 कृषि के बाद, सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम 
मानव ससंाधन का दसूरा सबस ेबड़ा नियोक्‍ता 
ह।ै वे बड़े उद्योगों की तलुना में निवेश की गई 
पूँजी की प्रति इकाई, रोज़गार के अवसरों की 
अधिक संख्या उत्पन्न करते हैं। इसलिए, उन्हें 
अधिक गहन श्रम और कम गहन पूँजी माना 
जाता ह।ै यह भारत जैसे श्रमिक अधिशषे दशे 
के लिए एक वरदान ह।ै

(iii)	 हमारे दशे में सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम, 
उत्पादों की एक विशाल विविधता की 
आपूर्ति करते हैं, जिसमें बड़े पैमाने पर 
उपभोग का सामान, बने-बनाए वस्‍त्र, होज़री 
की वस्तुए,ँ स्टेशनरी की वस्तुए,ँ साबनु और 
डिटर्जेंट, घरेल ूबर्तन, चमड़े, प्लास्टिक और 
रबर से बनी वस्तुए,ँ तैयार खाद्य पदार्थ और 
सब्जि़या, लकड़ी और स्टील फ़र्नीचर, पेंट, 
वार्निश, माचिस इत्यादि शामिल हैं। निर्मित 
जटिल वस्तुओ ंमें टेलीविज़न, कैलकुलेटर, 
इलेक्ट्रो-मेडिकल उपकरण, इलेक्ट्रॉनिक 
शिक्षण सहायक उपकरण जैसे ओवरहेड 

ग्रामीण उद्योग 

ग्राम उद्योग को ग्रामीण क्षेत्र में स्थित किसी भी उद्योग के रूप में परिभाषित किया गया ह ैजो ऊर्जा के उपयोग के 
साथ या उसके बिना किसी भी माल का उत्पादन करता ह,ै कोई सेवा दतेा ह ैऔर जिसमें प्रति मखुिया या कारीगर 
या श्रमिक के निश्‍चित पूँजी निवेश का कें द्र सरकार द्वारा समय-समय पर उल्लेख किया जाता ह।ै

कुटीर उद्योग 

कुटीर उद्योगों को ग्रामीण उद्योगों या पारंपरिक उद्योगों के रूप में भी जाना जाता ह।ै वे अन्य लघ ुउद्योगों की तरह 
पूँजी निवेश मानदडंों से परिभाषित नहीं होते हैं।
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प्रोजेक्टर, एयर कंडीशनिग उपकरण, ड्रग्स 
और औषधिया, कृषि औज़ार तथा उपकरण 
और कई अन्य इजंीनियरिंग उत्पाद शामिल हैं।  
पारंपरिक ग्रामोद्योगों स ेहथकरघा, हस्तशिल्प 
और अन्य उत्पादों का, उनके निर्यात महत्व 
को दखेते हुए, विशषे उल्लेख किया जाना 
चाहिए।

(iv)	 सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम, जो सरल 
तकनीकों का उपयोग करके सरल उत्पादों 
का उत्पादन करते हैं और स्थानीय उपलब्ध 
सामग्री और श्रम दोनों संसाधनों पर निर्भर करते 
हैं, दशे में कहीं भी स्थापित किए जा सकते 
हैं। चूकँि व ेबिना किसी स्थानीय अवरोध के 
व्यापक रूप स ेफैलाए जा सकते हैं, इसलिए 
औद्योगीकरण के लाभों को हर क्षेत्र द्वारा प्राप्‍त 
किया जा सकता ह।ै इस प्रकार, व े दशे के 
सतंलुित विकास में महत्वपरू्ण योगदान दतेे हैं। 

(v)	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम उद्यमिता के 
लिए पर्याप्‍त अवसर प्रदान करते हैं। लोगों 
के अव्यक्‍त कौशलों और प्रतिभाओ ं को 
व्यावसायिक कार्यों में लगाया जा सकता 
ह,ै जिसे एक छोटा व्यवसाय शरुू करने के 
लिए थोड़ी पूँजी लगाकर और लगभग शनू्य 
औपचारिकताओ ं के साथ वास्तविक रूप 
दिया जा सकता ह।ै

(vi)	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों को उत्पादन 
की कम लागत का लाभ भी मिलता है। 
स्थानीय उपलब्ध संसाधन कम महगँे होते 
हैं। कम ऊपरी खर्चों के कारण छोटे उद्योगों 

को स्थापित करने और चलाने की लागत 
कम होती ह।ै वास्तव में, छोटे उद्योगों को 
मिलने वाली उत्पादन की कम लागत उनकी 
प्रतिस्पर्धी शक्‍ति ह।ै

(vii)	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम सगंठनों के छोटे 
आकार के कारण, कई लोगों से परामर्श किए 
बिना त्वरित और समय पर निर्णय लिया जा 
सकता ह,ै जैसा कि बड़े आकार के संगठनों 
में होता ह।ै नए व्यावसायिक अवसरों को सही 
समय पर पकड़ा जा सकता ह।ै 

9.4	 सकू्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों के साथ 
जुड़ी समस्याए ँ

आकार और संचालन से संबंधित कई समस्याओ ं
के कारण सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों की क्षमता 
को अक्सर परूी तरह से महससू नहीं किया जाता 
ह।ै अब हम कुछ प्रमखु समस्याओ ंकी जाँच करेंगे, 
जिनका छोटे व्यवसायों, चाह ेशहरी या ग्रामीण क्षेत्रों 
में हों, को उनके दिन-प्रतिदिन के कामकाज में सामना 
करना पड़ रहा ह।ै

सकू्ष्म, लघ ु और मध्यम उद्यम बड़े पैमाने के 
उद्योगों की तलुना में एक अलग घाटे में हैं। संचालन 
का पमैाना, वित्त की उपलब्धता, आधनुिक तकनीक 
का उपयोग करने की योग्यता, कच्चे माल की खरीद, 
इनमें से कुछ क्षेत्र हैं। यह असवुिधा कई समस्याओ ं
को जन्म दतेी ह।ै

समस्याओ ं में प्रमुख रूप से कम विकसित 
आधारिक-संरचना सवुिधाओ ं के साथ स्थान की 
दरूी, प्रबंधकीय प्रतिभा की कमी, खराब गणुवत्ता, 
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पारंपरिक प्रौद्योगिकी और वित्त की अपर्याप्‍त 
उपलब्धता शामिल हैं। निर्यात करने वाली छोटी 
इकाइयों की समस्याओ ंमें विदशेी बाज़ारों पर पर्याप्‍त 
आकँड़ों की कमी, बाज़ार की खफुिया जानकारी की 
कमी, विनिमय दर में उतार-चढ़ाव, गणुवत्ता मानकों 
और लदान-परू्व वित्त शामिल हैं। सामान्य तौर पर छोटे 
व्यवसायों को निम्नलिखित समस्याओ ंका सामना 
करना पड़ता ह—ै
	 (i)	 अर्थ-व्यवस्था— सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम 

उद्यमों के सामने आने वाली गभंीर समस्याओ ं
में से एक अपने संचालन के लिए पर्याप्‍त 
वित्त की अनपुलब्धता होती ह।ै सामान्यता 
ये व्यवसाय एक छोटे पूँजी आधार के साथ 
शरुू होते हैं। छोटे क्षेत्र की कई इकाइयों में 
पूँजी बाज़ारों से पूँजी के रूप में जटुाने के लिए 
आवश्यक साख योग्यता का अभाव होता ह।ै 
परिणामस्वरूप, वे स्थानीय वित्तीय संसाधनों 
पर बहुत अधिक निर्भर करती हैं और अक्सर 
साहूकारों द्वारा शोषण का शिकार होती हैं। ये 
इकाइया या तो उन पर बकाया भगुतान में दरेी 
के कारण या बिना बिके माल में अपनी पूजँी के 
फँसने के कारण अक्सर पर्याप्‍त कार्यशील पूजँी 
की कमी स ेपीड़ित होती हैं। बैंक भी पर्याप्‍त 
समर्थक प्रतिभतूि या गारंटी और सीमांत धन 
के बिना पसैा उधार नहीं दतेे हैं, जो उनमें से 
कई दनेे की स्थिति में नहीं होते हैं।

	(ii)	 कच्चा माल— सूक्ष्म, लघु और मध्यम 
उद्यम की एक और बड़ी समस्या कच्चे 
माल की अधिप्राप्‍ति होती ह।ै यदि अपेक्षित 

सामग्री उपलब्ध नहीं ह,ै तो उन्हें गणुवत्ता 
पर समझौता करना होगा या अच्छी गणुवत्ता 
वाली सामग्री प्राप्‍त करने के लिए उच्च कीमत 
चकुानी होगी। उनके द्वारा की गई कम मात्रा की 
खरीद के कारण उनकी सौदबेाज़ी का सामर्थ्य 
अपके्षाकृत कम होता ह।ै इसके अलावा, वे 
थोक में खरीदने का जोखिम नहीं उठा सकते 
क्योंकि उनके पास सामग्रियों को रखने की 
कोई सवुिधा नहीं होती ह।ै अर्थव्यवस्था में 
धातओु,ं रसायनों और निकाले जाने वाले 
कच्चे माल की सामान्य कमी के कारण, लघ ु
क्षेत्र सबस ेअधिक नकुसान उठाते हैं। इसका 
अर्थ अर्थव्यवस्था के लिए उत्पादन क्षमता की 
बर्बादी और आग ेकी इकाइयों की क्षति भी ह।ै

	(iii)	 प्रबंधकीय कौशल— इन व्यवसायों को 
सामान्यता एक व्यक्‍ति द्वारा आगे बढ़ाया और 
चलाया जाता ह,ै जिनके पास हो सकता ह ै
कि व्यवसाय चलाने के लिए आवश्यक सभी 
प्रबंधकीय कौशल न हों। कई छोटे व्यवसाय 
उद्यमियों के पास अच्छा तकनीकी ज्ञान तो 
होता ह,ै लेकिन उत्पाद के विपणन में कम 
सफल होते हैं। इसके अलावा, हो सकता ह ै
कि उन्हें सभी कार्यों संबंधी गतिविधियों की 
दखेभाल करने के लिए पर्याप्‍त समय नहीं 
मिलता हो। साथ ही व ेव्यावसायिक प्रबंधकों 
का वित्तीय भार वहन करने की स्थिति में नहीं 
होते हैं।

	(iv)	 विपणन (क्रय-विक्रय)— विपणन सबसे 
महत्वपरू्ण गतिविधियों में से एक ह ैक्योंकि 
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इससे आय होती है। वस्तुओ ं के प्रभावी 
विपणन के लिए ग्राहक की आवश्यकताओ ं
और माँगों के बारे में  पूरी  समझ की 
आवश्यकता होती है। अधिकांश मामलों 
में, विपणन छोटे संगठनों का एक कमज़ोर 
क्षेत्र ह।ै इसलिए, इन संगठनों को बिचौलियों 
पर बहुत अधिक निर्भर रहना पड़ता ह,ै जो 
कई बार कम कीमत और दरेी से भगुतान 
करके उनका शोषण करते हैं। इसके अलावा, 
छोटी कंपनियों के लिए प्रत्यक्ष विपणन सभंव 
नहीं होता ह ैक्योंकि उनके पास आवश्यक 
बनुियादी ढाँचे का अभाव होता ह।ै

	(v)	 गुणवत्ता— कई सूक्ष्म, लघु और मध्यम 
उद्यम गणुवत्ता के वाछित मानकों का पालन 
नहीं करते हैं। इसके बजाय व ेलागत में कटौती 
और कीमतों को कम रखने पर ध्यान दतेे हैं। 
उनके पास गुणवत्ता अनुसंधान में निवश 
करने और उद्योग के मानकों को बनाए रखने 
के लिए पर्याप्‍त संसाधन नहीं होते हैं, न ही 
उनके पास प्रौद्योगिकी के उन्नयन के लिए 
विशेषज्ञता होती है। वास्तव में वैश्‍विक 
बाज़ारों में प्रतिस्पर्धा के लिए गणुवत्ता बनाए 
रखना उनका सबसे कमज़ोर पक्ष होता ह।ै

	(vi)	 क्षमता उपयोग— विपणन कौशलों की कमी 
या माँग की कमी के कारण, कई कंपनियों को 
उनकी परूी क्षमता से कम काम करना पड़ता 
ह,ै जिसके कारण उनकी परिचालन लागत में 
वदृ्धि होती ह।ै इससे धीरे-धीरे व्यवसाय मदं 
पड़ जाता ह ैऔर फिर बंद हो जाता ह।ै

	(vii)	 वैश्‍विक प्रतिस्पर्धा— ऊपर बताई गई 
समस्याओ ं के अलावा सूक्ष्म, लघु और 
मध्यम उद्यमों को, विशषे रूप से वैश्‍वीकरण 
के वर्तमान संदर्भ में, कई डर बने रहते हैं। इन 
उद्यमों की प्रतिस्पर्धा न केवल मध्यम और 
बड़े उद्योगों से होती ह,ै बल्कि बहुराष्ट्रीय 
कंपनियों से भी होती ह,ै जो अपने आकार 
और व्यवसाय के परिमाणों के सदंर्भ में दिग्गज 
होती हैं। 

9.5	 सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम और 
उद्यमिता विकास 

उद्यमिता किसी अन्य आर्थिक गतिविधि को आगे 
बढ़ाने से अलग अपना व्यवसाय स्थापित करने की 
प्रक्रिया ह,ै चाह ेवह रोज़गार हो या किसी पेश ेको 
चलाना हो। अपना व्यवसाय स्थापित करने वाले 
व्यक्‍ति को उद्यमी कहते हैं। प्रक्रिया के आउटपटु, 
अर्थात, व्यवसाय इकाई को एक उद्यम कहा जाता ह।ै 
यह ध्यान रखना रोचक ह ैकि उद्यमी को स्वरोज़गार 
प्रदान करने के अलावा उद्यमिता अन्य दो आर्थिक 
गतिविधियों, अर्थात् रोज़गार और पेशे के लिए 
अवसरों के निर्माण और विस्तार के लिए काफी 
सीमा तक उत्तरदायी ह ैऔर इस प्रक्रिया में, उद्यमिता  
राष्‍ट्र के समग्र आर्थिक विकास के लिए महत्वपरू्ण 
हो जाती ह।ै 

प्रत य्ेक देश को, चाहे वह विकसित हो या 
विकासशील हो, उद्यमियों की ज़रूरत होती ह।ै जहाँ, 
एक विकासशील दशे को विकास की प्रक्रिया शरुू 
करने के लिए उद्यमियों की आवश्यकता होती ह,ै वहीं 
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विकसित दशे को इसे बनाए रखने के लिए उद्यमिता 
की आवश्यकता होती ह।ै वर्तमान भारतीय संदर्भ 
में, जहाँ एक ओर, सार्वजनिक क्षेत्र और बड़े क्षेत्र में 
रोज़गार के अवसर कम होते जा रह ेहैं और दसूरी ओर, 
वशै्‍वीकरण स ेउत्पन्न होने वाले विशाल अवसर लाभ 
दनेे की प्रतीक्षा में हैं; उद्यमिता वास्तव में भारत को 
एक सपुर आर्थिक शक्‍ति बनने की ऊँचाइयों पर ले जा 
सकती ह।ै इस प्रकार, उद्यमिता की आवश्यकता उन 
कार्यों से उत्पन्न होती ह ैजो उद्यमी आर्थिक विकास 
की प्रक्रिया के संबंध में और व्यावसायिक उद्यम के 
संबंध में करते हैं।
उद्यमिता की विशषेताए ँनिम्नलिखित हैं—
	 (i)	 व्यवस्थित गतिविधि— उद्यमिता एक 

रहस्यमय उपहार या आकर्षण और कुछ 
ऐसा नहीं ह ैजो संयोग से होता ह!ै यह एक 
व्यवस्थित, चरण-दर-चरण और उद्देश्यपरू्ण 
गतिविधि है। इसकी कुछ स्वाभाविक 
कौशलों और अन्य ज्ञान और क्षमताओ ं
की आवश्यकताएँ हैं, जिन्हें औपचारिक 
शकै्षिक और व्यावसायिक प्रशिक्षण दोनों के  
साथ-साथ अवलोकन और कार्य अनुभव 
द्वारा प्राप्‍त किया, सीखा और विकसित 
किया जा सकता ह।ै उद्यमिता की प्रक्रिया 
की ऐसी समझ उस मिथक को दरू करने के 
लिए महत्वपरू्ण ह ैकि उद्यमी पैदा होते हैं न 
कि बनाए जाते हैं। 

	(ii)	 वैध और उद्देश्यपूर्ण गतिविधि— उद्यमिता 
का उद्देश्य वैध व्यवसाय ह।ै इसका ध्यान 
रखना महत्वपूर्ण है क्योंकि कोई व्यक्‍ति 
गैरकाननूी कार्यों को उद्यमिता के रूप में वैध 

बनाने की कोशिश कर सकता ह,ै इस आधार 
पर कि क्योंकि जिस तरह उद्यमिता जोखिम 
उठाती ह,ै वैसा ही जोखिम अवैध कारोबार 
उठाते हैं। उद्यमिता का उद्देश्य व्यक्‍तिगत 
लाभ और सामाजिक प्राप्‍ति के लिए मलू्य 
का निर्माण ह।ै

	(iii)	 नवाचार— फर्म के दृष्‍टिकोण से, नवाचार 
लागत कम करने वाला या राजस्व बढ़ाने 
वाला हो सकता ह।ै यदि यह दोनों करता ह ैतो 
यह अत य्ंत स्वागत योग्य ह।ै अगर यह कोई भी 
नहीं करता ह,ै तब भी स्वागत योग्य ह ैक्योंकि 
नवाचार एक आदत बन जाना चाहिए।

			   उद्यमिता इस अर्थ में रचनात्मक ह ैकि 
इसमें मलू्य का सर्जन शामिल ह।ै उत्पादन 
के विभिन्न कारकों को मिलाकर, उद्यमी 
वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका उत्पादन करते हैं 
जो समाज की ज़रूरतों और माँगों को परूा 
करते हैं। प्रत्येक उद्यमी कार्य आय और धन 
कमाने में परिणित होता ह।ै उद्यमिता इस अर्थ 
में भी रचनात्मक ह ैकि इसमें नवाचार शामिल 
ह—ै नए उत्पादों को बाज़ार में लाना, नए 
बाज़ारों की खोज और निवशों की आपरू्ति के 
स्‍त्रोतों, तकनीकी सफलताए ँऔर साथ ही नए 
संगठनात्मक रूपों को शामिल करें जो काम 
को बेहतर, सस्ता, तेज़ और वर्तमान सदंर्भ में, 
इस तरह से जो पारिस्थितिकी/ पर्यावरण को 
कम से कम नकुसान पहुचँाते हैं। 

	(iv)	 उत्पादन प्रबंध— उत्पादन, रूप, स्थान, 
समय, व्यक्‍तिगत उपयोगिता के लिए उत्पादन, 
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भमूि, श्रम, पूँजी और प्रौद्योगिकी के विभिन्न 
कारकों के सयंकु्‍त उपयोग की आवश्यकता ह।ै 
उद्यमी, एक कथित व्यावसायिक अवसर की 
प्रतिक्रिया में, इन संसाधनों को एक उत्पादक 
उद्यम या फर्म में जटुाता ह।ै यह बताया जा 
सकता ह ैकि उद्यमी के पास इनमें से कोई भी 
ससंाधन न हो; उसके पास केवल ‘विचार’ हो 
सकता ह ैजिस ेवह ससंाधन प्रदाताओ ंके बीच 
बढ़ावा दतेा ह।ै एक अच्छी तरह से विकसित 
वित्तीय प्रणाली वाली अर्थव्यवस्था में, उसे 
सिर्फ  वित्त-पोषी संस्थाओ ं को विश्‍वास 
दिलाना होगा और इस प्रकार व्यवस्था की 
गई पूँजी के साथ वह उपकरण, सामग्री, 
उपयोगिताओ ं(जैसे— पानी और बिजली) 
और प्रौद्योगिकी की आपरू्ति के लिए अनबंुध 
कर सकता ह।ै उत्पादन के संगठन के कें द्र 
में संसाधनों की उपलब्धता और स्थान के 
साथ-साथ उन्हें संयोजित करने का ज्ञान होता 
ह।ै एक उद्यमी को उद्यम के सर्वोत्तम हितों में 
इन्हें बढ़ाने के लिए बातचीत के कौशलों की 
आवश्यकता होती ह।ै 

	(v)	 जोखिम उठाना— सामान्यता यह माना जाता  
ह ै कि उद्यमी उच्च जोखिम उठाते हैं। हाँ, 
उद्यमिता में करियर बनाने के इच्छु क व्यक्‍ति 
एक बड़ा जोखिम उठाते हैं, जो नौकरी के 
करियर या किसी पशे ेमें शामिल नहीं होता ह,ै 
क्योंकि यहाँ “आश्‍वस्त” भगुतान नहीं होता ह।ै 
व्यवहार में, उदाहरण के लिए, जब कोई व्यक्‍ति 
अपने दम पर व्यवसाय शरुू करने के लिए 

नौकरी छोड़ता ह,ै तो वह यह गणना करने की 
कोशिश करता ह ैकि क्या वह आय का समान 
स्तर अर्जित कर पाएगा या नहीं। किसी दखेने 
वाले के लिए, एक अच्छी तरह स ेसंस्थापित 
और आशाजनक करियर छोड़ने का जोखिम 
“उच्च” जोखिम लगता ह,ै लेकिन व्यक्‍ति 
ने जो कुछ भी लिया ह ैवह एक नापा-तोला 
जोखिम ह।ै व ेअपनी क्षमताओ ंके बारे में इतने 
सनुिश्‍चित हैं कि व े50% अवसरों को 100% 
सफलता में बदल दतेे हैं। व ेउच्च जोखिम वाली 
स्थितियों स ेबचते हैं क्योंकि व ेविफलता से 
नफरत करते हैं जसैा कोई भी करेगा; व ेकम 
जोखिम की स्थितियों को नापसंद करते हैं 
क्योंकि व्यवसाय एक खले/मौज मस्ती नहीं 
होता! इस तरह जोिखम वित्तीय बाज़ी से 
अधिक, व्यक्‍तिगत बाज़ी का विषय बन जाता 
ह,ै जहाँ अपके्षा स ेकम प्रदर्शन अप्रसन्नता और 
द:ुख का कारण बनता ह।ै

9.6	 बौद्धिक सपंदा अधिकार (आई.पी.आर.) 

पिछले दो दशकों में, बौद्धिक संपदा अधिकार एक 
ऐसी ऊँचाई तक बढ़ गए हैं जहाँ से ये वैश्‍विक 
अर्थव्यवस्था के विकास में एक प्रमखु भमूिका निभाते 
हैं। बौद्धिक संपदा सभी स्थानों, अर्थात,् आप जो 
सगंीत सनुते हैं, वह तकनीक जो आपके फ़ोन में काम 
करती ह,ै आपकी पसदंीदा कार का डिज़ाइन, आपके 
स्नीकर्स पर प्रतीक (लोगो) आदि पर ह।ै यह उन सभी 
चीज़ों में मौजदू ह ैजिन्हें आप दखे सकते हैं— मानव 
रचनात्मकता और कौशल के सभी उत्पाद, जैसे कि 
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आविष्कार, पसु्तकें , पेंटिग, गीत, प्रतीक, नाम, चित्र 
या व्यवसाय में उपयोग किए जाने वाले डिज़ाइन, 
आदि। सभी रचनाओ ंका आविष्कार एक ‘विचार’से 
शरुू होता ह।ै एक बार जब विचार एक वास्तविक 
उत्पाद अर्थात ्बौद्धिक संपदा बन जाता ह,ै तो व्यक्‍ति  
भारत सरकार के संबंधित प्राधिकरण को संरक्षण के 
लिए आवेदन कर सकता ह।ै ऐसे उत्पादों पर प्रदत्त 
काननूी अधिकारों को ‘बौद्धिक संपदा अधिकार’ 
(IPR) कहते हैं। इसलिए बौद्धिक संपदा (आई.पी.) 
मानव मन के उत्पादों से संबंध रखता ह,ै इसलिए, 
अन्य प्रकार की संपत्ति की तरह, बौद्धिक संपदा के 
मालिक इसे अन्य लोगों को किराए पर द ेसकते हैं, 
द ेया बेच सकते हैं।

विशेष रूप से, बौद्धिक संपदा (आई.पी.) 
मानव दिमाग की कृतियों से संबंिधत होती ह,ै जैसे 

आविष्कार, साहित्यिक और कलात्मक कार्य, 

प्रतीक, नाम, चित्र और व्यवसाय में उपयोग किए 

गए डिज़ाइन।

बौद्धिक सपंदा दो व्यापक वर्गों में विभाजित ह—ै 

औद्योगिक सपंदा, जिसमें आविष्कार (पटेेंट), व्यापार 

चिह्न (ट्रेडमार्क ), औद्योगिक डिज़ाइन और भौगोलिक 

सकेंत शामिल हैं, जबकि दसूरा कॉपीराइट ह,ै जिसमें 

साहित्यिक और कलात्मक कार्य, जसै—े उपन्यास, 

कविता, नाटक, फिल़्में, सगंीत कलाकृतिया, कलात्मक 

कार्य, जसै—े पेंटिग, चित्र, फ़ोटोग्राफ़ और मरू्तिया तथा 

वास्तुशिल्प डिज़ाइन शामिल हैं।

बौद्धिक संपदा और अन्य प्रकार की संपदा के 

बीच सबसे अधिक ध्यान दनेे योग्य अतंर यह ह ैकि 

बौद्धिक संपदा अमरू्त ह ै यानी इसे अपने स्वयं के 

स्टार्टअप इडंिया योजना

स्टार्टअप इडंिया योजना का उद्देश्य दशे में नवाचार और स्टार्टअप के पोषण के लिए एक मज़बतू पारिस्थितिकी 
तंत्र का निर्माण करना ह।ै योजना विशषे रूप से निम्नलिखित पर लक्षित ह—ै 

(i)	 एक उद्यमशील संस्कृति  को गति प्रदान करना और बड़े पैमाने पर समाज में उद्यमिता के मलू्यों को मन में 
बैठाना और उद्यमिता के प्रति लोगों की मानसिकता को प्रभावित करना,

(ii)	 एक उद्यमी होने के आकर्षणों और उद्यमिता की प्रक्रिया के बारे में जागरूकता पैदा करना।

(iii)	 शिक्षित यवुाओ,ं वैज्ञानिकों और प्रौद्योगिकीविदों को उद्यमिता को एक आकर्षक, पसदंीदा और व्यवहारिक 
करियर बनाने के लिए प्रेरित करके और अधिक गतिशील स्टार्टअप्स को प्रोत्साहित करना, और 

(iv)	 पिरामिड के तल पर आबादी की ज़रूरतों को परूा करने हते ुसमावेशी और सतत विकास प्राप्‍त करने के 
लिए निम्न प्रतिनिधित्व वाले लक्षित समहूों के तहत महिलाओ,ं सामाजिक और आर्थिक रूप से पिछड़े 
समदुायों और निम्न प्रतिनिधित्व वाले क्षेत्रों की विशिष्‍ट आवश्यकताओ ंको परूा करके उद्यमिता की 
आपरू्ति को व्यापक बनाना।
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भौतिक मापदडंों द्वारा परिभाषित या प्रेरित नहीं किया 
जा सकता ह।ै नए रूपों के समावेश के साथ बौद्धिक 
संपदा का दायरा और परिभाषा लगातार विकसित 
हो रहे हैं। हाल ही में, भौगोलिक एकीकृत क्षेत्र 
और अघोषित संकेत, पौधों की किस्मों की सरुक्षा, 
जानकारी को अर्द्धचालकों और बौद्धिक संपदा की 
छतरी के संरक्षण में लाया गया ह।ै भारत में निम्न 
प्रकार के प्राज्ञ संपत्ति अधिकारों को मान्यता दी गई 
ह—ै कॉपीराइट, ट्रेडमार्क , भौगोलिक संकेत, पेटेंट, 
डिज़ाइन, पौधों की किस्में, अर्द्धचालक एकीकृत 
परिपथ खाका डिज़ाइन। इसके अतिरिक्‍त, पारंपरिक 
ज्ञान भी बौद्धिक संपदा के अतंर्गत आता ह।ै आपने 
अक्सर किसी बीमारी के लिए अपने दादा-दादी और 
परदादा-परदादी से आगे से आगे प्राप्‍त घरेल ूउपचार 
लिया होगा। ये घरेल ूउपचार पारंपरिक औषधिया हैं 
जो पिछली कई सदियों से भारत में काम में ली जा 
रही हैं। इन्हें ‘पारंपरिक ज्ञान’ भी कहते हैं। भारतीय 
पारंपरिक औषधीय प्रणालियों के कुछ नाम आयरु्वेद, 
यनूानी, सिद्ध और योग हैं। पारंपरिक ज्ञान का अर्थ, 
दनुिया भर में स्थानीय समदुायों का ज्ञान, पद्धतिया, 
नवाचार और प्रथाए ँहैं। इस तरह के ज्ञान को कई 
वर्षों में विकसित और संचित किया गया ह ै और 
कई पीढ़ियों द्वारा उपयोग में लिया गया ह ैऔर इनके 
माध्यम से आगे की पीढ़ियों को दिया गया ह।ै एक 
पारंपरिक ज्ञान डिजिटल लाइब्रेरी (TKDL) भारत 
सरकार द्वारा विकसित की गई ह,ै जो निश्‍चित रूप से 
पारंपरिक ज्ञान का एक डिजिटल ज्ञान भडंार ह,ै जो 
विशषे रूप से भारतीय चिकित्सा पद्धति में उपयोग 
किए जाने वाले औषधीय पौधों और सतू्रों के बारे में 

हमारी प्राचीन सभ्यता में मौजदू रहा ह।ै ज्ञान का यह 
समदृ्ध ढाँचा हमारे पारंपरिक ज्ञान के गलत पेटेंट होने 
को रोकने में मदद करता ह।ै

एक अन्य प्रकार की बौद्धिक संपदा व्यापार 
भदे (ट्रेड सीक्रे ट्स) हैं। आपने लोकप्रिय पेय, कोका 
कोला के बारे में सनुा होगा। लेकिन आप नहीं जानते 
हैं कि इस पेय का नसु्खा परूी दनुिया में केवल तीन 
लोगों को ही पता ह?ै इस गपु्‍त सचूना को ‘व्यापार 
भदे’ कहते हैं। एक व्यापार भदे मलू रूप से कोई भी 
गोपनीय जानकारी ह ैजो प्रतिस्पर्धी बढ़त प्रदान करती 
ह।ै भारत में व्यापार भदे भारतीय अनबंुध अधिनियम, 
1872 के अतंर्गत संरक्षित हैं।

9.6.1 	उद्यमियों के लिए बौद्धिक सपंदा अधिकार 
क्यों महत्वपूर्ण है?

यह कैं सर को ठीक करने वाली दवाइयों, जैसे— 
नवीन, अनपुम आविष्कारों के सर्जन को प्रोत्साहित 
करता ह।ै यह आविष्कारकों, लेखकों, रचनाकारों 
आदि को उनके काम के लिए प्रोत्साहित करता 
ह।ै यह किसी व्यक्‍ति द्वारा सर्जित कार्य को उसकी 
अनमुति के साथ ही जनसाधारण को वितरित और 
संप्रेषित होने दतेा ह।ै इसलिए, यह आय के नकुसान 
को रोकने में मदद करता ह।ै यह लेखकों, रचनाकारों, 
निर्माताओ ंऔर मालिकों को उनके कार्यों के लिए 
मान्यता प्राप्‍त करने में मदद करता ह।ै

9.6.2	बौद्धिक सपंदा अधिकार के प्रकार

बौद्धिक संपदा अधिकार रचनात्मकता को बढ़ावा 
दनेे के लिए अत य्ंत आवश्यक हैं और एक राष्‍ट्र के 
आर्थिक विकास में योगदान करते हैं। इस तरह के 
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अधिकार रचनाकारों और आविष्कारकों को अपनी 
रचनाओ ंऔर आविष्कारों पर नियत्रण रखने दतेे हैं। 
ये अधिकार कलाकारों, उद्यमियों और आविष्कारकों 
के लिए नई प्रौद्योगिकी और रचनात्मक कार्यों के 
अनसुंधान, विकास और विपणन के लिए आवश्यक 
ससंाधनों को आग ेबढ़ाने के लिए प्रोत्साहन पदैा करते 
हैं। बदलती वैश्‍विक अर्थव्यवस्था मानव विकास 
में निरंतर प्रगति के लिए अभतूपरू्व चनुौतिया और 
अवसर पैदा कर रही हैं। दनुिया भर में बौद्धिक संपदा 
के विपणन या बेचने के लिए व्यावसायिक अवसर 
हैं। भौगोलिक सीमाए ँ कोई बाधा पेश नहीं करती 
हैं— उपभोक्‍ता लगभग हर चीज़ की तरंुत प्राप्‍ति का 
आनंद लेते हैं। ऐसे रोमांचक समय में, यह महत्वपरू्ण 
ह ैकि हम बौद्धिक संपदा अधिकारों के महत्व और 
यह दनैिक जीवन को कैसे प्रभावित करता ह,ै के बारे 
में जानते हैं। 

आइए अब प्रत य्ेक बौद्धिक संपदा को समझें।

प्रकाशनाधिकार (कॉपीराइट)

प्रकाशनाधिकार “प्रकाशन न करने” का अधिकार 
ह।ै यह तब प्रस्तुत किया जाता ह ैजब रचनाकार या 
लेखक द्वारा एक मलू विचार व्यक्‍त किया जाता 
ह।ै यह साहित्यिक, कलात्मक, संगीतमय, ध्वनि 

रिकॉर्डिंग और सिनेमटैोग्राफिक फिल़्म के रचनाकारों 
को प्रदत्त अधिकार ह।ै प्रकाशनाधिकार विषयवस्तु 
के अनधिकृत उपयोग को रोकने के लिए निर्माता 
का एक विशषे अधिकार ह ैजिसमें विषयवस्तु की 
प्रतिलिपि बनाना और वितरित करना शामिल ह।ै 
प्रकाशनाधिकार की अनठूी विशषेता यह ह ैकि कार्य 
के अस्तित्व में आते ही कार्य की सरुक्षा अपने आप 
हो जाती ह।ै विषयवस्तु का पंजीकरण अनिवार्य नहीं 
ह,ै लेकिन उल्लंघन के मामले में विशषे अधिकारों 
का उपयोग करने के लिए यह आवश्यक ह।ै 

व्यापार चिह्न (ट्रेडमार्क ) 

व्यापार चिह्न (ट्रेडमार्क ) एक शब्द, नाम या प्रतीक 
(या उनका संयोजन) ह ै जिससे हमें किसी व्यक्‍ति, 
कंपनी, संगठन आदि द्वारा बनाई गई वस्तुओ ंकी 
पहचान करते हैं। व्यापार चिह्न से हम एक कंपनी की 
वस्तु की दसूरी कंपनी की वस्तु से अलग पहचान 
कर सकते हैं। किसी ब्रांड या लोगो में, व्यापार चिह्न 
आपको किसी कंपनी की प्रतिष्ठा, ख्याति, उत्पादों 
और सेवाओ ं के बारे में कई बातें बता सकता ह।ै 
एक व्यापार चिह्न बाज़ार में अपने समान उत्पादों को 
प्रतिस्पर्धियों से अलग करने में मदद करता ह।ै कोई 
प्रतियोगी बाज़ार में अपने उत्पाद को बेचने के लिए 

प्रकाशनाधिकार के तहत क्या सरंक्षित है?

साहित्यिक कार्य पैम्फ़लेट्स, ब्रोशर, उपन्यास, किताबें, कविताए,ँ गीत के बोल, कंप्यूटर प्रोग्राम

कलात्मक कार्य चित्र, पेंटिग, मरू्तिकला, वास्तुकला चित्र, तकनीकी चित्र, मानचित्र, लोगो

नाटक संबंधी कार्य नतृ्य या माइम, स्क्रीनप्ले, संगीत संबंधी कार्य, साउंड रिकॉर्डिंग, सिनेमटैोग्राफ़िक 
फ़िल्मों सहित
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समान, या समरूप व्यापार चिह्न का उपयोग नहीं 
कर सकता ह,ै क्योंकि समरूप भ्रामक समानता की 
अवधारणा के अतंर्गत आता ह,ै जिसे ध्वन्यात्मक, 
संरचनात्मक या दृश्य समानता के रूप में परिभाषित 
किया जा सकता ह।ै व्यापार चिह्न को पारंपरिक और 
गैर-पारंपरिक व्यापार चिह्न के रूप में वर्गीकृत किया 
जा सकता ह—ै

(i)	 पारंपरिक व्यापार चिह्न— शब्द, रंग सयंोजन, 
लेबल, लोगो, पैकेजिंग, वस्तु की आकृति 
आदि।

(ii)	 गैर-पारंपरिक व्यापार चिह्न— इस श्रेणी के 
तहत उन चिह्नों पर विचार किया जाता ह,ै 
जिन्हें पहले विशिष्‍ट नहीं माना जाता था, 
लेकिन समय के साथ ध्वनि चिह्न, गतिशील 
चिह्न आदि के साथ मान्यता मिलनी शरुू हो 
गई थी।

इनके अलावा, गंध और स्वाद पर भी दनुिया 
के कुछ हिस्सों में व्यापार चिह्न के रूप में संरक्षण के 
लिए विचार किया जाता ह,ै लेकिन इन्हें भारत में 
व्यापार चिह्न के रूप में मान्यता प्राप्‍त नहीं ह।ै व्यापार 
चिह्न अधिनियम 1999 के अतंर्गत व्यापार चिह्न का 
पंजीकरण अनिवार्य नहीं ह,ै लेकिन व्यापार चिह्न का 
पंजीकरण निशान पर एकाधिकार स्थापित करने में 
मदद करता ह।ै चिह्न को पंजीकृत करने के लिए आप 
http://www.ipindia.nic.in पर जा सकते हैं, जो 
भारतीय व्यापार चिह्न रजिस्ट्री की वेबसाइट ह।ै

भौगोलिक सकेंत

एक भौगोलिक संकेत (जी.आई.) मखु्य रूप से एक 
संकेत ह ै जो कृषि, प्राकृतिक या निर्मित उत्पादों 

(हस्तशिल्प, औद्योगिक वस्तुए ँऔर खाद्य पदार्थों) 
की पहचान करता ह,ै जो एक निश्‍चित भौगोलिक 
क्षेत्र से उत्पन्न होते हैं, जहाँ दी गई गणुवत्ता, प्रतिष्ठा 
या अन्य विशषेता अनिवार्य रूप से इसके भौगोलिक 
मलू के लिए उत्तरदायी होती हैं। भौगोलिक संकेत 
हमारी सामहूिक और बौद्धिक विरासत का हिस्सा हैं 
जिन्हें संरक्षित और बढ़ावा दनेे की आवश्यकता ह।ै 
भौगोलिक संकेत के रूप में संरक्षित और पंजीकृत 
वस्तुओ ंको कृषि उत्पादों, प्राकृतिक, हस्तशिल्प, 
निर्मित वस्तुओ ं और खाद्य पदार्थों में वर्गीकृत 
किया जाता ह।ै नागा मिर्च, मिज़ो मिर्च, शाफलेनफे, 
मोइरांगफे और चखशेनै्ग शॉल, बस्तर ढोकरा, वारली 
पेंटिग, दार्जिलिग चाय, काँगड़ा पेंटिग, नागपरु के 
संतरे, बनारसी ब्रोकेड और साड़िया तथा कश्मीर 
पश्मीना भौगोलिक संकेतों के कुछ उदाहरण हैं। 
पिछले कुछ दशकों से भौगोलिक संकेत का महत्व 
बढ़ता जा रहा ह।ै भौगोलिक संकेत एक भौगोलिक 
क्षेत्र की सामहूिक ख्याति का प्रतिनिधित्व करता ह,ै 
जिसने सदियों स ेखदु को बनाया ह।ै आज, उपभोक्‍ता 
उत्पादों के भौगोलिक मलू पर अधिक से अधिक 
ध्यान द े रह ेहैं और उन उत्पादों, जिन्हें वे खरीदते 
हैं, में मौजदू विशिष्‍ट गणुों का बहुत ध्यान रखते हैं। 
कुछ मामलों में, “उत्पत्ति के स्थान” और “भौगोलिक 
सकेंतों” के बीच एक अतंर होता ह,ै जो उपभोक्‍ताओ ं
को सझुाव दतेा ह ैकि उत्पाद की एक विशषे गणुवत्ता 
या विशषेता होगी, जिसे वे महत्व द ेसकते हैं।

पेटेंट

पेटेंट (एकस्व) बौद्धिक संपदा अधिकारों का एक 
प्रकार ह ैजो वैज्ञानिक आविष्कारों (उत्पादों और/ या 
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प्रक्रिया) की रक्षा करता ह ैऔर पहले स ेज्ञात उत्पादों 
पर तकनीकी प्रगति दिखाता ह।ै एक ‘पेटेंट’ सरकार 
द्वारा दिया गया एक विशिष्‍ट अधिकार ह ैजो अन्य 
सभी को ‘बाहर करने का अधिकार’ दतेा ह ैऔर 
उन्हें आविष्कार को बनाने, उपयोग करने, बिक्री के 
लिए प्रस्तुत करने, बेचने या आयात करने का अनन्य 
‘अधिकार’ प्रदान करता ह।ै

एक आविष्कार के लिए पटेेंट योग्य होने के लिए, 
वह किसी भी व्यक्‍ति के लिए नया, अस्पष्‍ट होना 
चाहिए, जो प्रौद्योगिकी के प्रासंगिक क्षेत्र में कुशल 
ह ै और उसे औद्योगिक अनपु्रयोग के लिए सक्षम 
होना चाहिए।

(i)	 यह नया होना चाहिए, अर्थात ्यह दनुिया में 
कहीं भी वर्तमान जानकारी में पहले से मौजदू 
नहीं होना चाहिए,

(ii)	 यह किसी भी व्यक्‍ति, जो प्रौद्योगिकी के 
प्रासंगिक क्षेत्र में कुशल हो, के लिए अस्पष्‍ट 
होना चाहिए। अर्थात,् मानक ऐसा व्यक्‍ति ह ै
जो अध्ययन के ऐसे क्षेत्र (आविष्कारी चरण) 
में काफी कुशल ह।ै

(iii)	 अतं में, यह औद्योगिक अनपु्रयोग के योग्य 
होना चाहिए, अर्थात ् उद्योग में उपयोग या 
विनिर्मित होने के योग्य होना चाहिए।

पेटेंट केवल किसी आविष्कार पर अधिकार 
पाने के लिए दायर किया जा सकता ह,ै किसी खोज 
के लिए नहीं। न्यूटन ने सेब को गिरते दखेा और 
गरुुत्वाकर्षण का पता लगाया, जिसे एक खोज माना 
जाता ह।ै दसूरी ओर, टेलीफ़ोन के जनक अलेक्जेंडर 
ग्राहम बेल ने टेलीफ़ोन का आविष्कार किया। 
इस प्रकार जब हम किसी नवीन, या अद्वितीय को 
अस्तित्व में लाने के लिए अपनी क्षमता का उपयोग 
करते हैं, तो इसे एक आविष्कार कहते हैं, जबकि 
पहले से मौजदू चीज़ के अस्तित्व को उजागर करने 
की प्रक्रिया को खोज कहा जाता ह।ै 

पेटेंट का उद्देश्य वैज्ञानिक क्षेत्र में नवाचार को 
प्रोत्साहित करना ह।ै पेटेंट एक आविष्कारक को 
20 वर्ष की अवधि के लिए विशषे अधिकार प्रदान 
करता ह,ै जिसके दौरान कोई अन्य व्यक्‍ति जो पेटेंट 
विषयवस्तु का उपयोग करना चाहता ह,ै तो उसे इस 
तरह के आविष्कार के व्यावसायिक उपयोग के लिए 
कुछ लागत का भगुतान करके, पेटेंटकर्ता से अनमुति 
लेने की आवश्यकता होती ह।ै शलु्क दकेर पेटेंटकर्ता 
के विशषे अधिकार प्राप्‍त करने की इस प्रक्रिया को 
लाइसेंसिंग (अनजु्ञापत्र प्राप्‍ति) कहते हैं। 

पेटेंट एक अस्थायी एकाधिकार बनाता ह।ै एक 
बार जब एक पेटेंट की अवधि समाप्‍त हो जाती ह,ै 

क्या पेटेंट नहीं कराया जा सकता है?

वैज्ञानिक सिद्धांत, अच्छी तरह से स्थापित प्राकृतिक नियमों के विपरीत, अमरू्त सिद्धांत का निर्माण, तचु्छ 
आविष्कार, नैतिकता के प्रतिकूल या सार्वजनिक स्वास्थ्य के लिए हानिकारक, कृषि की विधि या बागवानी, 
उपचार की विधि, मिलावट, पारंपरिक ज्ञान, निपणुता में वदृ्धि के बिना वदृ्धिशील आविष्कार और परमाण ुऊर्जा 
से संबंधित कुछ आविष्कार पेटेंट अधिनियम, 1970 की धारा 3 और 4 के अतंर्गत पेटेंट योग्य नहीं हैं।
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तो आविष्कार सार्वजनिक क्षेत्र में होता ह,ै जिसका 
अर्थ ह ैकि यह लोगों द्वारा उपयोग में लिए जाने के 
लिए स्वतंत्र ह।ै यह पेटेंटकर्ता को प्रतिस्पर्धा-विरोधी 
प्रथाओ ं जैसे एकाधिकार रखना आदि में शामिल 
होने से रोकता ह।ै

डिज़ाइन 

एक ‘डिज़ाइन’ में आकृति, पैटर्न, और लाइनों की 
व्यवस्था या रंग संयोजन शामिल होते हैं जो किसी 
भी वस्तु पर लाग ूहोते हैं। यह सौंदर्य-बोधक दिखावट 
या आकर्षक विशषेताओ ंको दिया गया संरक्षण ह।ै 
किसी डिज़ाइन की सरुक्षा की अवधि 10 वर्षों के 
लिए मान्य होती ह,ै जिसे इस अवधि की समाप्‍ति 
के बाद 5 वर्षों के लिए नवीनीकृत किया जा सकता 
ह,ै जिसके दौरान एक पंजीकृत डिज़ाइन का उपयोग 
केवल उसके मालिक से लाइसेंस प्राप्‍त करने के बाद 
ही किया जा सकता ह ैऔर वैधता अवधि समाप्‍त 
होने के बाद, डिज़ाइन सार्वजनिक क्षेत्र में आ जाता ह।ै 

पौधों की किस्में 

पौधों की किस्में मखु्य रूप स ेविभिन्न पौधों को उनकी 
वानस्पतिक विशषेताओ ंके आधार पर श्रेणियों में 
समहूित करना ह।ै यह एक प्रकार की किस्में हैं जो 
किसानों द्वारा पैदा और विकसित की जाती हैं। ये 
पौधों के आनवुंशिक संसाधनों के संरक्षण, सधुार 
और उपलब्ध कराने में मदद करती हैं। उदाहरण के 
लिए, आल ूके संकर संस्करण। इस तरह की सरुक्षा 
अनसुंधान और विकास में निवेश को बढ़ावा दतेी 
ह,ै भारतीय किसानों को खतेी करने वाले, संरक्षक 

और प्रजनक के रूप में पहचानने के साथ-साथ उच्च 
गणुवत्ता वाले बीजों और रोपण सामग्री की सवुिधा 
प्रदान करती ह।ै इसस ेबीज उद्योग का विकास होता ह।ै

अर्धचालक एकीकृत परिपथ खाका डिज़ाइन

क्या आपने कभी कंप्यूटर चिप देखी है? क्या 
आप एकीकृत परिपथ के बारे में जानते हैं जिसे  
‘आई.सी.’ के रूप में भी जाना जाता ह?ै एक अर्धचालक 
प्रत य्ेक कंप्यूटर चिप का एक अभिन्न अगं होता ह।ै 
कोई भी उत्पाद जिसमें ट्रांजिस्टर और अन्य परिपथिय 
तत्व होते हैं जिन्हें एक अर्धचालक सामग्री पर, एक  
विद्युत-रोधक सामग्री के रूप में, या अर्धचालक 
सामग्री के अदंर उपयोग किया जाता ह,ै अर्धचालक 
कहलाता ह।ै इसका डिज़ाइन इलेक्ट्रॉनिक परिपथ 
कार्य करने के लिए होता ह।ै

चाह ेकोई व्यवसाय बाज़ार में अपने आप को 
स्थापित कर रहा ह ैया पहले से ही अच्छी तरह से 
संस्थापित ह,ै अपनी बौद्धिक संपदा की रक्षा और 
प्रबंधन करना व्यवसाय को आगे बढ़ाने के लिए 
महत्वपरू्ण होता ह।ै किसी भी व्यवसाय को लगातार 
नवीनता लानी होगी और आगे का सोचना होगा, 
अन्यथा वह निष्क्रिय हो जाएगा और शिथिल पड़ 
जाएगा। न केवल नैतिक आधार पर, बल्कि काननूी 
रूप से भी दसूरों की बौद्धिक संपदा का सम्मान 
करना आवश्यक होता ह।ै वास्तव में, दसूरों की 
बौद्धिक संपदा के सम्मान से अपनी बौद्धिक संपदा 
को सम्मान मिलता ह।ै स्टार्ट-अप एक उद्यमशील 
साहसिक कार्य ह ै जो लक्षित लोगों के लिए नए 
उत्पादों, प्रक्रियाओ ंऔर सेवाओ ंके विकास, सधुार 
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और नवप्रवर्तन से लाभ उठाता ह।ै आज स्टार्ट-अप 
कई विघटनकारी तकनीकों के लिए जि़म्मेदार हैं, 
जिन्होंने हमारे सोचने और जीने के तरीके को बदल 
दिया ह।ै 20,000+ स्टार्ट-अप के साथ, भारत को 
दनुिया में तीसरा सबस ेबड़ा स्टार्ट-अप पारिस्थितिकी 
तंत्र कहा जाता ह।ै स्टार्ट-अप इडंिया पहल भारतीयों 
में उद्यमिता की लकीर को पकड़ने का प्रयास करती 

ह,ै नौकरी-चाहने वालों का नहीं, नौकरिया उत्पन्न 
करने वालों का एक राष्‍ट्र बनाती ह।ै बौद्धिक संपदा 
अधिकार नए उद्यमों को उनके अपने विचारों के 
मदु्रीकरण करने में सहायता प्रदान हते ुमहत्वपरू्ण हो 
सकते हैं और बौद्धिक संपदा अधिकार द्वारा दी जाने 
वाली सरुक्षात्मक छाया को बढ़ाकर बाज़ार में अपनी 
प्रतिस्पर्धा स्थापित कर सकते हैं। 

सारांश 

भारत में छोटे व्यवसाय की भूमिका— लघ ुउद्योग दशे के सामाजिक-आर्थिक विकास में बहुत महत्वपरू्ण भमूिका 
निभाते हैं। इन उद्योगों में 95 प्रतिशत औद्योगिक इकाइया होती हैं, जो सकल औद्योगिक मलू्य में 40 प्रतिशत तक और 
कुल निर्यात का 45 प्रतिशत योगदान करती हैं। लघ ुउद्योग कृषि के बाद मानव संसाधन के दसूरे सबसे बड़े नियोक्‍ता 
हैं, और अर्थव्यवस्था के लिए विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंका उत्पादन करते हैं। ये इकाइया स्थानीय रूप से उपलब्ध 
सामग्री और स्वदशेी तकनीक का उपयोग करके दशे के संतलुित क्षेत्रीय विकास में योगदान करती हैं। ये उद्यमिता के 
लिए पर्याप्‍त अवसर प्रदान करती हैं; उत्पादन की कम लागत के लाभ उठाती हैं, इनमें त्वरित निर्णय लेने, और त्वरित 
अनकूुलन की क्षमता होती ह ैऔर अनकूुलित उत्पादन के लिए सबसे उपयकु्‍त होती हैं।

ग्रामीण भारत में लघु व्यवसाय की भूमिका— लघ ुव्यवसाय इकाइया गैर-कृषि गतिविधियों की एक विस्तृत 
�ृंखला में आय के कई स्‍त्रोत प्रदान करती हैं, और विशषे रूप से पारंपरिक कारीगरों और समाज के कमज़ोर वर्गों के 
लिए ग्रामीण क्षेत्रों में रोज़गार के अवसर प्रदान करती हैं।

उद्यमी— शब्द ‘उद्यमी’, ‘उद्यमिता’ और ‘उपक्रम’ को अगं्रेज़ी भाषा में वाक्य की संरचना के साथ सादृश्य बनाकर 
समझा जा सकता ह।ै उद्यमी एक व्यक्‍ति (विषय) ह,ै उद्यमिता एक प्रक्रिया (क्रिया) ह ैऔर उपक्रम व्यक्‍ति का सर्जन 
और प्रक्रिया का उत्पादन (वस्तु) ह।ै

मुख्य शब्द 

लघ ुउद्योग		  कुटीर उद्योग	 छोटे उद्योग
सकू्ष्म व्यवसाय		  उद्योग		  खादी उद्योग	
उद्यमिता
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218 व्यवसाय अध्ययन

अभ्यास-प्रश्‍न 

अति लघु उत्तरीय प्रश्‍न 
1.	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम विकास अधिनियम किस वर्ष पारित हुआ?
2.	 सकू्ष्म उद्यम क्या ह?ै
3.	 कुटीर उद्योग क्या ह?ै
4.	 ग्राम और खादी उद्योग से क्या अभिप्राय ह?ै
5.	 उद्यमिता विकास की कोई दो विशषेताए ँदें।

लघु उत्तरीय प्रश्‍न 
1.	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम क्या ह?ै
2.	 उद्यमिता का अर्थ बताइए।
3.	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम और उद्यमिता परस्पर जडु़े हुए हैं। क्या आप सहमत हैं? दो कारण बताइए।
4.	 किसी दशे के विकास में सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम की भमूिका बताइए।
5.	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों के आकार को मापने के लिए उपयोग किए जाने वाले विभिन्न मापदडं क्या हैं?
6.	 ग्राम और खादी उद्योगों का अर्थ बताइए।
7.	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों के सामने आने वाली तीन प्रमखु समस्याए ँबताइए। 

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न 
1.	 लघ ुउद्योग भारत के सामाजिक-आर्थिक विकास में कैसे योगदान करते हैं? चर्चा करें।
2.	 ग्रामीण भारत में छोटे व्यवसाय की भमूिका का वर्णन करें।
3.	 लघ ुउद्योगों के सामने आने वाली समस्याओ ंपर चर्चा करना।
4.	 लघ ुउद्योग क्षेत्र में वित्त और विपणन की समस्या को हल करने के लिए सरकार ने क्या उपाय किए हैं?
5.	 नवाचार सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों का अभिन्न अगं ह।ै अपने उत्तर के लिए कारण दतेे हुए इस कथन 

पर चर्चा करें।
6.	 ‘रचनात्मकता और नवाचार सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम की कंुजी ह’ै। कथन का औचित्य प्रस्तुत करें। 

परियोजनाए/ँदत्तकार्य 
1.	 अपने क्षेत्र में स्थानीय रूप से संचालित किसी भी सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम का प्रोफ़ाइल तैयार करें। 

यह जानने के लिए एक प्रश्‍नावली तैयार करें

  (i)	 इकाई की विकास संभावनाए।ँ

 (ii)	 स्थानीय संसाधनों का उपयोग और उपयोग में लिए गए स्वदशेी कौशल। 
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219सकू्ष्‍म, लघ ुतथ्‍ाा मध्‍यम उद्यम और व्‍यावसाियक उद्यमिता 

(iii)	 सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम के मालिक के सामने आने वाली वास्तविक समस्याए—ँ इस पर 
एक प्रोजेक्ट रिपोर्ट तैयार करें।

(iv)	 उत्पादों और सेवाओ ंका विपणन।
2.	 अपने साथी के लिए जी.आई. टैग(गों) का पता लगाएँ। एक चार्ट तैयार करें जो इसकी अनठूी विशेषताओ ं

को दर्शाता ह।ै कक्षा में चर्चा करें कि उत्पाद के लिए जी.आई. टैग ने क्षेत्रीय विकास को कैसे आगे बढ़ाया। 
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अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy आतंरिक व्यापार का अर्थ एवं इसके प्रकारों का वर्णन कर सकें गे;

yy थोक विक्रे ता की विनिर्माताओ ंएवं फुटकर विक्रे ताओ ंके प्रति सेवाओ ंको बता सकें गे;

yy फुटकर व्यापारियों की सेवाओ ंकी व्याख्या कर सकें गे;

yy फुटकर व्यापारियों के प्रकारों का वर्गीकरण कर सकें गे;

yy छोटे पैमाने एवं बड़े पमैाने के फुटकर विक्रे ताओ ंके विभिन्न प्रकारों का वर्णन कर  
सकें गे; एवं

yy आतंरिक व्यापार को बढ़ावा दनेे में वाणिज्यिक एवं उद्योग संघों की भमूिका का उल ल्ेख 
कर सकें गे।

अध्याय 10

आंतरिक व्यापार
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10.1	परिचय

व्यापार से अभिप्राय लाभार्जन के उद्देश्य से वस्तु एवं 
सेवाओ ंके क्रय एवं विक्रय से ह।ै मनषु्य सभ्यता के 
प्रारभिक दिनों से किसी न किसी प्रकार के व्यापार में 
संलग्न रहा ह।ै आधनुिक समय में व्यापार का महत्व 
और बढ़ गया ह ैक्योंकि प्रतिदिन नये से नये उत्पाद 
विकसित किय जा रह ेहैं तथा उन्हें परूी दनुिया में 
लोगों को उनके उपभोग/उपयोग के लिए उपलब्ध 
कराया जा रहा ह।ै कोई भी व्यक्‍ति अथवा दशे अपनी 
आवश्यकता की वस्तु एव ंसवेाओ ंके पर्याप्‍त मात्रा में 
उत्पादन में आत्मनिर्भरता का दावा नहीं कर सकता। 
अत: प्रत य्ेक व्यक्‍ति उस वस्तु का उत्पादन करता ह ै
जिसका उत्पादन वह सर्वोत्तम ढंग से कर सकता ह ै
तथा अतिरिक्‍त उत्पादन को वह दसूरों से विनिमय 
कर लेता ह।ै

क्रे ताओ ंएवं विक्रे ताओ ंकी भौगोलिक स्थिति 
के आधार पर व्यापार को दो वर्गों में विभक्‍त किया जा 
सकता ह—ै (क) आतंरिक व्यापार, तथा (ख) बाह्य 
व्यापार। एक दशे की सीमाओ ंके अदंर किया हुआ 
व्यापार आतंरिक व्यापार कहलाता ह।ै दसूरी ओर, 
दो या अधिक दशेों के बीच किया हुआ व्यापार बाह्य 
व्यापार कहलाता ह।ै इस अध्याय में आतंरिक व्यापार 
के अर्थ एव ंप्रकृति का विस्तारपरू्वक वर्णन किया गया 
ह ैएवं इसके विभिन्न प्रकारों तथा वाणिज्यिक संघ 
की इसके प्रवर्तन में भमूिका को समझाया गया ह।ै

10.2	आंतरिक व्यापार

जब वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका क्रय-विक्रय एक ही 
दशे की सीमाओ ं के अदंर किया जाता ह ै तो इसे 
आतंरिक व्यापार कहते हैं। चाह ेवस्तुआें का क्रय 

क्या आपने कभी सोचा ह ैकि यदि बाज़ार न होते तो विभिन्न उत्पादकों के उत्पाद हम तक किस प्रकार पहुचँ पाते? 
हम सभी सामान्य प्रोविजन स्टोर (पंसारी की दकुान) से तो परिचित हैं ही जो हमशेा हमारी दनैिक आवश्यकताओ ं
की वस्तुए ँबेचता ह।ै परंत ुक्या यह काफी ह?ै जब हमें विशिष्‍ट प्रकृति की चीजें़ खरीदने की आवश्यकता होती 
ह,ै तब हम किसी बड़े बाज़ार अथवा दकुान की ओर रुख करते हैं जहाँ वस्तुओ ंकी विविधता उपलब्ध होती 
ह।ै हमारा प्रेक्षण हमें यह बताता ह ैकि विभिन्न चीज़ों अथवा विशिष्‍ट वस्तुओ ंको बेचने वाली अलग तरह की 
दकुानें होती हैं और यह हमारी ज़रूरत पर निर्भर करता ह ैकि हम एक निश्‍चित दकुान अथवा बाज़ार से खरीददारी 
करते हैं। ग्रामीण क्षेत्रों में हम ध्यान दें सकते हैं कि लोग अपना सामान गलियों में बेचते हैं, यह सामान सब्ज़ी से 
लेकर कपड़े तक हो सकता ह।ै यह उस दृश्य के बिल्कुल  विपरीत ह ैजो हम शहरी क्षेत्र में दखेते हैं। हमार दशे में 
सभी प्रकार के बाज़ार सद्भावनापरू्ण रूप से विद्यमान हैं। आयातित वस्तुओ ंएवं बहुराष्‍ट्रीय कंपनियों (निगमों) के 
प्रादरु्भाव से हमार यहाँ इन उत्पादों को बेचने वाली दकुानें भी हैं। बड़े कस्बों एवं शहरों में, अनेक ऐसी फुटकर 
दकुानें हैं जो सिर्फ  एक विशिष्‍ट ब्रांड के उत्पाद ही बेचती हैं। इन सबका एक दसूरा पहल ूयह ह ैकि कैसे ये उत्पाद, 
उत्पादकों से दकुानों तक पहुचँते हैं? इस कार्य को करने वाल कुछ बिचौलिए तो अवश्य होंगे। क्या वास्तव में वे 
उपयोगी हैं अथवा उनके कारण कीमतों में वदृ्धि होती ह?ै
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एक क्षेत्र में पास ही की दकुान से हो अथवा कें द्रीय 
बाज़ार से या फिर विभागीय भडंार, माॅल से या फेरी 
लगाकर माल का विक्रय करने वाल विक्रे ता से 
अथवा किसी प्रदर्शनी आदि से। ये सभी आतंरिक 
व्यापार के उदाहरण हैं क्योंकि इनमें माल का क्रय 
दशे के भीतर व्यक्‍ति अथवा संस्थान से किया जाता 
ह।ै इस प्रकार के व्यापार में कोई सीमा शलु्क अथवा 
आयात कर नहीं लगाया जाता क्योंकि वस्तुए ँघरेल ू
उत्पादन का भाग हैं तथा घरेल ू उपयोग के लिए 
होती हैं। साधारणतया भगुतान दशे की सरकारी मदु्रा 
में अथवा अन्य किसी मान्य मदु्रा में किया जाता ह।ै

आतंरिक व्यापार को दो भागोे ंमें बाँटा जा सकता 
ह—ै (क) थोक व्यापार, एवं (ख) फुटकर व्यापार। 
साधारणतया जब उत्पाद ऐसे हों कि उनका वितरण 
दरू-दराज़ क्षेत्रों में फैले बड़ी संख्या में क्रे ताओ ंको 
करना होता ह ैतो उत्पादकों के लिए उपभोक्‍ता अथवा 
उपयोगकर्ताओ ंतक सीध ेपहुचँना बहुत कठिन हो 
जाता ह।ै उदाहरणार्थ यदि वनस्पति तेल अथवा साबनु 
अथवा नमक का दशे के एक भाग में उत्पादन करने 
वाला उत्पादनकर्ता यदि इन्हें परेू दशे में फैले लाखों 
उपभोक्‍ताओ ंतक पहँुचाना चाहता ह ैतो उसके लिए 
थोक व्यापारी एवं फुटकर व्यापारियों की सहायता 
महत्वपूर्ण हो जाती है। पुन: विक्रय अथवा पुन: 
उत्पादन के लिए बड़ी मात्र में वस्तुओ ंएवं सेवाओ ं
का क्रय-विक्रय थोक व्यापार कहलाता ह।ै

दसूरी ओर जब क्रय-विक्रय कम मात्र में हो, 
जो साधारणतया उपभोक्‍ताओ ं को किया गया हो 
तो इसे फुटकर व्यापार कहते हैं। जो व्यापारी थोक 
व्यापार करते हैं, उन्हें थोक व्यापारी तथा जो फुटकर 

व्यापार करते हैं, उन्हें फुटकर व्यापारी कहते हैं। 
फुटकर विक्रे ता एवं थोक विक्रे ता दोनों ही महत्वपरू्ण 
विपणन मध्यस्थ होते हैं जो उत्पादक एवं उपयोगकर्ता 
अर्थात ्अतंिम उपभोगकर्ता के बीच वस्तु एवं सवेाओ ं
के विनिमय का महत्वपरू्ण कार्य करते हैं। आतंरिक 
व्यापार का लक्ष्य दशे के अदंर वस्तुओ ंका समान 
मात्रा में शीघ्र एवं कम लागत पर वितरण ह।ै

10.3	थोक व्यापार

जैसे कि पिछले अनभुाग में चर्चा की जा चकुी ह,ै 
विक्रय अथवा पनु: थोक व्यापार से अभिप्राय पनु: 
उत्पादन के उपयोग के लिए वस्तु एवं सेवाओ ंके 
बड़ी मात्रा में क्रय-विक्रय से ह।ै

थोक विक्रय उन व्यक्‍तियों अथवा संस्थानों की 
क्रियाए ँहैं जो फुटकर विक्रे ताओ ंएव ंअन्य व्यापारियों 
अथवा औद्योगिक संस्थागत एवं वाणिज्यिक 
उपयोगकर्ताओ ं को विक्रय करते हैं। लेकिन यह 
अतंिम उपभोक्‍ताओ ंको अधिक विक्रय नहीं करते। 
थोक विक्रे ता विनिर्माता एवं फुटकर विक्रे ताओ ंके 
बीच की महत्वपरू्ण कड़ी होते हैं। ये न केवल उत्पादकों 
के लिए बड़ी संख्या में बिखरे हुए उपभोक्‍ताओ ंतक 
पहुचँ (फुटकर विक्रे ताओ ंके माध्यम स)े सभंव बनाते 
हैं बल्कि वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी वितरण प्रक्रिया 
के कई अन्य कार्य भी करते हैं। ये साधारणतया माल 
के स्वामी होते हैं तथा वस्तुओ ंको अपने नाम से 
खरीदते-बेचते हैं एवं व्यवसाय की जोखिम को वहन 
करते हैं। ये बड़ी मात्रा में क्रय कर फुटकर विक्रे ताओ ं
एवं उत्पादन के लिए उपयोगकर्ताओ ंको छोटी मात्रा 
में बेचते हैं। यह उत्पादों का श्रेणी करना, उनकी दो 
छोटे-छोटे भागों में पैकिग करना, उनका संग्रहण, 
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परिवहन, प्रवर्तन, बाज़ार के संबंध में सचूना एकत्रित 
करना, बिखरे हुए फुटकर विक्रे ताओ ंसे छोटी मात्रा 
में आदशे लेना तथा उन्हें वस्तुओ ंकी सपुरू्दगी दनेा 
जैसे अन्य कार्य करते हैं। यह फुटकर विक्रे ताओ ंको 
बड़ी मात्रा में संग्रहण के दायित्व से मकु्‍ति दिलाते हैं 
तथा उन्हें उधार की सवुिधा भी प्रदान करते हैं। थोक 
विक्रे ताओ ंके अधिकांश कार्य इस प्रकार के हैं कि 
थोक विक्रे ताओ ंको समाप्‍त नहीं किया जा सकता। 
यदि थोक विक्रे ता नहीं होंगे तो इनके कार्यों को या 
तो विनिर्माता करेंगे या फिर फुटकर विक्रे ता।

थोक विक्रे ताओ ंकी सेवाएँं

थोक विक्रे ता विनिर्माताओ ंएवं फुटकर विक्रे ताओ ं
को वस्तुओ ंएव ंसवेाओ ंके वितरण में भारी सहायता 
करते हैं। यह वस्तुए ँउस स्थान पर और उस समय पर 
जब उनकी आवश्यकता ह,ै उपलब्ध कराते हैं। इस 
प्रकार से यह समय उपयोगिता एवं स्थान उपयोगिता 
दोनों सजृन करते हैं। थोक विक्रे ताओ ंकी विभिन्न 
वर्गों के लिए सेवा नीच ेदी गयी हैं—

10.3.1	व िनिर्माताओ ंके प्रति सेवाएँं

वस्तुओ ं एवं सेवाओ ं के उत्पादकों के प्रति थोक 
विक्रे ताओ ंकी प्रमखु सेवाएँ ंहैं—

(क)	 बड़े पैमाने पर उत्पादन में सहायक— थोक 
विक्रे ता बड़ी संख्या में फुटकर विक्रे ताओ ंसे 
थोड़ी मात्रा में आदशे लेते हैं। इन्हें इकट्ठा कर 
विनिर्माताओ ंको हस्तांतरित कर दतेे हैं तथा 
बड़ी मात्रा में क्रय करते हैं। इससे उत्पादक बड़े 
पमैाने पर उत्पादन करते हैं तथा उन्हें बड़े पमैाने 
के लाभ प्राप्‍त होते हैं।

(ख) जोखिम उठाना— थोक विक्रे ता वस्तुओ ंका 
क्रय-विक्रय अपने नाम से करते हैं, बड़ी मात्रा 
में माल का क्रय कर उन्हें अपने भडंार गहृों में 
रखते हैं। इस प्रक्रिया में वह मलू्य कम होने 
का जोखिम, चोरी, छीजन, खराब हो जाना 
आदि का जोखिम उठाते हैं। इस सीमा तक 
विनिर्माताओ ं को इन जोखिमों से छुटकारा 
दिलाते हैं।

(ग)	व ित्तीय सहायता— व ेनिर्माताओ ंस ेमाल का 
नकद क्रय करते हैं इस प्रकार से वे उन्हें वित्तीय 
सहायता प्रदान करते हैं। विनिर्माताओ ं को 
स्टॉक में अपनी पूजँी फंसाने की आवश्यकता 
नहीं होती ह।ै कभी-कभी तो वे बड़ी मात्रा के 
लिए आदशे दतेे हैं तथा उन्हें कुछ राशि अग्रिम 
भी द ेदतेे हैं।

(घ) विशेषज्ञ सलाह— थोक विक्रे ता फुटकर 
विक्रे ताओ ंसे सीध ेसंपर्क  में रहते हैं इसलिए 
वह निर्माताओ ंको विभिन्न पहलओु ंके संबंध 
में सलाह दतेे हैं। यह पक्ष ह ैग्राहकों की रुचि 
एवं पसंद, बाज़ार की स्थिति, प्रतियोगियों की 
गतिविधियों एवं उपभोक्‍ता की आवश्यकता के 
अनसुार वस्तुए।ँ यह इन सबके संबंधों में एवं 
अन्य संबंधित मामलों के संबंध में बाज़ार की 
जानकारी के महत्वपरू्ण स्‍त्रोत हैं।

(ड·) विपणन में सहायक— थोक विक्रे ता बड़ी 
संख्या में फुटकर विक्रे ताओ ं को माल का 
वितरण करते हैं जो आगे उन्हें बड़ी संख्या में 
बड़े भौगोलिक क्षेत्र में फैले उपभोक्‍ताओ ंको 
बेचते हैं। इस प्रकार से उत्पादकों को अनेकों 
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विपणन कार्यों से मकु्‍ति मिल जाती ह ैतथा वह 
परूा ध्यान उत्पादन में लगा सकते हैं।

(च) निरंतरता में सहायक— जैसे ही माल का 
उत्पादन होता ह,ै उसे थोक विक्रे ता खरीद 
लेते हैं। इस प्रकार से उत्पादन क्रिया परेू वर्ष 
चलती रहती ह।ै

(छ)	 सगं्रहण— थोक विक्रे ता कारखानों में माल का 
उत्पादन होते ही उसे खरीद लेते हैं तथा उन्हें 
अपने गोदामोें/भडंारगहृों में संग्रहीत कर लेते 
हैं। इससे निर्माताओ ंको तैयार माल को स्टोर 
करने की सवुिधाएँ जटुाने की आवश्यकता  
नहीं होती।

10.3.2	 फुटकर विक्रे ताओ ंके प्रति सेवाएँं

थोक विक्रे ताओ ंद्वारा फुटकर विक्रे ताओ ंको प्रदान 
की जानेवाली सेवाएँ ंनिम्नलिखित हैं—

(क) वस्तुओ ं को उपलब्ध कराना— फुटकर 
विक्रे ताओ ंको विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंका 
पर्याप्‍त मात्रा में स्टॉक रखना पड़ता ह ैजिससे 
कि वह अपने ग्राहकों को विभिन्न प्रकार की 
वस्तुए ँप्रदान कर सकें । थोक विक्रे ता फुटकर 
विक्रे ताओ ंको विभिन्न उत्पादकों की वस्तुओ ं
को तुरंत उपलब्ध कराते हैं। इससे फुटकर 
विक्रे ताओ ंको अनेकाें उत्पादकों से वस्तुओ ं
को एकत्रित करने एवं बड़ी मात्रा में उनके 
सगं्रहीत करने की आवश्यकता नहीं होती।

(ख)	व िपणन में सहायक— थोक विक्रे ता विपणन 
के विभिन्न कार्यों को करते हैं तथा फुटकर 
विक्रे ताओ ंको सहायता प्रदान करते हैं। वह 

विज्ञापन कराते हैं तथा विक्रय सवंर्धन के कार्यों 
को करते हैं जिससे कि ग्राहक माल के क्रय के 
लिए तैयार हों। इससे नये उत्पादों की माग में 
भी वदृ्धि होती ह ैतथा फुटकर विक्रे ताओ ंको 
लाभ होता ह।ै

(ग)	 साख प्रदान करना— थोक विक्रे ता अपने 
नियमित ग्राहकों को साख की सवुिधा दतेे हैं। 
इससे फुटकर विक्रे ताओ ंको अपने व्यवसाय 
के लिए कम कार्यशील पूँजी की आवश्यकता 
होती ह।ै 

(घ)	व िशिष्‍ट ज्ञान— थोक विक्रे ता एक ही प्रकार 
की वस्तुओ ंके विशषेज्ञ होते हैं तथा बाज़ार 
की नब्ज को पहचानते हैं। अपने विशिष्‍ट ज्ञान 
का लाभ वह फुटकर विक्रे ताओ ंको पहुचँाते 
हैं। वह फुटकर विक्रे ताओ ं को नए उत्पादों, 
उनकी उपयोगिता, गणुवत्ता, मलू्य आदि के 
सबंंध में सचूनाए ँप्रदान करते हैं। वह दकुान की 
बाह्य सजावट, अलमारियों की व्यवस्था एवं 
कुछ उत्पादों के प्रदर्शन के संबंध में सलाह भी  
दतेे हैं।

(ड·)	 जोखिम में भागीदारी— थोक विक्रे ता बड़ी 
मात्रा में क्रय करते हैं एवं फुटकर विक्रे ताओ ं
को थोड़ी मात्रा में माल का विक्रय करते हैं। 
फुटकर क्रे ता माल को थोड़ी मात्रा मेे ंक्रय कर 
व्यवसाय चला लेते हैं। इससे उनको संग्रह का 
जोखिम, छीजन, प्रचलन से बाहर होने, मलू्यों 
में गिरावट, माग में उतार-चढ़ाव जैसे जोखिम 
नहीं उठाने पड़ते अन्यथा थोक विक्रे ताओ ंके न 
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होने पर उन्हें बड़ी मात्रा में माल का क्रय करना 
पड़ता तथा यह सभी जोखिमें उठानी पड़ती।

10.4	फुटकर व्यापार

फुटकर विक्रे ता वह व्यावसायिक इकाई होती ह ैजो 
वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको सीध ेअतंिम उपभोक्‍ताओ ं
को बेचते हैं। यह थोक विक्रे ताओ ंसे बड़ी मात्रा में 
माल का क्रय कर उन्हें अंतिम उपभोक्‍ताओ ं को 
थोड़ी-थोड़ी मात्रा में बेचते हैं। ये वस्तुओ ंके वितरण  
�ंृखला की अतंिम कड़ी होते हैं, जहाँ से व्यापारी 
के हाथ से लेकर वस्तुओ ंको अतंिम उपभोक्‍ताओ ं
अथवा उपयोगकर्ताओ ंको हस्तांतरित कर दतेे हैं। 
फुटकर व्यापार इस प्रकार से व्यवसाय की वह कड़ी 
ह ै जो अंतिम उपभोक्‍ताओ ं को उनके व्यक्‍तिगत 
उपयोग एवं गैर-व्यावसायिक उपयोगों या विक्रय 
का कार्य करती ह।ै

माल को बेचने की कई विधि हो सकती हैं, 
जैस—े व्यक्‍तिगत रूप स ेटेलीफ़ोन पर या फिर बिक्री 
मशीनों के माध्यम से। उत्पादों को अलग-अलग 
स्थानों पर बेचा जा सकता ह,ै जसै—े स्टोर में, ग्राहक 
के घर जाकर या फिर अन्य किसी स्थान पर। कुछ 
सार्वजनिक स्थान भी हैं, जैसे— रोडवेज़ की बसों में 
बॉल प्वाइटं पेन या फिर जादईु दवा या फिर चटुकुलाें 
की पसु्तक की बिक्री, घर-घर जाकर प्रसाधन का 
सामान, कपड़े धोने का पाउडर आदि बेचना या फिर 
किसी छोटे किसान द्वारा सड़क किनार सब्ज़ी की 
बिक्री, लेकिन यह सब अतंिम उपभोक्‍ता को बेची 
जाती हैं इसलिए यह भी फुटकर व्यापार में सम्मिलित 
हैं। अत: हम कह सकते हैं कि वस्तुओ ंका विक्रय कैसे 
किया जाता ह ैया फिर कहाँ किया जाता ह ैयह कोई 

अर्थ नहीं रखता। यदि बिक्री सीधी उपभोक्‍ता को की 
गई ह ैतो यह फुटकर विक्रय कहलाएगा। एक फुटकर 
विक्रे ता वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंके वितरण के कई कार्य 
करता ह।ै वह थोक विक्रे ताओ ंएवं अन्य लोगोें से 
विभिन्न वस्तुए ँखरीदता ह,ै वस्तुओ ंका उचित रीति 
स ेभडंारण करता ह,ै थोड़ी-थोड़ी मात्रा में माल बेचता 
ह,ै व्यवसाय की जोखिमों को उठाता ह,ै वस्तुओ ंका 
श्रेणीकरण करता ह,ै बाज़ार स ेसचूनाए ँएकत्रित करता 
ह,ै क्रे ताओ ंको उधार की सवुिधा दतेा ह,ै प्रदर्शन तथा 
विभिन्न योजनाओ ंमें भाग लेकर या अन्य तरीका 
अपनाकर वस्तुओ ंकी बिक्री को बढ़ाता ह।ै 

फुटकर व्यापारियों की सेवाएँँ

फुटकर व्यापार वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके वितरण में 
उत्पादक एवं अतंिम उपभोक्‍ताओ ंके बीच की एक 
महत्वपरू्ण कड़ी ह।ै इस प्रक्रिया में वह उपभोक्‍ताओ,ं 
थोक विक्रे ताओ ं एवं विनिर्माताओ ं को उपयोगी 
सेवाएँ ंप्रदान करता ह।ै फुटकर व्यापारियों की कुछ 
महत्वपरू्ण सेवाओ ंका नीच ेवर्णन किया गया ह—ै

10.4.1	 उत्पादकों एवं थोक विक्रे ताओ ंकी 	
	 सेवाएँं

फुटकर व्यापारी उत्पादकों एवं थोक विक्रे ताओ ंको 
जो मलू्यवान सेवाएँ ंप्रदान करते हैं, वे निम्न हैं—

(क)	व स्तुओ ं के वितरण में सहायक— एक 
फुटकर व्यापारी की उत्पादकों एवं थोक 
विक्रे ताओ ं को सबसे महत्वपरू्ण सेवा उनके 
उत्पादों के वितरण में सहायता करना ह।ै वह 
अतंिम उपभोक्‍ताओ ंको जो बड़े भोगौलिक 
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क्षेत्र में फैले हुए होते हैं, इन उत्पादों को उपलब्ध 
कराते हैं।

(ख) व्यक्‍तिगत विक्रय— अधिकांश उपभोक्‍ता 
वस्तुओ ं की बिक्री की प्रक्रिया में कुछ न 
कुछ व्यक्‍तिगत प्रयत्न भी सम्मिलित होते हैं। 
व्यक्‍तिगत रूप से विक्रय का प्रयत्न कर वह 
उत्पादक को इस कार्य से मकु्‍ति दिलाते हैं तथा 
बिक्री को कार्यान्वित करने में सहायक होते हैं।

(ग)	 बड़े पैमाने पर परिचालन में सहायक— 
फुटकर व्यापारियों की सवेाओ ंके परिणामस्वरूप 
उत्पादक एवं थोक विक्रे ता उपभोक्‍ताओ ंको 
छोटी मात्रा में माल को बेचने की सिरदर्दी 
से मुक्‍ति दिलाते हैं। इसके कारण वह बड़े 
पमैाने पर अपना कार्य कर सकते हैं तथा अन्य 
क्रियाओ ंपर ध्यान कें द्रित करते हैं।

(घ)	 बाज़ार सबंंधित सचूनाए ँएकत्रित करना—
फुटकर विक्रे ताओ ंका उपभोक्‍ताओ ंसे सीधा 

एवं निरतर संपर्क  बना रहता ह।ै वह ग्राहकों की 
रुचि, पसंद एवं रुझान के संबंध में बाज़ार की 
जानकारी एकत्रित करते रहते हैं। यह सचूना 
किसी भी संगठन को विपणन संबंधी निर्णय 
लेने में बहुत महत्वपरू्ण मानी जाती ह।ै

(ड·)	 प्रवर्तन में सहायक— अपने उत्पादों की 
बिक्री को बढ़ाने के लिए उत्पादक एवं वितरक 
समय-समय पर विभिन्न प्रवर्तन कार्य करते हैं। 
उदाहरणार्थ वह विज्ञापन करते हैं, कूपन, मफु्त 
उपहार, बिक्री प्रतियोगिता जैसे लघ ुअवधि 
प्रलोभन दतेे हैं। फुटकर विक्रे ता विभिन्न प्रकार 
से इन विधियों में भाग लेते हैं और इस प्रकार 
से उत्पादों की बिक्री बढ़ाने में सहायता प्रदान 
करते हैं।

10.4.2	 उपभोक्‍ताओ ंको सेवाएँँ

उपभोक्‍ताओ ंकी दृष्‍टि स ेफुटकर व्यापारियों की कुछ 
सेवाएँ ंनिम्नलिखित हैं—

व्यापारिक मदें

व्यापार में प्रयोग होने वाली मखु्य मदें निम्न हैं—

(क)	 सपुुर्दगी पर नगदी— इसका अभिप्राय व्यवहार के उस प्रकार से ह ैजिसके अतंर्गत माल का भगुतान 

	 सपुरु्दगी के समय किया जाता ह।ै

(ख) 	 जहाज़ पर मूल्य— इसका अभिप्राय क्रे ता व विक्रे ता के मध्य होने वाल उस अनबंुध से ह ैजिसमें माल 
के वाहन तक सपुरु्दगी दनेे के सार व्यय विक्रे ता द्वारा वहन किय जाते हैं।

(ग) 	 लागत बीमा व भाड़ा— इसका अभिप्राय व्यापारिक व्यवहारों में प्रयोग होने वाली उस मद से ह ैजिसके 
अतंर्गत वस्तुओ ंके मलू्य में केवल लागत ही नहीं बल्कि बीमा व भाड़ा व्यय भी शामिल होते हैं।

(घ) 	 ई. व ओ.ई.— इसका अभिप्राय उस मद से ह ैजिसका प्रयोग प्रपत्रों में यह कहने के लिए किया जाता 
ह ैकि जो गलती हुई ह ैऔर जो चीजें़ छूट गई हैं, उन्हें भी ध्यान में रखा जायगा।
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(क)	 उत्पादों की नियमित उपलब्धता— फुटकर 
व्यापारी की उपभोक्‍ता को सबसे बड़ी सेवा 
विभिन्न उत्पादकों के उत्पादों को नियमित रूप 
से उपलब्ध कराना ह।ै इससे एक तो उपभोक्‍ता 
को अपनी रुचि की वस्तु के चयन का अवसर 
मिलता ह,ै दसूरे वह जब चाह ेवस्तु का क्रय 
कर सकते हैं।

(ख)	नये  उत्पादों के सबंंध में सचूना— फुटकर 
विक्रे ता प्रभावी रूप से वस्तुओ ें का प्रदर्शन 
करते हैं एवं बेचने में व्यक्‍तिगत रूप से प्रयत्न 
करते हैं। इस प्रकार से वह ग्राहकों को नये 
उत्पादों के आगमन एवं उनकी विशिष्‍टताओ ं
के संबंध में सचूना प्रदान करते हैं। यह वस्तुओ ं
के क्रय का निर्णय लेने की प्रक्रिया का एक 
महत्वपरू्ण तत्व होता ह।ै

(ग)	क्रय  में सवुिधा— फुटकर विक्रे ता बड़ी मात्रा 
में माल का क्रय करते हैं तथा उन्हें ग्राहकों को 
उनकी आवश्यकतानसुार छोटी मात्रा में बेचते 
हैं। वह अधिकांश आवासीय क्षेत्रों के समीप 
होते हैं एवं देर तक दकुान खोले रखते हैं। 
इसस ेग्राहकों के लिए अपनी आवश्यकता की 
वस्तुओ ंको खरीदना सवुिधाजनक होता ह।ै

(घ)	 चयन के पर्याप्‍त अवसर— फुटकर विक्रे ता 
विभिन्न उत्पादकों के विभिन्न उत्पादों का 
संग्रह करके रखते हैं। इस प्रकार उपभोक्‍ताओ ं
को चयन के पर्याप्‍त अवसर मिल जाते हैं।

(ड·)	बि क्री के बाद की सेवाएँ—ँ फुटकर विक्रे ता 
घर पर सपुरु्दगी, अतिरिक्‍त पज़ुो� की आपरू्ति 

एवं ग्राहकों की ओर ध्यान दनेा आदि विक्रय 
के पश्‍चात ्की सेवाएँ ँप्रदान करते हैं। ग्राहक 
दोबारा माल खरीदने के लिए आए इसमें इस 
कारक की महत्वपरू्ण भमूिका होती ह।ै

(च) उधार की सवुिधा— फुटकर विक्रे ता अपने 
नियमित ग्राहकों को उधार की सवुिधा भी दतेे 
हैं। इससे उपभोक्‍ता अधिक खरीदारी करते हैं 
तथा उनका जीवन स्तर ऊँचा उठता ह।ै

10.5	माल एवं सेवा कर (जी.एस.टी.)

“एक दशे एक कर” के मलूमतं्र का अनसुरण करते 
हुए भारत सरकार ने जलुाई 01, 2017 को माल एवं 
सवेा कर (जी.एस.टी.) लाग ूकिया ताकि निर्माताओ,ं 
उत्पादकों, निवेशकों और उपभोक्‍ताओ ंके हितों के 
लिए वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका मकु्‍त परिचलन हो 
सके। जी.एस.टी. को कराधान तंत्र में क्रांति के रूप में 
दखेा जा रहा ह।ै कराधान केवल एक राजस्व के स्‍त्रोत 
अथवा विकास के स्‍त्रोत के अतिरिक्‍त शासकीय 
गतिविधियों को करदाताओ ंके लिए उत्तरदायी होने 
में प्रमखु भमूिका भी निभाता ह।ै कुशल रूप स ेप्रयकु्‍त 
कराधान यह स्थापित करता ह ैकि सार्वजनिक कोषों 
का प्रयोग कुशलतापरू्वक सामाजिक उद्देश्यों की परू्ति 
और सतत विकास के लिए किया जा रहा ह।ै

वस्तु एवं सेवा कर एक गंतव्य आधारित एकल 
कर ह ै जो निर्माणकर्ताओ ं से लेकर उपभोक्‍ताओ ं
तक वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी परू्ति पर लाग ूहोता 
है। जी.एस.टी. के लागू होने से कें द्र एवं राज्यों 
द्वारा पारित बहु-अप्रत्यक्ष कर निरस्त कर दिए गए 
हैं जिसके परिणामस्वरूप संपूर्ण देश एक संयुक्‍त 
बाज़ार में परिवर्तित हो सका है। जी.एस.टी. के 
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लाग ूहोने से व्यापार करने की सगुमता को बढ़ावा 
मिलगा जिससे अर्थव्यवस्था के संगठित क्षेत्र बहृत ्
हो सकें गे और राजस्व में वद्धि होगी। जी.एस.टी. से 
17 अप्रत्यक्ष करों (8 कें द्रीय + 7 राज्य स्तर पर), 
23 उपकरों का प्रतिस्थापन किया गया ह।ै जी.एस.
टी. में कें द्रीय जी.एस.टी. और राज्य जी.एस.टी.  
(CGST + SGST) का समावेश ह।ै जी.एस.टी. 
को मलू्य संकलन प्रत य्ेक स्तर पर प्रभार के रूप में 
लिया जाएगा और कर जमा प्रक्रिया के माध्यम से 
मलू्य पंक्‍ति की प्रत य्ेक परू्ति स्तर पर निवेश उगाही 
को विक्रे ता द्वारा पथृक रूप से रखा जाएगा।

परू्ति पकं्‍ति में अतंिम विक्रे ता द्वारा अकंित जी.एस.
टी. का भार उपभोक्‍ता पर लाग ूहोगा। इस कर-प्रक्रिया 
के कारण ही जी.एस.टी. को गतंव्य आधारित उपभोग 
कर कहा गया ह।ै मलू्य पंक्‍ति के प्रत य्ेक स्तर पर निवशे 
जमा के प्रावधान के कर दर स ेकर स्थिति के प्रपाती 
प्रभाव पर रोक लगी ह ैजिसके परिणामस्वरूप वस्तुओ ं
और सवेाओ ंकी कीमतों में गिरावट आएगी और यह 
उपभोक्‍ताओ ंके लिए हितकर साबित होगा।

10.6	फुटकर व्यापार के प्रकार

भारत में कई प्रकार के फुटकर विक्रे ता होते हैं।   
इनको भली-भाति समझने के लिए कुछ वर्गों में 
विभक्‍त करना उपयकु्‍त रहगेा। विशषेज्ञाें ने फुटकर 
व्यापारियों को विभिन्न प्रकारों में बाँटने के लिए 
विभिन्न वर्गीकरणों का सहारा लिया ह।ै उदाहरणार्थ 
व्यावसायिक आकार के आधार पर यह बड़े, मध्यम 
एवं छोटे फुटकर व्यापारी हो सकते हैं। स्वामित्व के 
अनसुार, इनको एकांकी व्यापारी, साझेदारी फर्म, 
सहकारी स्टोर एवं कंपनी में बाँटा जा सकता ह।ै इसी 

प्रकार स ेबिक्री की पद्धतियों के आधार पर ये विशिष्‍ट 
दकुानें सपुर बाज़ार एवं विभागीय भडंारों में वर्गीकृत 
की जा सकती हैं। वर्गीकरण का एक और आधार ह ै
कि क्या उनके लिए व्यापार का कोई निश्‍चित स्थान 
ह?ै इस आधार पर फुटकर विक्रे ता दो प्रकार के हो 
सकते हैं—

(क)	 भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता, एवं
(ख)	 स्थायी दकुानदार

जी.एस.टी. की विशेषताएँ
1.	 जी.एस.टी. जम्मू-कश्मीर सहित भारत के सभी 

राज्यों में लाग ूह।ै
2.	 जी.एस.टी. वस्तुओ ं एवं सेवाओ ं की परू्ति पर 

लाग ूह,ै न कि वस्तुओ ंके निर्माण, बिक्री अथवा 
सेवाओ ंपर प्रयकु्‍त प्रावधानों पर।

3.	 उद्ग्म आधारित कराधान सिद्धांत की अपेक्षा 
जी.एस.टी. गंतव्य आधारित खपत का सिद्धांत ह।ै

4.	 वस्तुओ ं एवं सेवाओ ं का आयात अंतर्राज्य 
आपरू्ति माना जाएगा तथा प्रति लोक प्रभार के 
आधार पर IGST के अतंर्गत होगा।

5.	 जी.एस.टी. परिषद ्के अधीन CGST, SGST 
दरों की उगाही की गणना कें द्र और राज्यों के मध्य 
आपसी सहमति पर की गई ह।ै

6.	 सभी प्रकार की वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंपर जी.एस.
टी. चार कर दरों पर लगाया गया ह।ै ये दरें  5%, 
12%, 18% और 28% हैं।

7.	 विशषे आर्थिक क्षेत्रों में निर्यात एवं आपरू्ति को 
0% कर-दर पर रखा गया ह।ै

8.	 करदाता के लिए कर भुगतान हेतु विभिन्न 
विधियों का प्रावधान किया गया ह।ै ये विधिया 
हैं— डेबिट व क्रेडि ट कार्ड का प्रयोग, इटंरनेट 
बैंकिग, NEFT और RTGS. 
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जी.एस.टी. से सबंंधित तथ्य

1.	 जी.एस.टी. में बहु-करों का समावेश ह ैजिसके कारण परेू दशे में केवल एक कर लाग ूह ैऔर सभी प्रकार 
की वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी कीमतों में समरूपता लाई गई ह।ै यह भी सही ह ैकि कुछ किस्म की वस्तुए ँ
एवं सेवाए ँसस्ती हुई हैं और अन्य किस्म की वस्तुए ँएवं सेवाए ँमहगँी हुई हैं।

2.	 जी.एस.टी. लाग ूहोने से सखु-साधन की वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी कीमतें बढ़ी हैं, वहीं जन खपत की 
वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी कीमतों में गिरावट आई ह।ै

3.	 जी.एस.टी स्‍त्रोत पर कराधान नहीं ह।ै यह गंतव्य कर अर्थात ्उपभोग कर ह।ै मान लीजिए, एक वस्तु  
तमिलनाडु में निर्मित होती ह ैऔर दिल्ली के व्यक्‍ति को बेची जाती ह ैतो कर का प्रभार दिल्ली के उपभोक्‍ता 
पर आएगा और कें द्र व राज्य के मध्य कर का भगुतान होगा।

4.	 भारतीय जी.एस.टी. में चालान के मिलान की प्रक्रिया ह।ै क्रय किए गए माल एवं उपभोग की गई सेवाओ ं
पर निवेश कर जमा उसी स्थिति में ही उपलब्ध होगा, जब विक्रे ता कर यकु्‍त वस्तुए ँएवं सेवाए ँग्राहकों को 
बेचगेा। वस्तु एवं सेवा कर नेटवर्क  एक प्रकार की स्व-नियत्रित प्रक्रिया ह ैजिससे न केवल कर की चोरी 
अथवा छल-कपट को खत्म किया जा सकता ह,ै अपित ुइसके माध्यम से औपचारिक अर्थव्यवस्था में 
अधिक से अधिक व्यावसायिक क्रियाओ ंकी संभावनाए ँभी हैं।

5.	 विरोधी लाभकारी मापदडं, जी.एस.टी. की प्रमखु विशेषता ह।ै यह मापदडं व्यापारियों पर अधिक लाभ पर 
वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको बेचने पर रोक लगाता ह।ै चूँकंि निवेश कर जमा जी.एस.टी. सहित कीमतों को 
कम करने की ओर अग्रसर ह,ै विरोधी लाभकारी प्राधिकार को इस उद्देश्य के लिए स्थापित किया गया ह ै
कि जी.एस.टी. से उत्पन्न लाभों का प्रभाव सीध ेउपभोक्‍ताओ ंतक पहुचँ सके। इस संस्था से उन व्यापारियों 
की गतिविधियों पर भी रोक लग सकेगी जो जी.एस.टी. के नाम पर वस्तु एवं सेवाए ँबढ़ी दरों पर बेच रह ेहैं।

जी.एस.टी. परिषद् का सघंटन

•	 अध्यक्ष— कें द्रीय वित्त मतं्री 
•	 उपाध्यक्ष— राज्य सरकार के मतं्रियों से चयनित
•	 सदस्य— राज्य मंत्री (वित्त) और प्रत्येक राज्य के  

वित्त/ कराधान मतं्री
•	 कोरम— कुल सदस्यों का 50% : उपस्थिति पर  

गणपरू्ति होगी।
•	 राज्यों को 2/3 और कें द्र को 1/3 महत्व दिया जाएगा।
•	 75% बहुमत से निर्णय लिए जाएगँे।
•	 परिषद ्जी.एस.टी. से संबंधित सभी नियमों, दरों आदि 

की सिफारिशें कर सकता ह।ै

जी.एस.टी. के लाभ— नागरिकों 
का सशक्‍तिकरण

•	 संपरू्ण कर-भार में कमी।
•	 कोई गपु्‍त कर नहीं।
•	 वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके लिए दशेीय  

एकरूप बाज़ार। 
•	 उच्च प्रयोज्य आय।
•	 ग्राहकों के लिए बहृत ्चनुाव।
•	 आर्थिक क्रियाओ ंमें वदृ्धि। 
•	 रोज़गार अवसरों में वदृ्धि।
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इन दोनों प्रकारों के फुटकर विक्रे ताओ ंका आगे 
के अनभुागों में वर्णन किया गया ह—ै

10.6.1	 भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता

ये वे फुटकर व्यापारी होते हैं जो किसी स्थायी जगह 
से अपना व्यापार नहीं करते। यह अपने सामान के 
साथ ग्राहकों की तलाश में गली-गली एवं एक स्थान 
से दसूरे स्थानों पर घमूते रहते हैं।

विशेषताएँ

(क)	य  छोटे व्यापारी होते हैं जो सीमित साधनों से 
कार्य करते हैं।

(ख)	य  सामान्यत: प्रतिदिन के उपयोग में आने वाली 
उपभोक्‍ता वस्तुओ,ं जैसे— प्रसाधन सामग्री, 
फल, सब्जि़या आदि का व्यापार करते हैं।

GST

CGST/SGST  
सभी राज्यों के अदंर 
माल व सेवाओ ंकी 
परू्ति पर लाग ूहोगा।

कर तभी देय है, 
जब छूट से अिधक 

आय होगी।

IGST सभी 
अतंर्राज्यीय वस्तुओ ं
एवं सेवाओ ंकी परू्ति 

पर लाग ूहोगा।

(ग)	 ऐसे व्यापारी ग्राहकों को उनके घर पर वस्तुए ँ
उपलब्ध कराने की सवुिधा पर अधिक ध्यान 
दतेे हैं।

(घ)	 इनका कोई व्यापारिक नियत स्थान नहीं होता 
ह ैइसलिए ये माल का स्टॉक घर में या फिर 
किसी अन्य स्थान पर रखते हैं।

भारत में साधारणत: भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता 
निम्न होते हैं—

(क)	 फेरी  वाले— फेरी वाल किसी भी बाज़ार में 
सबसे परुाने फुटकर विक्रे ता होते हैं जिनकी 
आज के समय में उतनी ही उपयोगिता ह,ै 
जितनी आज से हजारों वर्ष परू्व थी। ये छोटे 
उत्पादक अथवा मामूली व्यापारी होते 
हैं जो वस्तुओ ं को साईकल, हाथ-ठेली, 

Chapter—10.indd   230 06-09-2022   10:10:36

2024-25



231vkarfjd O;kikj

साईकल-रिक्शा या अपने सिर पर रखकर तथा  
जगह-जगह घमूकर ग्राहक के दरवाज पर जाकर 
वस्तु का विक्रय करते हैं। यह साधरणतया  
गैर-मानकीय एवं कम मलू्य की वस्तुए,ँ जैस—े  
खिलौने, फल-सब्जि़या, सिल-सिलाए कपड़े, 
गलीचे, खाने की वस्तुएँ एवं आइसक्रीम 
आदि बेचते हैं। यह आवासीय क्षेत्रों में, 
गलियों में, प्रदर्शनियों एव ंमॉल्स के बाहर तथा  
अर्ध-अवकाश में विद्यालयों के बाहर भी दखे े
जा सकते हैं।

			  इस प्रकार के फुटकर व्यापार का मखु्य 
लाभ उपभोक्‍ताओ ंके लिए सवुिधाजनक होना 
ह।ै लेकिन इनसे लेन-दने करते समय चौकन्ना 
रहने की आवश्यकता ह ैक्योंकि इनकी वस्तुओ ं
की गणुवत्ता एवं मलू्य विश्‍वास के योग्य नहीं  
होता ह।ै

(ख)	 सावधिक बाज़ार व्यापारी— ये वे छोटे 
फुटकर व्यापारी होते हैं जो विभिन्न स्थानों पर 
निश्‍चित दिन अथवा तिथि को दकुान लगाते 
हैं, जैसे— प्रति शनिवार या फिर एक शनिवार 
छोड़कर दसूरे शनिवार को। यह एक ही प्रकार 
का माल बेचते हैं, जैसे— सिल-सिलाए 
कपड़े या फिर तैयार वस्‍त्र, खिलौने, क्राॅकरी 
का सामान या फिर जनरल मर्चेंट का व्यापार 
करते हैं। यह मखु्यत: कम आय वाल ग्राहकों के 
लिए माल रखते हैं तथा कम मलू्य की प्रतिदिन 
उपयोग में आने वाली वस्तुओ ंको बेचते हैं।

(ग)	 पटरी विक्रे ता— ये ऐसे छोटे विक्रे ता होते हैं 
जो ऐसे स्थानों पर पाए जाते हैं जहाँ लोगों का 

भारी आवागमन रहता ह,ै जसै—े रेलवे स्टेशन, 
बस स्टैंड। यह साधारण रूप में उपयोग में आने 
वाली वस्तुओ ंको बेचते हैं जैसे कि स्टेशनरी 
का सामान, खाने-पीने की चीज़ें, तैयार वस्‍त्र, 
समाचार पत्र एव ंमगैज़ीन। यह सावधिक बाज़ार 
विक्रे ताओ ंसे इस रूप में भिन्न होते हैं कि वे 
अपने बिक्री के स्थान को आसानी से नहीं 
बदलते हैं। 

(घ)	 सस्ते दर की दुकान— ये वो छोटे फुटकर 
विक्रे ता होते हैं जिनकी किसी व्यावसायिक 
क्षेत्र में स्वतंत्र अस्थायी दकुान होती ह।ै ये 
अपने व्यापार को एक क्षेत्र से दसूरे क्षेत्र में वहाँ 
की संभावनाओ ंको दखेते हुए बदलते रहते हैं 
लेकिन ये फेरी वाल या बाज़ार विक्रे ताओ ंके 
समान शीघ्रता से नहीं बदलते। ये उपभोक्‍ता 
वस्तुओ ंमें व्यापार करते हैं एवं वस्तुओ ंको 
उस स्थान पर उपलब्ध कराते हैं जहाँ उसकी 
उपभोक्‍ता को आवश्यकता ह।ै

10.6.2	 स्थायी दुकानदार

बाज़ार का यह सबसे सामान्य फुटकर व्यापार ह,ै 
जैसा कि नाम से स्पष्‍ट ह,ै ये वो फुटकर विक्रे ता 
हैं जिनके विक्रय के लिए स्थायी रूप से संस्थान 
हैं। ये अपने ग्राहकों के लिए जगह-जगह नहीं 
घूमते। इन व्यापारियों की कुछ और विशेषताए ँ 
निम्नलिखित हैं—

(i)	 भ्रमणशील व्यापारियों की तलुना में इनके पास 
अधिक संसाधन होते हैं तथा ये अपके्षाकृत 
बड़े पमैाने पर कार्य करते हैं। स्थायी दकुानदार 
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आकार के आधार पर अनेकों प्रकार के होते 
हैं। ये बहुत छोटे आकार से लेकर बहुत बड़े 
आकार के भी होते हैं।

(ii)	 ये विभिन्न वस्तुओ ंका व्यापार करते हैं जो 
उपभोग योग्य टिकाऊ भी हो सकती हैं एवं 
गैर-टिकाऊ भी।

(iii)	 ग्राहकों में इनकी अधिक साख होती ह।ै ये 
ग्राहकों की वस्तुओ ंको घर पहुचँाना, गारटी 
प्रदान करना, मरम्मत, उधार बिक्री, अतिरिक्‍त 
पुर्जे़ उपलब्ध कराना जैसी अनेकों सेवाए ँ
प्रदान करते हैं।

परिचालन आकार के आधार पर स्थायी 
दकुानदार मखु्यत: दो प्रकार के हो सकते हैं—

(i)	  छोटे दकुानदार, एवं

(ii)	  बड़े फुटकर विक्रे ता।

इन दो वर्गों के फुटकर विक्रे ताओ ंके विभिन्न 
प्रकार का विस्तृत वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै

छोटे स्थायी फुटकर विक्रे ता 

(क)	 जनरल स्टोर— ये सामान्यत स्थानीय बाज़ार 
एवं आवासीय क्षेत्रों में स्थित होते हैं। जैसा 
कि इनके नाम से ही स्पष्‍ट ह,ै ये आस-पास के 
क्षेत्रों में रहने वाल उपभोक्‍ताओ ंकी प्रतिदिन 
आवश्यकता वाली वस्तुओ ंकी बिक्री करते 
हैं। ये स्टोर दरे तक सवुिधाजनक समय पर 
खलेु रहते हैं तथा अपने नियमित ग्राहकों को 
उधार की सवुिधा भी दतेे हैं। इन स्टोर्स का 
सबसे बड़ा लाभ इनसे ग्राहकों को सवुिधा का 

होना ह।ै उनके लिए अपने प्रतिदिन के प्रयोग में 
आने वाली वस्तुओ,ं जसै—े परचनू की वस्तुए,ँ 
पेय पदार्थ, प्रसाधन का सामान, स्टेशनरी एवं 
मिठाइया खरीदना सवुिधाजनक रहता ह ैऔर 
चूकँि अधिकांश ग्राहक उसी क्षेत्र के रहने वाल 
होते हैं इसलिए उनकी सफलता में सबसे बड़ा 
योगदान दकुानदार की छवि तथा ग्राहकों के 
साथ उनके तालमले का होता ह।ै

(ख)	व िशिष्‍टीकृत भंडार— इस प्रकार के फुटकर 
स्टोर पिछले कुछ समय से विशेष रूप से 
लोकप्रिय हो रह ेहैं। विशषेत: शहरी क्षेत्रों में ये 
विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंका विक्रय न कर 
एक ही प्रकार वस्तुओ ंकी बिक्री करते हैं तथा 
यह विशषेज्ञ होते हैं। उदाहरणार्थ केवल बच्चों 
के सिल-सिलाए वस्‍त्र बेचने वाली दकुानें या 
फिर परुुषों के वस्‍त्र, महिलाओ ंके जतेू, खिलौने 
एव ंउपहार की वस्तुए,ँ स्कूल  यनूीफॉर्म, कालज 
की पसु्तकें  या फिर उपभोक्‍ता की इलेक्ट्रोनिक 
वस्तुए ँआदि की दकुानें। ये बाज़ार में पाई जाने 
वाली इस प्रकार की कुछ दकुानें हैं। 

		  विशषे वस्तुओ ंकी दकुानें साधारणतया 
कें द्रीय स्थल पर स्थित होती हैं, जहाँ पर बड़ी 
संख्या में ग्राहक आते हैं तथा ये ग्राहकों को 
वस्तुओ ं के चयन का भारी अवसर प्रदान  
करती हैं।

(ग)	 गली में स्टॉल— ये छोटे विक्रे ता गली के 
महुाने पर या भीड़-भाड़ वाल क्षेत्रों में होते 
हैं। ये घमुक्कड़ जनता को आकर्षित करते 
हैं तथा हौजरी की वस्तुए,ँ खिलौने, सिगरेट, 
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पेय पदार्थ आदि सस्ती वस्तुएँ बेचते हैं। ये 
स्थानीय आपरू्तिकर्ता अथवा थोक विक्रे ता 
से माल खरीदते हैं क्योंकि इनकी पहुचँ बहुत 
ही सीमित क्षेत्र तक होती ह ैइसलिए ये बहुत 
ही छोटे पैमाने पर व्यापार करते हैं। ग्राहक को 
उसकी आवश्यकता की वस्तु सगुमतापरू्वक 
सलुभ कराना ही इनका मखु्य कार्य ह।ै

(घ)	 पुरानी वस्तुओ ं की दुकानें— ये दुकानें 
परुानी वस्तुओ ंअर्थात ्पहले ही उपयोग की 
गई वस्तुओ ं की बिक्री करती हैं, जैसे कि 
पसु्तकें , कपड़े, मोटर कारें, फ़र्नीचर एवं अन्य 
घरेल ूसामान। सामान्य आय वाल लोग ही इन्हें 
खरीदते हैं। यहाँ वस्तुए ँकम मलू्य पर प्राप्‍त होती 
हैं। ये दकुानदार ऐतिहासिक महत्व की दरु्लभ 
वस्तुए ँएवं परुानी वस्तुए ँभी रखते हैं तथा उन 
लोगों को भारी मलू्य पर बेचते हैं जिनको इन 
परुानी वस्तुओ ंमें रुचि होती ह।ै

		  परुानी वस्तुओ ं का विक्रय करने वाली 
दकुानें गली के मुहाने पर या फिर अधिक 
चहल-पहल वाली गली में होती हैं। ये छोटे 
स्टाल होते हैं जिसमें एक मजे अथवा फट्टे पर 
बिक्री की जाने वाली वस्तुए ँसजाई होती हैं। 
कुछ का अच्छा संस्थागत ढाँचा भी होता ह,ै 
जैसे— फ़र्नीचर विक्रे ता अथवा परुानी कार, 
स्कू टर अथवा मोटरसाइकिल के विक्रे ता।

(ड·)	 एक वस्तु के भंडार— यह वह भडंार होते हैं 
जो एक ही श्रेणी की वस्तुओ ंका विक्रय करते 
हैं जैसे कि पहनने के तैयार वस्‍त्र, घड़िया, जतेू, 
कारें, टायर, कंप्यूटर, पसु्तकें , स्टेशनरी आदि। 

यह भडंार एक ही श्रेणी की अनेकों प्रकार की 
वस्तुए ँरखते हैं तथा कें द्रीय स्थल पर स्थित होते 
हैं। इनमें से अधिकांश स्वतंत्र फुटकर बिक्री 
संगठन होते हैं जो एकल स्वामित्व अथवा 
साझदेारी फर्म के रूप में चलाए जाते हैं। 

स्थायी दुकानें— बड़े पैमाने के भंडार गृह 

1. विभागीय भंडार 

विभागीय भडंार एक बड़ी इकाई होती ह ैजो विभिन्न 
प्रकार के उत्पादों की बिक्री करती हैं, जिन्हें भलीभाति 
निश्‍चित विभागों में बाँटा गया होता ह ैतथा जिनका 
उद्देश्य ग्राहक की लगभग प्रत्येक आवश्यकता की 
परू्ति एक ही छत के नीच ेकरना ह।ै अमरेिका में किसी 
विभागीय भडंार के लिए सईु से लेकर हवाई जहाज़़ 
तक बेचना कोई असामान्य बात नहीं ह।ै यह एक ही 
छत के नीच ेसभी प्रकार की वस्तुओ ंका क्रय ह।ै सही 
अर्थों में विभागीय भडंार की भावना पिन से लेकर 
विशालकाय वस्तु का एक ही स्थान पर उपलब्ध 
कराना ह।ै भारत में सही अर्थ वाल विभागीय भडंार 
अभी फुटकर व्यापार में बड़े पैमाने पर नहीं आये 
हैं। हाँ, भारत में इस श्रेणी में कुछ भडंार हैं, जैसे— 
‘अकबरली’ तथा ‘शीयाकरी’ भडंार मुबंई में तथा 
‘स्पैंसर्स’ चने्नई में। 

विभागीय भंडार की विशेषताए—ँ

(क)	 आधनुिक विभागीय भडंार जलपान गहृ, यात्रा 
एवं सचूना ब्यूरो, टेलीफ़ोन बथू, विश्राम गहृ 
आदि सभी प्रकार की सवुिधाए ँप्रदान करते 
हैं। ये उच्च श्रेणी के ग्राहकों को अधिकतम 
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सेवाएँँ ंप्रदान करने का प्रयत्न करते हैं जिनके 
लिए मलू्य द्वितीय महत्व की बात होती ह।ै 

(ख)	य  भडंार साधारणतया शहर के कें द्र में स्थित 
होते हैं जहाँ बड़ी संख्या में ग्राहक आते हैं।

(ग)	य  भडंार बहुत बड़े होते हैं इसलिए ये संयकु्‍त 
पूजँी कंपनी के रूप में होते हैं तथा इनका प्रबंधन 
निदेशक मंडल करता है जिनकी सहायता 
जनरल मैनेजर एवं अन्य विभागीय प्रबंधक 
करते हैं।

(घ)	 विभागीय भडंार फुटकर विक्रे ता भी होते हैं एवं 
भडंार गृहृ भी ये माल सीध ेउत्पादक स ेखरीदते 
हैं तथा इनके अपने अलग भडंार गहृ होते हैं। 
इस प्रकार से ये उत्पादक एवं ग्राहकों के बीच 
के अनावश्यक मध्यस्थों को समाप्‍त करते हैं।

(ड·)	 इनमें माल के क्रय की कें द्रीय व्यवस्था होती 
ह।ै एक विभागीय भडंार में इसका क्रय विभाग 
ही परेू माल का क्रय करता ह ैजबकि विक्रय 
विभिन्न विभागों के माध्यम से किया जाता ह।ै 

लाभ

विभागीय भडंारों के माध्यम से फुटकर व्यापार के 
प्रमखु लाभ निम्नलिखित हैं—

(क)	 बड़ी संख्या में ग्राहकों को आकर्षित 
करना— ये भडंार सामान्यत: कें द्रीय स्थलों 
पर स्थित होते हैं इसलिए दिन में अधिकांश 
समय में बड़ी संख्या में ग्राहक आते रहते हैं।

(ख) क्रय करना सुगम— विभागीय भंडार एक 
ही छत के नीच ेबड़ी संख्या में विभिन्न प्रकार 

की वस्तुओ ंकी बिक्री की व्यवस्था करते हैं। 
इससे ग्राहकों को एक ही स्थान पर अपनी 
आवश्यकता की लगभग सभी वस्तुए ँखरीदने 
की सुविधा मिल जाती है। परिणामस्वरूप 
अपनी खरीददारी के लिए एक स्थान से दसूरे 
स्थान पर भागना नहीं पड़ता।

(ग)	 आकर्षक सेवाएँँ—ं विभागीय भंडार का 
उद्देश्य ग्राहक को अधिकतम सेवाएँँं प्रदान 
करना ह।ै इसकी कुछ सेवाएँँ ंइस प्रकार हैं— 
वस्तुओ ं की घर पर सुपुर्दगी, टेलीफ़ोन पर 
प्राप्‍त आदशे का क्रियान्वयन, विश्राम गहृों की 
व्यवस्था, टेलीफ़ोन बथू, जलपानगहृ, नाई की 
दकुान आदि।

(घ)	 बड़े पैमाने पर परिचालन के लाभ— 
विभागीय भडंार बड़े स्तर पर संगठित किय 
जाते हैं इसलिए इन्हें बड़े पैमाने पर परिचालन 
के लाभ मिलते हैं, विशषे रूप से वस्तुओ ंके 
क्रय के संबंध में।

(ड·)	व िक्रय में वदृ्धि— विभागीय भंडार काफी 
धन विज्ञापन एवं अन्य संवर्धन क्रियाओ ंपर 
व्यय करने की स्थिति में होते हैं। उनकी बिक्री 
में वदृ्धि होती ह।ै

इस प्रकार के फुटकर व्यापार की कुछ अपनी 
सीमाए ंभी हैं जिनका वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै

सीमाएँ

(क)	 व्यक्‍तिगत ध्यान का अभाव— बड़े पैमाने 
पर क्रियाओ ं के कारण विभागीय भडंार में 
ग्राहकों पर व्यक्‍तिगत रूप स ेध्यान दनेा कठिन  
हो जाता ह।ै 
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(ख)	 उच्च परिचालन लागत— विभागीय भडंार 
अतिरिक्‍त सवेाए ँप्रदान करने पर अधिक ज़ोर 
दतेे हैं इसलिए इनकी परिचालन लागत भी 
अधिक होती ह।ै इन खर्चों के कारण वस्तुओ ं
का मलू्य भी अधिक होता ह।ै यह मलू्य कम 
आय-वर्ग के लोगों को आकर्षित नहीं करता ह।ै 

(ग)	 हानि की संभावना अधिक— परिचालन 
की ऊँची लागत एवं बड़े पैमाने पर कार्य करने 
के कारण एक विभागीय भडंार में हानि होने 
की संभावना अधिक होती ह।ै उदाहरण के 
लिए, माना कि ग्राहकों की रुचि/फैशन में बड़ा 
परिवर्तन आ गया ह ैतो यह आवश्यक हो जाता 
ह ैकि स्टॉक में एकत्रित भारी मात्रा में फैशन से 
बाहर हो गई वस्तुओ ंकी बिक्री घटी दरों पर 
की जाए।

(घ) असवुिधाजनक स्थिति— विभागीय भडंार 
साधारणत: शहर के कें द्र में स्थित होते हैं 
इसलिए यदि किसी वस्तु की तरंुत आवश्यकता  
हो तो यहाँ से खरीदना आसान नहीं होता।

उपरोक्‍त सीमाओ ं के रहते हुए भी विभागीय 
भडंार विश्‍व के पश्‍चिमी दशेों में एक वर्ग विशषे को 
लाभ पहुचँाने के कारण बहुत अधिक लोकप्रिय हैं।

2.	 �ृंखला भंडार अथवा बहुसखं्यक
 	 दुकानें—       

	 �ंृखला भंडार अथवा बहुसंख्यक दुकानें 
फुटकर दकुानों का फैला हुआ जाल ह ैजिनका 
स्वामित्व एवं परिचालन उत्पादनकर्ता या 
मध्यस्थ करते हैं। इस व्यवस्था में एक जैसी 

दिखाई दनेे वाली कई दकुानें दशे के विभिन्न 
भागों में विभिन्न स्थानों पर खोली जाती 
हैं। इन दुकानों पर मानकीय एवं ब्रांड की 
वस्तुए ँ जिनका विक्रय आवर्त तीव्र होता ह,ै 
बेची जाती हैं। इन दकुानों को एक ही संगठन 
चलाता ह ैतथा इनकी व्यापार की व्यूह रचना 
एक-सी होती ह ैतथा एक तरह की वस्तुओ ंका 
प्रदर्शन होता ह।ै इस प्रकार की दकुानों की कुछ 
महत्वपरू्ण विशषेताए ँनीच ेदी गई हैं—

(क)	य  दकुानें बड़ी जनसंख्या वाल क्षेत्रों में स्थित 
होती हैं जहाँ काफी संख्या में ग्राहक मिल जाते 
हैं। इनकी भावना ग्राहकों को उनके आवास 
अथवा कार्यस्थल के समीप सेवाएँँं प्रदान 
करना ह ैन कि उनको एक कें द्रित स्थान पर  
आमतं्रित करना।

(ख)	 सभी फुटकर इकाइयों के लिए उत्पादन अथवा 
क्रय करना मखु्यालय में कें द्रित होता ह,ै जहाँ 
स ेइन्हें विभिन्न दकुानों को उनकी आवश्यकता 
के अनसुार भजे दिया जाता ह।ै इसस ेइन भडंारों 
के परिचालन व्यय में बचत हो जाती ह।ै

(ग)	 प्रत य्ेक दकुान का प्रबंधन एक शाखा प्रबंधक 
करता ह ैजो दिन-प्रतिदिन के कार्यों की दखे-रेख 
करता ह।ै वह बिक्री, नकद जमा एवं माल की 
आवश्यकता के संबंध में प्रतिदिन की सचूना 
मखु्यालय में भजेता ह।ै

(घ)	म खु्यालय ही सभी शाखाओ ंका नियत्रण करता 
ह ैतथा नीति निर्धारण कर उनका क्रियान्वयन 
कराता ह।ै
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(ड·)	 इन दकुानों पर वस्तुओ ंका मलू्य एक ही होता 
ह ैतथा सभी विक्रय नकद होता ह।ै माल के 
विक्रय स ेप्राप्‍त राशि को प्रतिदिन स्थानीय बैंक 
में मखु्यालय को प्रेषित कर दिया जाता ह।ै

(च)	 प्रधान कार्यालय निरीक्षकों की नियकु्‍ति करता 
ह ैजो दकुानों पर ग्राहकों को प्रदान की जा रही 
सेवाओ ं की गणुवत्ता, प्रधान कार्यालय की 
नीतियों का सम्मान आदि का निरीक्षण करते हैं।

(छ)  �ृंृखला भडंार ऐसी वस्तुओ ं के व्यापार का 
प्रभावी ढंग स ेसंचालन करते हैं जिनकी बिक्री 
बड़ी मात्रा में एवं परेू वर्ष एक समान रहती ह।ै 
भारत में बाटा के जतूाे ंकी दकुान इसका एक 
लाक्षणिक उदाहरण ह।ै इसी प्रकार की फुटकर 
बिक्री की दकुानें अन्य उत्पादों के लिए भी खोली 
जा रही हैं। इसके कुछ उदाहरण हैं— डी.सी.एम. 
एवं रेमड्ंस के शोरूम तथा नरूला, मकैडोनल्ड 
एवं पीजाकिग की फास्ट फूड �ंखृलाए।ँ 

लाभ

बहुसंख्यक दकुानों से समाज के उपभोक्‍ताओ ंको 
अनेकों लाभ हैं जिनका वर्णन नीच ेकिया गया ह।ै 

(क) बड़े पैमाने की मितव्ययता— कें द्रीयकृत 
क्रय/उत्पादन के कारण बहुसंख्यक दकुानों 
के संगठन को बड़े पैमाने की मितव्ययता का 
लाभ मिलता ह।ै

(ख)	 मध्यस्थ की समाप्‍ति— बहुसंख्यक दकुानें 
शोधगहृ को कोई माल बेचती हैं इसलिए वस्तु 
एव ंसवेाओ ंके विक्रय में अनावश्यक मध्यस्थों 
को समाप्‍त कर दतेी हैं।

(ग)	 कोई अशोध्य ॠण नहीं— इन दकुानों पर 
क्योंकि माल का विक्रय नकद होता ह ैइसलिए 
अशोध्य ॠणों के रूप में कोई हानि नहीं होती।

(घ)	व स्तुओ ंका हस्तांतरण— यदि वस्तुओ ंकी 
किसी एक स्थान पर माग नहीं ह ैतो उन्हें उस 
क्षेत्र में भजे दिया जाता ह ैजहाँ उनकी माग ह।ै 
इसके कारण इन दकुानों पर निष्क्रिय स्टॉक की 
संभावना कम हो जाती ह।ै

(ड·)	 जोखिम का बिखराव— एक दकुान की हानि 
की परू्ति दसूरी दकुानों के लाभ से हो जाती 
ह ै जिससे संगठन की कुल जोखिम कम हो  
जाती ह।ै

(च)	न िम्न लागत— क्रय का कें द्रीयकरण, मध्यस्थों 
की समाप्‍ति, कें द्रीय बिक्री संवर्धन एवं अधिक 
बिक्री के कारण बहुसखं्यक दकुानों का व्यापार 
कम लागत पर होता ह।ै

(छ)	 लोचपूर्णता— इस पद्धति में यदि कोई दकुान 
लाभ नहीं कमा रही ह ैतो प्रबंधक इसे बंद कर 
सकते हैं अथवा इसे किसी दसूरे स्थान पर 
हस्तांतरित कर सकते हैं। इसका परेू संगठन की 
लाभप्रदता पर कोई अधिक प्रभाव नहीं पड़ेगा।

हानिया

(क)	व स्तुओ ं का चयन सीमित— बहुसंख्यक 
दकुानें सीमित उत्पाद की किस्मों में व्यापार 
करती ह ैजिनके विपणनकर्ता स्वय ही उत्पादन 
करते हैं। वे अन्य उत्पादकों का माल नहीं बेचते। 
इस प्रकार स ेउपभोक्‍ताओ ंके सम्मुख चयन के 
अवसर सीमित होते हैं।
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(ख)	प्रेर णा का अभाव— बहुसंख्यक दकुानों 
का प्रबंध करने वाल कर्मचारियों को प्रधान 
कार्यालय से प्राप्‍त आदशेों का पालन करना 
होता है। इससे वे सभी मामलों में प्रधान 
कार्यालय के दिशा-निर्देशों के आदी हो जाते 
हैं। इससे उनकी पहल क्षमता समाप्‍त हो जाती 
ह ैतथा वह अपनी सजृनात्मक प्रवीणता का 
ग्राहकों की संतुष्‍टि के लिए उपयोग नहीं  
कर सकते।

(ग)	 व्यक्‍तिगत सेवा का अभाव— कर्मचारियों 
के कारण व प्रेरणा के अभाव में उनमें उदासीनता 
आ जाती ह ैतथा व्यक्‍तिगत सेवा का अभाव 
हो जाता ह।ै

(घ)	 माँग में परिवर्तन कठिन— जिन वस्तुओ ं
की बहुसंख्यक दकुानें व्यापार करती हैं यदि 
उनकी मागों में तेज़ी से परिवर्तन आ जाता ह ै
तो संगठन को भारी हानि उठानी पड़ सकती 
ह ैक्योंकि कें द्रीय भडंार में बड़ी मात्रा में बिना 
बिका माल बेचा जाता ह।ै

विभागीय भंडार एवं बहुसखं्यक दुकानों  
में अंतर— 

ये दोनों यद्यपि बड़े पैमाने के संगठन हैं, तथापि इनमें 
कई अतंर हैं जो नीच ेदिय गए हैं—

(क)	स्थिति — विभागीय भडंार किसी कें द्रीय स्थान 
पर स्थित होते हैं जहाँ काफी बड़ी संख्या में 
ग्राहक आ सकते हैं, जबकि बहुसखं्यक दकुानें 
अलग-अलग स्थानों पर स्थित होती हैं जहाँ 
बड़ी संख्या में ग्राहक पहुचँते हैं। इस प्रकार से 

इनके लिए किसी कें द्रीय स्थल की आवश्यकता 
नहीं ह।ै

(ख)	 उत्पादों की श्रेणी— विभागीय भडंारों का 
उद्देश्य एक ही छत के नीच ेग्राहकों की सभी 
आवश्यक वस्तुओ ंकी आपरू्ति करना ह।ै यह 
विभिन्न प्रकार के अलग-अलग उत्पादों का 
विक्रय करते हैं जबकि बहुसंख्यक दकुानों का 
उद्देश्य किसी वस्तु की विभिन्न किस्मों की 
(ग्राहकों की आवश्यकताओ ं की परू्ति हते)ु 
परू्ति करना ह।ै

(ग)	 प्रदत्त सेवाएँँ—ँ विभागीय भडंार अपने ग्राहकों 
को अधिकतम सेवाएँँ ंप्रदान करने पर ज़ोर दतेे 
हैं। इनमें कुछ हैं— डाक घर, जलपान गहृ आदि। 
इसके विपरीत बहुसखं्यक दकुानें सीमित सवेाएँँ ँ
ही प्रदान करती हैं, जैसे— वस्तुओ ं में यदि  
किसी प्रकार की कमी ह ै तो उसकी गारटी  
एवं मरम्मत।

(घ)	 कीमतें/मूल्य— बहुसंख्यक दकुानें निर्धारित 
मलू्यों पर माल बेचती हैं तथा उनकी सभी 
दकुानों पर एक ही मलू्य रहता ह।ै विभागीय 
भडंारों में सभी विभागों में मलू्य नीति समान 
नहीं होती। कई बार माल की निकासी के लिए  
कुछ वस्तुओ ंएवं किस्मों पर छूट दी जाती ह।ै

(ड·)	ग्रा हकों का वर्ग— विभागीय भडंार अधिकांश 
रूप से उच्च आय वर्ग की आवश्यकताओ ं
की पूर्ति करते हैं जो सेवाएँँँ चाहते हैं तथा 
मूल्य की परवाह नहीं करते। दूसरी ओर 
बहुसंख्यक दकुानें ग्राहकों के विभिन्न वर्गों की 
आवश्यकताओ ंकी परू्ति करती हैं जिनमें कम 
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आय वर्ग भी हैं जो कम कीमत पर गणुवत्ता 
वाली वस्तुओ ंमें रुचि रखते हैं।

(च)	 उधार की सवुिधा— बहुसंख्यक दकुानों में 
सभी बिक्री परू्णत: नकद होती ह।ै इसके विपरीत 
विभागीय भडंार अपने कुछ नियमित ग्राहकों 
को उधार की सवुिधा भी दतेे हैं।

(छ)	 लोचपूर्ण— विभागीय भडंार बड़ी संख्या में 
विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंका व्यापार करते 
हैं तथा विक्रय उत्पादों की विभिन्न श्रेणियों के 
कारण वस्तुओ ंमें लचीलापन पाया जाता ह।ै   
�ंृखला भंडारों में लोचपरू्णता की संभावना 
नहीं ह ैक्योंकि यह सीमित श्रेणी की वस्तुओ ं
का व्यापार करते हैं।

डाक आदेश गृह 

ये वो फुटकर विक्रे ता होते हैं जो डाक द्वारा वस्तुओ ं
का विक्रय करते हैं। इस प्रकार के व्यापार में विक्रे ता 
एवं क्रे ता में कोई प्रत्यक्ष व्यक्‍तिगत संपर्क  नहीं होता। 
आदेश प्राप्‍त करने के लिए यह संभावित ग्राहकों 
से समाचार पत्र अथवा पत्रिकाओ ं में विज्ञापन, 
परिपत्र अनुसूची, नमनेू एवं बिल एवं मलू्य सचूी 
जो उन्हें डाक से भेजे जाते हैं, के द्वारा संपर्क  बनाते 
हैं। विज्ञापन में वस्तुओ ंके संबंध में सभी आवश्यक 
सचूनाएँ, जैसे— मलू्य, प्रकृति सुपरु्दगी की शर्तें, 
भगुतान की शर्तें आदि का वर्णन किया जाता ह।ै 
आदेश प्राप्‍ति के पश्‍चात् वस्तुओ ंकी ग्राहक द्वारा 
जिन बातों की जानकारी मागी जाती है, उसके 
अनुसार जाच की जाती ह ै तथा उनका डाक के 
माध्यम से पालन किया जाता ह।ै

जहाँ तक भगुतान का संबंध ह,ै कई विकल्प हैं। 
प्रथम, ग्राहकों स ेपरूा भगुतान अग्रिम मागा जा सकता 
ह।ै द्वितीय, वस्तुओ ंको मलू्य दये डाक द्वारा भजेा 
जा सकता ह।ै इस व्यवस्था में वस्तुओ ंको डाक से 
भजेा जाता ह ैतथा ग्राहकों को उनकी सपुरु्दगी तभी 
की जाती ह ैजबकि वह उनका परूा भगुतान कर दतेा 
ह।ै तीसरे, वस्तुए ँबैंक के माध्यम से भजेी जा सकती 
हैं तथा उन्हें वस्तुओ ं को ग्राहकों को सपुरु्दगी का 
निर्देश दिया जाता ह।ै इस व्यवस्था में अशोध्य ॠणों 
की जोखिम नहीं होती क्योंकि क्रे ता को माल की 
सपुरु्दगी उसका परूा भगुतान करने पर ही की जाती ह ै
लेकिन यहाँ ग्राहकों को यह विश्‍वास दिलाना होता 
ह ैकि माल उनके द्वारा-निर्दिष्‍ट वर्णन के अनसुार ही 
भजेा गया ह।ै

इस प्रकार का व्यापार सभी प्रकार के उत्पादों के 
लिए उपयकु्‍त नहीं होता। उदाहरण के लिए जो वस्तुए ँ
शीघ्र नष्‍ट होने वाली हो अथवा वजन में भारी हैं 
तथा जिन्हें सरलता से उठाना और रखना सभंव नही 
ह,ै उनका डाक द्वारा व्यापार केवल वही वस्तुए—ँ  
(क) जिनका श्रेणीकरण एवं मानकीकरण हो सकता 
ह,ै (ख) जिन्हें कम लागत पर ले जाया जा सकता ह,ै 
(ग) जिनकी बाज़ार में माग ह,ै (घ) जो परेू वर्ष बड़ी 
मात्रा में उपलब्ध हैं, (ड·) जिनमें बाज़ार में न्यूनतम 
प्रतियोगिता ह,ै (च) जिनका चित्र आदि के द्वारा वर्णन 
किया जा सकता ह ैइत्यादि। इस प्रकार के व्यापार के 
लिए उपयकु्‍त ह।ै इस संबंध में एक और बात ध्यान 
दनेे योग्य ह ैकि डाक द्वारा व्यापार तभी सफलतापरू्वक 
चलाया जा सकता ह ैकि जबकि शिक्षा का पर्याप्‍त 
प्रसार हो क्योंकि पढ़े-लिख ेलोगों तक ही विज्ञापन 
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एवं अन्य प्रकार के लिखित संप्रेषण के माध्यम से 
पहुचँा जा सकता ह।ै 

लाभ

(क) सीमित पूँजी की आवश्यकता— डाक 
व्यापार में भवन तथा अन्य आधारगत ढाँच े
पर भारी व्यय की आवश्यकता नहीं होती। 
इसीलिए इस ेतलुना में कम पूजँी स ेप्रारभ किया 
जा सकता ह।ै

(ख) मध्यस्थों की समाप्‍ति— उपभोक्‍ता की दृष्‍टि 
से डाक-द्वारा व्यापार का सबसे बड़ा लाभ ह ै
कि विक्रे ता एवं क्रे ता के बीच से अनावश्यक 
मध्यस्थ समाप्‍त हो जाते हैं। इससे क्रे ता एवं 
विक्रे ता दोनों की बचत होती ह।ै

(ग)	व िस्तृत क्षेत्र— इस पद्धति में हर उन स्थानों 
पर माल भजेा जा सकता ह ैजहाँ डाक सेवाएँँ ं
उपलब्ध हैं। इस प्रकार से डाक द्वारा परेू दशे 
में बड़ी संख्या में लोगों को माल बेचा जा 
सकता ह ैजिससे व्यवसाय का क्षेत्र व्यापक हो  
जाता ह।ै

(घ)	 अशोध्य ॠण संभव नहीं— डाक द्वारा 
ग्राहकों को माल उधार नहीं बेचा जाता इसलिए 
ग्राहकों के द्वारा माल का भगुतान न करने से 
अशोध्य ॠणों की सभंावना नहीं ह।ै

(ड·)	 सवुिधा— इस पद्धति में वस्तुओ ंकी ग्राहकों 
के घर पर सपुरु्दगी कर दी जाती ह।ै इसलिए 
इससे ग्राहकों द्वारा वस्तुओ ं का क्रय करना 
सवुिधाजनक हो जाता ह।ै

सीमाएँ

(क)	 व्यक्‍तिगत सपंर्क  की कमी— डाक द्वारा 
व्यापार में विक्रे ता एव ंक्रे ता के बीच व्यक्‍तिगत 
सपंर्क  नहीं होता ह।ै इसलिए दोनों के बीच भ्रांति 
एवं अविश्‍वास पदैा होने की सभंावना रहती ह।ै 
क्रे ता क्रय से पहले वस्तुओ ंकी जाच नहीं कर 
सकते तथा विक्रे ताओ ंपर व्यक्‍तिगत ध्यान नहीं 
द ेसकते एवं सचूी पत्रों एवं विज्ञापन के द्वारा 
उनकी शकंाओ ंका समाधान नहीं कर सकते।

(ख)	 उच्च प्रवर्तन लागत— डाक द्वारा व्यापार में 
सभंावित ग्राहकों को सचूित करने एवं वस्तुओ ं
को खरीदने के लिए प्रेरित करने के लिए विज्ञापन 
पर एव ंप्रवर्तन के अन्य साधनों पर बहुत अधिक 
निर्भर किया जाता ह।ै परिणाम स्वरूप विक्रय 
प्रवर्तन पर भारी व्यय करना होता ह।ै

(ग)	बि क्री के बाद की सेवा का अभाव— डाक 
द्वारा बिक्री में विक्रे ता एक दसूरे से बहुत दरू हो 
सकते हैं तथा उनके बीच कोई व्यक्‍तिगत संपर्क  
नहीं होता। परिणामस्वरूप बिक्री के बाद की 
सवेाएँँ ंप्रदान नहीं की जा सकती जो कि ग्राहकों 
की संतषु्‍टि के लिए बहुत महत्वपरू्ण हैं।

(घ)	 उधार की सवुिधा की कमी— डाक आदशे 
गहृ क्रे ताओ ंको उधार की सवुिधा प्रदान नहीं 
करते। इसलिए सीमित साधन वाल व्यक्‍ति इस 
प्रकार के व्यापार में रुचि नहीं लेते।

(ड·)	 सपुुर्दगी मेे ं विलंब— डाक द्वारा आदशे प्राप्‍त 
करने एवं उनके क्रियान्वयन में समय लगता ह।ै 
अत: ग्राहकों को माल की सपुरु्दगी समय पर 
नहीं मिल पाती।
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(च)	 दुरुपयोग की संभावना— इस प्रकार के 
व्यापार में बेईमान व्यापारियों द्वारा धोखा दिए 
जाने की अधिक संभावना रहती ह।ै यह उत्पाद 
के विषय में झठेू दाव ेकरते हैं या फिर विज्ञापन 
एव ं इश्तहार में किए गए वादों को परूा नहीं  
करते हैं।

(छ) डाक सेवाओ ंपर अधिक निर्भरता— डाक 
आदेश व्यापार की सफलता किसी स्थान 
पर प्रभावी डाक सेवाओ ंकी उपलब्धता पर 
बहुत अधिक निर्भर करती ह ै लेकिन भारत 
जैसे विशाल दशे में जहाँ बहुत से स्थान ऐसे हैं 
जहाँ डाक सवुिधाए ँउपलब्ध नहीं हैं। इस प्रकार 
के व्यवसाय के सफल होने की संभावनाए ँ
सीमित हैं।

उपभोक्‍ता सहकारी भंडार

उपभोक्‍ता सहकारी भडंार एक ऐसा संगठन ह ैजिसके 
उपभोक्‍ता, स्वामी स्वय ही होते हैं तथा वही उसका 
प्रबंध एवं नियत्रण करते हैं। इन भडंारों का उद्देश्य 
मध्यस्थों की सखं्या को कम करना ह ैजो उत्पाद की 
लागत को बढ़ाते हैं, इस प्रकार स ेयह सदस्यों की सवेा 
करते हैं। साधारणतया यह वस्तुओ ंको सीध ेउत्पादक 
थोक विक्रे ता स ेबड़ी मात्रा में क्रय करते हैं तथा उन्हें 
उपभोक्‍ताओ ंको उचित दर पर बेचते हैं क्योंकि मध्यस्थ 
या तो समाप्‍त हो गए होते हैं या फिर कम हो गए होते 
हैं, सदस्यों को अच्छी गणुव�ा की वस्तुए ँसस्ते मलू्य 
पर उपलब्ध हो जाती हैं। उपभोक्‍ता सहकारी भडंारों 
द्वारा वर्ष के दौरान अर्जित लाभ को सदस्यों में उनके 
क्रय के अनपुात में लाभाश के रूप में घोषित किया 

जाता ह ैतथा सदस्यों के सामाजिक एव ंशकै्षणिक लाभों 
के अधिक सदुृढ़ बनाने के लिए साधारण संचय एवं 
कल्याण कोष में जमा किया जाता ह।ै

उपभोक्‍ता सहकारी भडंार को स्थापित करने के 
लिए न्यूनतम 10 सदस्यों की आवश्यकता होती ह ै
तथा एक स्वैच्छिक संगठन की स्थापना कर सहकारी 
समिति अधिनियम के अतंर्गत पंजीकृत करना पड़ता 
ह।ै सहकारी भडंाराें के लिए पूजँी इनके सदस्यों को 
अशं निर्गमित करके जटुाई जाती ह।ै इन भडंारों का 
प्रबंध जनतांत्रिक पद्धति स ेचनुी गई एक प्रबंध समिति 
द्वारा किया जाता ह ैतथा इसमें एक व्यक्‍ति वोट के 
नियम का पालन होता ह।ै कोषों के उचित प्रबंधन 
को सनुिश्‍चित करने के लिए इन भडंारों के खातों 
का सहकारी समिति रजिस्ट्रार अथवा उसके द्वारा 
अधिकृत व्यक्‍ति के द्वारा अकेंक्षण किया जाता ह।ै

लाभ

उपभोक्‍ता सहकारी भंडारों के प्रमुख लाभ  
निम्नलिखित हैं—

(क) स्थापना सरल— एक उपभोक्‍ता सहकारी 
समिति का गठन सरल होता ह।ै कोई भी 10 
व्यक्‍ति एकजटु होकर एक स्वैच्छिक संगठन 
बना सकते हैं तथा कुछ औपचारिकताओ ंको 
परूा कर सहकारी समिति के रजिस्ट्रार के पास 
इसका पंजीयन करा लेते हैं।

(ख) सीमित दायित्व— सहकारी भडंार के प्रत्येक 
सदस्य का दायित्व उसकी पूँजी तक सीमित 
होता है। यदि समिति की देयताएँ उसकी 
परिसंपत्तियों से अधिक हैं तो समिति के ॠणों 
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के भगुतान के लिए अपनी पूँजी से अधिक 
राशि के लिए वह व्यक्‍तिगत रूप से उत्तरदायी 
नहीं होता ह।ै

(ग) प्रजातांत्रिक प्रबंध— सहकारी समिति का 
प्रबंध इसके सदस्यों के द्वारा चनुी गई प्रबंध 
समिति द्वारा प्रजातांत्रिक ढंग स ेकिया जाता ह।ै 
प्रत य्ेक सदस्य को एक वोट दनेे का अधिकार 
होता ह ैभल ही उसके पास कितने भी शयेर हों।

(घ) कम कीमत— सहकारी भडंार उत्पादकों एवं 
थोक विक्रे ताओ ंस ेसीध ेमाल का क्रय करते हैं 
तथा उसे सदस्यों एवं अन्य लोगों को बेचते हैं। 
परिणामस्वरूप मध्यस्थ कम हो जाते हैं अत: 
उपभोक्‍ता एवं सदस्यों को वस्तुए ँकम मलू्य 
पर प्राप्‍त होती हैं।

(ड·) नकद बिक्री— प्राय: उपभोक्‍ता सहकारी 
भंडार वस्तुआें का नकद विक्रय करते हैं, 
परिणामस्वरूप कार्यशील पूजँी की आवश्यकता 
कम होती ह।ै

(च) सवुिधाजनक स्थिति— उपभोक्‍ता सहकारी 
भडंार सवुिधा के अनसुार सार्वजनिक स्थलों 
पर खोल ेजाते हैं, जहाँ स ेसदस्य एव ंअन्य लोग 
सगुमतापरू्वक अपनी आवश्यकता की वस्तुओ ं
का क्रय कर सकते हैं।

सीमाएँ

उपभोक्‍ता सहकारी भडंारों की सीमाए ँनिम्न हैं—

(क) प्रेरणा का अभाव— सहकारी भंडारों का 
प्रबंध जिन लोगों द्वारा किया जाता है, वे 

अवैतनिक होते हैं। इसीलिए इन लोगों में 
अधिक प्रभावी ढंग स ेकाम करने के लिए पहल 
एवं अभिप्रेरणा की कमी होती ह।ै

(ख) कोषों की कमी— सहकारी भडंारों के लिए 
धन इकट्ठा करने का मलू स्‍त्रोत सदस्यों स ेअशंों 
का निर्गमन ह।ै इनके सदस्य सीमित संख्या में 
होते हैं इसलिए साधारणतया इनके पास धन 
की कमी रहती ह।ै यह भडंारों की बढ़ोत्तरी एवं 
विस्तार में आड़े आता ह।ै

(ग) सरंक्षण का अभाव— प्राय: सहकारी भडंारों 
के सदस्य नियमित रूप स ेइनको संरक्षण प्रदान 
नहीं करते। इसलिए इनका सफलतापूर्वक 
परिचालन नहीं हो पाता।

(घ) व्यावसायिक प्रशिक्षण का अभाव— जिन 
लोगों को सहकारी भडंारों का प्रबंध कार्य सौंपा 
जाता ह,ै उनमें विशषेज्ञता का अभाव होता ह ै
क्योंकि उन्हें भडंार को सचुारू रूप से चलाने 
का प्रशिक्षण प्राप्‍त नहीं होता ह।ै

सपुर बाज़ार

सपुर बाज़ार एक बड़ी फुटकर व्यापारिक ससं्था होती 
ह,ै जो कम लाभ पर अनेकों प्रकार की वस्तुओ ंका 
विक्रय करती ह।ै इनमें स्वय-सवेा, आवश्यकतानसुार 
चयन एवं भारी विक्रय का आकर्षण होता ह।ै इनमें 
अधिकांश खाद्य सामग्री एवं अन्य कम मलू्य की 
वस्तुए ँब्रांड वाली एवं बहुतायत में उपयोग में आने 
वाली उपभोक्‍ता वस्तुए,ँ जसै—े परचनू, बर्तन, कपड़े, 
बिजली के उपकरण, घरेल ूसामान एवं दवाइयों का 
विक्रय किया जाता ह।ै प्राय: सपुर बाज़ार अधिकांश 

Chapter—10.indd   241 06-09-2022   10:10:37

2024-25



242 O;olk; vè;;u

रूप से प्रमखु विक्रय कें द्रों में स्थित होते हैं। उनमें 
वस्तुओ ंको खानों में रखा जाता ह ै जिन पर मलू्य 
एवं गणुवत्ता स्पष्‍ट रूप से लिख ेहोते हैं। उपभोक्‍ता 
भडंार में घमूकर अपनी आवश्यकता की वस्तुओ ंको 
चनुते हैं तथा उन्हें फिर नकद पटल पर लाते हैं तथा 
भगुतान कर उन्हें घर ले जाते हैं।

सपुर बाज़ार विभागीय भडंारों की भाति विभिन्न 
विभागों में बँटा सगंठन होता ह ैजिसमें ग्राहक विभिन्न 
प्रकार की वस्तुओ ंको एक ही छत के नीच ेखरीद 
सकते हैं लेकिन ये भडंार, विभागीय भडंारों की भाति 
घर पर माल की मफु्त सपुरु्दगी, उधार की सवुिधा, 
एजेंसी सवुिधाएँ प्रदान नहीं करते। ये ग्राहकों को 
वस्तुओ ं की गणुवत्ता आदि के संबंध में विश्‍वास 
दिलाने के लिए विक्रे ताओ ंकी नियकु्‍ति नहीं करते। 
सपुर बाज़ार की कुछ विशषेताए ँनिम्नलिखित हैं—
(क)	 सपुर बाज़ार सामान्यत: हर प्रकार की खाद्य 

सामग्री एवं परचून सामग्री जो गैर-खाद्य 
आवश्यकता की वस्तुओ ंके अतिरिक्‍त होती 
ह,ै उनकी बिक्री करते हैं।

(ख)	 ऐसे बाज़ारों में क्रे ता आवश्यक वस्तुओ ंका 
क्रय एक ही छत के नीच ेकर सकते हैं।

(ग)	 सपुर बाज़ार स्वय सेवा के सिद्धांत पर चलाए 
जाते हैं। इसलिए इनकी वितरण लागत कम 
होती ह।ै

(घ)	नि म्न परिचालन लागत, बड़ी मात्रा में क्रय 
एवं कम लाभ के कारण अन्य फुटकर भडंारों 
की तलुना में यहाँ वस्तुओ ं की कीमत कम  
होती ह।ै

(ड·)	 वस्तुओ ंको केवल नकद बेचा जाता ह।ै
(च)	 सपुर बाज़ार साधारणतया कें द्रीय स्थानों पर 

स्थित होते हैं, जहाँ इनकी बिक्री बहुत अधिक 
होती ह।ै

लाभ

सपुर बाज़ार के निम्नलिखित लाभ हैं—

(क)	 एक छत कम लागत— सुपर बाज़ार में 
विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंको कम कीमत 
पर एक ही छत के नीच ेबेचा जाता ह।ै

			  इन बिक्री कें द्राें  से  क्रे ता न केवल 
सवुिधापरू्वक क्रय कर सकते हैं बल्कि यह 
मितव्ययी भी होता ह।ै

(ख)	कें द्र में स्थित— सपुर बाज़ार साधारणतया 
शहर के मध्य में स्थित होते हैं। परिणामस्वरूप 
यह आस-पास के क्षेत्र के लोगों की पहुचँ में 
होते हैं।

(ग)	 चयन के भारी अवसर— सपुर बाज़ार में 
विभिन्न डिज़ाइन, रंग आदि की अनेक वस्तुए ँ
उपलब्ध होती हैं जिससे क्रे ता सगुमतापरू्वक 
भली-भाति चयन कर सकते हैं।

(घ)	 कोई अशोध्य ॠण नहीं— माल का विक्रय 
नकद किया जाता ह ैइसलिए सपुर बाज़ार में 
अशोध्य ॠण नहीं होते।

(ड·)	 बड़े स्तर के लाभ— सपुर बाज़ार बड़े पमैाने के 
फुटकर विक्रय भडंार होते हैं। इसे बड़े पैमाने के 
क्रय एव ंविक्रय के सभी लाभ मिलते हैं जिसके 
कारण इसकी प्रचालन लागत कम होती ह।ै
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सीमाएँ

(क) उधार विक्रय नहीं— सुपर बाज़ार अपनी 
वस्तुओ ंका केवल नकद विक्रय करते हैं। इसमें 
उधार क्रय की सवुिधा नहीं होती। अत: सभी 
क्रे ता यहाँ स ेमाल का क्रय यहाँ नहीं कर सकते।

(ख) व्‍यक्‍तिगत ध्यान की कमी— सपुर बाज़ार 
स्वय-सेवा के सिद्धांत पर चलते हैं। इसलिए 
ग्राहकों पर व्यक्‍तिगत रूप से ध्यान नहीं 
दिया जाता। परिणामस्वरूप जिन वस्तुओ ं
पर विक्रे ताओ ं पर व्यक्‍तिगत ध्यान दनेे की 
आवश्यकता ह,ै इनका प्रभावी विक्रय सपुर 
बाज़ार में संभव नहीं ह।ै

(ग) वस्तुओ ं की अव्यवस्थित देख-रेख— 
कुछ ग्राहक शलै्फ़ में रखी वस्तुओ ंके साथ 
लापरवाही दिखाते हैं। इससे सपुर बाज़ार को 
भारी हानि उठानी पड़ती ह।ै

(घ) भारी ऊपरी व्यय— सपुर बाज़ार में भारी ऊपरी 
व्यय होता ह।ै इनके कारण यह ग्राहकों को कम 
कीमत पर माल नहीं बेच सकते। 

(ड·) भारी पूजँी की आवश्यकता— एक सपुर 
बाज़ार की स्थापना एवं परिचालन के लिए 
भारी निवशे की आवश्यकता होती ह।ै इसीलिए 
इनमें अधिक बिक्री की आवश्यकता ह ैजिससे 
कि ऊपरी व्यय को उचित स्तर पर रखा जा 
सके। ये केवल बड़े शहरों में ही सभंव ह ैछोटे 
कस्बों में नहीं।

विक्रय मशीनें
विपणन पद्धतियों में विक्रय मशीनें एक नई क्राँति 
की सतू्रधार हैं। मशीन में सिक्का डालिए और मशीन 

अपनी बिक्री का काम शरुू कर दगेी। इसके माध्यम 
से अनेक वस्तुओ ंका विक्रय किया जा सकता ह,ै 
जसै—े गर्म पये पदार्थ, प ल्ेटफ़ार्म टिकटें, दधू, सिगरेट, 
पये पदार्थ, चॉकलेट, समाचारपत्र आदि। इनका प्रयोग 
कई दशेों में हो रहा ह।ै इन उत्पादों के अतिरिक्‍त एक 
और क्षेत्र जिसमें यह अवधारणा दशे के कई भागों में 
(विशषे रूप से शहरी क्षेत्रों में) अधिक लोकप्रिय हो 
रही ह,ै वो ह ैआटोमटेेड टैलर मशीन (ए.टी.एम.) जो 
बैंकिग सेवाएँँ ंप्रदान कर रही ह।ै जैसा कि नाम से ही 
स्पष्‍ट ह,ै इन मशीनों ने बैंकिग की अवधारणा को ही 
बदल दिया ह ैतथा अब बिना किसी शाखा में जाए 
रुपया इन मशीनों की मदद से आसानी से निकाला 
जा सकता ह।ै

विक्रय मशीनें कम कीमत की परू्व परिबंधित 
ब्रांड वस्तुए,ँ जिनकी बहुत अधिक बिक्री होती ह ै
और जिनकी प्रत य्ेक इकाई का एक ही आकार एवं 
वज़न होता ह,ै की बिक्री के लिए अधिक उपयोगी 
हैं, लेकिन ऐसी मशीनों को लगाने पर प्रारभिक व्यय 
तथा इनके नियमित रख-रखाव तथा मरम्मत पर भारी 
व्यय करना होता ह ैतथा ग्राहक वस्तु को क्रय करने 
से पहले उसका निरीक्षण नहीं कर सकते और यदि 
वस्तुओ ंकी आवश्यकता नहीं हो तो उन्हें लौटा भी 
नहीं सकते। इसके अतिरिक्‍त, मशीन के अनुसार 
वस्तु का विशषे परिबंधन विकसित करना होता ह।ै 
मशीनों का परिचालन भी विश्‍वसनीय होना चाहिए। 
इन सीमाओ ंके रहते हुए भी अर्थव्यवस्था में विकास 
के साथ विक्रय मशीनों के द्वारा अधिक बिकने वाली 
एवं कम कीमत की उपभोक्‍ता वस्तुओ ंकी फुटकर 
बिक्री का भविष्य उज्ज्वल ह।ै
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मुख्य शब्दावली 

आतंरिक व्यापार		थ  ोक विक्रे ता		  सावधिक बाज़ार व्यापारी
थोक व्यापार		  खदुरा विक्रे ता		  सस्ते दर की दकुान
फुटकर व्यापार		  सपुर बाज़ार		  विक्रय मशीन
एक वस्तु के भडंार		  भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता	 विशिष्‍टकृत भडंार
विभागीय भडंार	  	 �ंृखला भडंार		च  ैंबर्स आफॅ़ कॉमर्स

साराश

व्यापार से अभिप्राय लाभार्जन के उद्देश्य से वस्तुओ ंएवं सेवाओ ें के क्रय-विक्रय से ह।ै क्रे ताओ ंएवं विक्रे ताओ ंकी 
भौगोलिक स्थिति के आधार पर व्यापार को दो भागों में बाँटा जा सकता ह—ै
(क) आतंरिक व्यापार, एवं (ख) बाह्य व्यापार। 

आंतरिक व्यापार— जब वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका क्रय-विक्रय एक ही दशे की सीमाओ ंके अदंर किया जाता ह ै
तो इसे आतंरिक व्यापार कहते हैं। इस प्रकार के व्यापार में कोई सीमा शलु्क अथवा आयात कर नहीं लगाया जाता 
क्योंकि वस्तुए ँघरेल ूउत्पादन का भाग हैं तथा घरेल ूउपयोग के लिए होती हैं। आतंरिक व्यापार को दो भागोें में बाँटा 
जा सकता ह—ै (क) थोक व्यापार, एवं (ख) फुटकर व्यापार।
थोक व्यापार— विक्रय अथवा पनु: थोक व्यापार से अभिप्राय पनु: उत्पादन के उपयोग के लिए वस्तु एवं सेवाओ ं
के बड़ी मात्रा में क्रय-विक्रय से ह।ै ये न केवल उत्पादकों के लिए बड़ी संख्या में बिखरे हुए उपभोक्‍ताओ ंतक पहुचँ 
(फुटकर विक्रे ताओ ंके माध्यम से) को संभव बनाते हैं बल्कि वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी वितरण प्रक्रिया के कई अन्य 
कार्य भी करते हैं।
थोक विक्रे ताओ ंकी सेवाएँ—ं थोक विक्रे ता विनिर्माता एवं फुटकर विक्रे ताओ ंके बीच की महत्वपरू्ण कड़ी होते 
हैं। ये समय उपयोगिता एवं स्थान उपयोगिता दोनों का सजृन करते हैं।

विनिर्माताओ ंके प्रति सेवाएँ—ं विनिर्माताओ ंके प्रति थोक विक्रे ताओ ंकी प्रमखु सेवाएँ ंनीच ेदी गई हैं—
(क) बड़े पैमाने पर उत्पादन में सहायक; (ख) जोखिम उठाना; (ग) वित्तीय सहायता; (घ) विशेषज्ञ सलाह;  
(ड·) विपणन में सहायक; (च) निरतरता में सहायक; एवं (छ) संग्रहण। 

फुटकर विक्रे ताओ ंके प्रति सेवाएँ—ं थोक विक्रे ताओ ंद्वारा फुटकर विक्रे ताओ ंको दी जाने वाली सेवाए ँहैं—  
(क) वस्तुओ ं को उपलब्ध कराना; (ख) विपणन में सहायक; (ग) साख प्रदान करना; (घ) विशिष्‍ट ज्ञान; एवं  
(ड·) जोखिम में भागीदारी।
फुटकर व्यापार— फुटकर विक्रे ता वह व्यावसायिक इकाई होती ह ैजो वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको सीध ेअतंिम 
उपभोक्‍ताओ ंको बेचते हैं।
फुटकर व्यापारियों की सेवाएँ—ं फुटकर व्यापार वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंके वितरण में उत्पादक एवं अतंिम उपभोक्‍ताओ ं
के बीच की एक महत्वपरू्ण कड़ी ह।ै इस प्रक्रिया में वह उपभोक्‍ताओ,ं थोक विक्रे ताओ ंएवं विनिर्माताओ ंको उपयोगी 
सेवाएँ ंप्रदान करता ह।ै
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उत्पादकों एवं थोक विक्रे ताओ ं के प्रति सेवाएँ—ं फुटकर व्यापारी उत्पादकों एवं थोक विक्रे ताओ ं को जो 
मलू्यवान सेवाएँ ंप्रदान करते हैं; वे हैं— (क) वस्तुओ ंके वितरण में सहायक; (ख) व्यक्‍तिगत विक्रय; (ग) बड़े पैमाने 
पर परिचालन में सहायक; (घ) बाज़ार संबंधित सचूनाए ँएकत्रित करना; एवं (ड·) प्रवर्तन में सहायक।

उपभोक्‍ताओ ं को सेवाएँ—ं उपभोक्‍ताओ ं की दृष्‍टि से फुटकर व्यापारियों की कुछ सेवाएँ ं निम्नलिखित हैं—  
(क) उत्पादों की नियमित उपलब्धता; (ख) नये उत्पादों के संबंध में सचूना; (ग) क्रय में सवुिधा; (घ) चयन के पर्याप्‍त 
अवसर; (ड·) बिक्री के बाद की सेवाए;ँ एवं (च) उधार की सवुिधा।

फुटकर व्यापार के प्रकार— फुटकर व्यापारियों को विभिन्न प्रकारों में बाँटने के लिए विभिन्न वर्गीकरणों का सहारा 
लिया जाता ह।ै व्यावसायिक आकार के आधार निश्‍चित स्थान हैं। इस आधार पर फुटकर विक्रे ता दो प्रकार के हो 
सकते हैं—

(क)  भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता एवं 
(ख)  स्थायी दकुानदार

भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता— ये वे फुटकर व्यापारी होते हैं जो किसी स्थायी जगह से अपना व्यापार नहीं करते हैं। 
ये अपने सामान के साथ ग्राहकों की तलाश में गली-गली एवं एक स्थान से दसूरे स्थानों पर घमूते रहते हैं। 

(क) फेरी  वाले— ये छोटे उत्पादक अथवा मामलूी व्यापारी होते हैं जो वस्तुओ ंको साइकिल, हाथ-ठेली, साइकिल 
रिक्शा या अपने सिर पर रखकर तथा जगह-जगह घमूकर ग्राहक के दरवाज पर जाकर माल का विक्रय करते हैं। 

(ख) सावधिक बाज़ार व्यापारी— फुटकर व्यापारी होते हैं जो विभिन्न स्थानों पर निश्‍चित दिन अथवा तिथि को 
दकुान लगाते हैं, जैसे— प्रति शनिवार या फिर एक शनिवार छोड़कर दसूरे शनिवार को। 

(ग) सस्ते दर की दुकान— यह उपभोक्‍ता वस्तुओ ंमें व्यापार करते हैं एवं वस्तुओ ंको उस स्थान पर उपलब्ध कराते 
हैं जहाँ उसकी उपभोक्‍ता को आवश्यकता ह।ै

स्थायी दुकानदार— परिचालन आकार के आधार पर स्थायी दकुानदार मखु्यत: दो प्रकार के हो सकते हैं—
(क)  छोटे दकुानदार, एवं
(ख)  बड़े फुटकर विक्रे ता।

छोटे स्थायी फुटकर विक्रे ता 
(क) जनरल स्टोर— उपभोक्‍ताओ ंकी प्रतिदिन की आवश्यकताओ ंकी परू्ति की वस्तुओ ंकी बिक्री करते हैं। उनके 
लिए अपने प्रतिदिन के प्रयोग में आने वाली वस्तुओ,ं जैसे— परचनू की वस्तुए,ँ पेय पदार्थ, प्रसाधन का सामान, 
स्टेशनरी एवं मिठाइया खरीदना सवुिधाजनक रहता ह।ै 

(ख) विशिष्‍टीकृत भंडार— शहरी क्षेत्रों में ये विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंका विक्रय न कर एक ही प्रकार की वस्तुओ ं
की बिक्री करते हैं। ये केवल बच्चों के सिल-सिलाए वस्‍त्र बेचते हैं या फिर परुुषों के वस्‍त्र, महिलाओ ंके जतेू, खिलौने 
एवं उपहार की वस्तुए,ँ स्कूल  यनूीफ़ाॅर्म, कॉलेज की पसु्तकें  या फिर उपभोक्‍ता की इलेक्ट्रोनिक वस्तुए ँआदि। 
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(ग) गली में स्टॉल— ये छोटे विक्रे ता गली के महुाने पर या भीड़-भाड़ वाल क्षेत्रों में होते हैं तथा हौज़री की वस्तुए,ँ 
खिलौने, सिगरेट, पेय पदार्थ आदि सस्ती बेचते हैं। 

(घ) पुरानी वस्तुओ ंकी दुकान— ये दकुानें परुानी वस्तुओ ंकी बिक्री करती हैं, जैसे कि पसु्तकें , कपड़े, मोटर कारें, 
फ़र्नीचर एवं अन्य घरेल ूसामान। ये वस्तुए ँकम मलू्य पर प्राप्‍त होती हैं। 

(ड·) एक वस्तु के भंडार— ये वे भडंार होते हैं जो एक ही श्रेणी की वस्तुओ ंका विक्रय करते हैं, जैसे कि पहनने के 
तैयार वस्‍त्र, घड़िया, जतेू, कारें, टायर, कंप्यूटर, पसु्तकें , स्टेशनरी आदि। ये कें द्रीय स्थल पर स्थित होते हैं।

विभागीय भंडार— एक विभागीय भडंार एक बड़ी इकाई होती ह ैजो विभिन्न प्रकार के उत्पादों की बिक्री करती हैं, 
जिन्हें भलीभाति निश्‍चित विभागों में बाँटा गया होता ह ैतथा जिनका उद्देश्य ग्राहक की लगभग प्रत य्ेक आवश्यकता 
की परू्ति एक ही छत के नीच ेकरना ह।ै

विभागीय भंडारों के प्रमुख लाभ निम्नलिखित हैं— 
(क) बड़ी संख्या में ग्राहकों को आकर्षित करना; (ख) क्रय सगुम बनाना; 
(ग) आकर्षक सेवाएँ;ं (घ) बड़े पमैाने पर परिचालन के लाभ; एवं (ड·) विक्रय में वदृ्धि।

सीमाए—ँ
(क) व्यक्‍तिगत ध्यान का अभाव; (ख) उच्च परिचालन लागत; (ग) हानि की संभावना अधिक; एवं 
(घ) असवुिधाजनक स्थिति।

(ख)  �ृंखला भंडार अथवा बहुसखं्यक दुकानें— 
�ंृखला भडंार अथवा बहुसंख्यक दकुानें फुटकर दकुानों का फैला हुआ जाल हैं जिनका स्वामित्व एवं परिचालन 
उत्पादनकर्ता या मध्यस्थ करते हैं। इन दकुानों पर मानकीय एवं ब्रांड की वस्तुए ँजिनका विक्रय आवर्त तीव्र होता ह,ै 
बेची जाती हैं। 

लाभ—
(क) बड़े पैमाने की मितव्ययता; (ख) मध्यस्थ की समाप्‍ति; (ग) कोई अशोध्य ॠण नहीं; 
(घ) वस्तुओ ंका हस्तांतरण; (ड·) जोखिम का बिखराव; (च) निम्न लागत; एवं (छ) लोचपरू्णता।

हानिया—
(क) वस्तुओ ंका चयन सीमित; (ख) प्रेरणा का अभाव; (ग) व्यक्‍तिगत सेवा का अभाव; एवं 
(घ) माग में परिवर्तन कठिन।

विभागीय भंडार एवं बहुसखं्यक दुकानों में अंतर— 
(क) स्थिति; (ख) उत्पादों की श्रेणी; (ग) प्रदत्त सेवाएँ;ँ (घ) कीमतें/मलू्य; (ड·) ग्राहकों का वर्ग; 
(च) उधार की सवुिधा; (छ) लोचपरू्णता; एवं (ज) डाक आदशे गहृ।

डाक आदेश गृह— ये वे फुटकर विक्रे ता होते हैं जो डाक द्वारा वस्तुओ ंका विक्रय करते हैं। इस प्रकार के व्यापार 
में विक्रे ता एवं क्रे ता में कोई प्रत्यक्ष व्यक्‍तिगत संपर्क  नहीं होता। 
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लाभ—
(क) सीमित पूँजी की आवश्यकता; (ख) मध्यस्थों की समाप्‍ति; (ग) विस्तृत क्षेत्र; (घ) अशोध्य ॠण संभव नहीं; 
एवं (ड·) सवुिधा।

सीमाए—ँ
(क) व्यक्‍तिगत संपर्क  की कमी; (ख) उच्च प्रवर्तन लागत; (ग) बिक्री के बाद की सेवा का अभाव; 
(घ) उधार की सवुिधा की कमी; (ड·) सपुरु्दगी में विलब; (च) दरुुपयोग की संभावना; एवं (छ) डाक सेवाओ ंपर 
अधिक निर्भरता।

उपभोक्‍ता सहकारी भंडार— उपभोक्‍ता सहकारी भडंार एक ऐसा संगठन ह ैजिसके उपभोक्‍ता, स्वामी स्वय ही 
होते हैं तथा वही उसका प्रबंध एवं नियत्रण करते हैं। इन भडंारों का उद्देश्य मध्यस्थों की संख्या को कम करना ह ैजो 
उत्पाद की लागत को बढ़ाते हैं। इस प्रकार से यह सदस्यों की सेवा करते हैं।

लाभ—
(क) स्थापना सरल; (ख) सीमित दायित्व; (ग) प्रजातांत्रिक प्रबंध; (घ) कम कीमत; (ड·) नकद बिक्री;  
(च) सवुिधाजनक स्थिति।

सीमाए—ँ
(क) प्रेरणा का अभाव; (ख) कोषों की कमी; (ग) संरक्षण का अभाव; एवं (घ) व्यावसायिक प्रशिक्षण का अभाव। 

सपुर बाज़ार— सपुर बाज़ार एक बड़ी फुटकर व्यापारिक संस्था होती ह ैजो कम लाभ पर अनेकों प्रकार की वस्तुओ ं
का विक्रय करती ह।ै इनमें स्वय सेवा, आवश्यकतानसुार चयन एवं भारी विक्रय का आकर्षण होता ह।ै

लाभ—
(क) एक छत कम लागत; (ख) कें द्र में स्थित; (ग) चयन के भारी अवसर; (घ) कोई अशोध्य ॠण नहीं; एवं  
(ड·) बड़े स्तर के लाभ।

सीमाए—ँ
(क) उधार विक्रय नहीं; (ख) व्यक्‍तिगत ध्यान की कमी; (ग) वस्तुओ ंकी अव्यवस्थित दखे-रेख; 
(घ) भारी ऊपरी व्यय; (ड·) भारी पूँजी की आवश्यकता; एवं (च) विक्रय मशीनें।

विक्रय मशीनें— विक्रय मशीनें कम कीमत की परू्व परिबंधित ब्रांड वस्तुए ँउपभोक्‍ताओ ंको उपलब्ध कराती हैं इन 
वस्तुओ ंकी बिक्री बहुत अधिक होती ह ैऔर इनकी प्रत य्ेक इकाई का एक ही आकार एवं वज़न होता ह।ै
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अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 आतंरिक व्यापार से क्या तात्पर्य ह?ै
2.	 स्थायी दकुान फुटकर व्यापारियों की विशषेताए ँबताइए।
3.	 थोक व्यापारी द्वारा भडंारण की सवुिधा किस उद्देश्य के लिए दी जाती ह?ै
4.	 थोक व्यापारी से मिलने वाली बाज़ार जानकारी से निर्माता को किस प्रकार के लाभ मिलते हैं?
5.	 थोक व्यापारी निर्माता को बड़े पैमाने की मितव्ययता में किस प्रकार मदद करता ह?ै
6.	 एक वस्तु भडंार और विशिष्‍टीकृत भडंार के बीच अतंर स्पष्‍ट कीजिए। क्या आप ऐसे भडंारों को ज्ञात कर 

सकते हैं?
7.	 पटरी व्यापारी और सस्ते दर की दकुान में किस प्रकार अतंर्भेद करेंगे?
8.	 थोक व्यापारी द्वारा निर्माता को दी जाने वाली सेवाओ ंकी व्याख्या कीजिए।
9.	 फुटकर व्यापारी द्वारा थोक व्यापारी और उपभोक्‍ता को दी जाने वाली सेवाए ँबताइए।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 भारत में भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता आतंरिक व्यापार का महत्वपरू्ण अगं हैं। थोक फुटकर व्यापारी से उसकी 

प्रतिस्पर्धा के बजाय बचाव के कारणों का विश्‍लेषण कीजिए।
2.	 विभागीय भडंार की विशषेताओ ंका वर्णन कीजिए। ये �ंृखला भडंार या बहुसंख्यक दकुानों से किस प्रकार 

भिन्न ह?ै
3.	 उपभोक्‍ता सहकारी भडंार को कम खर्चीला क्यों माना जाता ह?ै थोक फुटकर व्यापारी से संबंधित लाभ 

क्या हैं?
4.	 स्थानीय बाज़ार के बिना अपने जीवन की कल्पना कीजिए। फुटकर दकुान के नहीं होने पर उपभोक्‍ता को 

किन कठिनाइयों का सामना करना पड़ सकता ह?ै
5.	 डाक आदशे गहृों की उपयोगिता का वर्णन कीजिए। इनके द्वारा किस प्रकार की वस्तुए ँ दी जाती हैं?  

स्पष्‍ट कीजिए।

परियोजना कार्य/क्रियाकलाप
1.	 अपने क्षेत्र के विभिन्न स्थायी फुटकर विक्रे ताओ ंकी पहचान कीजिए तथा उनका वर्गीकरण कीजिए।
2.	 क्या आप अपने क्षेत्र में ऐसे किसी विक्रे ता को जानते हैं जो परुानी वस्तुओ ंका विक्रय करता हो? उन उत्पादों 

का वर्गीकरण करें जिसमें वह व्यवहार करता ह।ै उनमें से कौन-से उत्पाद पनु: विक्रय योग्य हैं? इस प्रकार 
की सचूी बनाकर अपना निष्कर्ष निकालें।

3.	 फुटकर व्यापार के अतीत एवं भविष्य के तलुनात्मक विश्‍लेषण पर संक्षिप्‍त निबंध लिखिए और कक्षा में 
चर्चा कीजिए।
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4.	 अपने अनभुवों के आधार पर दो फुटकर भडंारों की तलुना करें जो एक समान वस्तुए/ँउत्पाद बेचते हैं। 
उदाहरणार्थ एक ही तरह का सामान जनरल स्टोर एवं डिपार्टमेंटल स्टोर में बिकता ह।ै आप इन स्टोरों में बिकने 
वाल उत्पादों के मलू्य, सेवा, गणुवत्ता एवं सवुिधाओ ंमें किस प्रकार की समानता एवं विविधता पाते हैं?

भारत सरकार द्वारा 1 जलुाई, 2017 को माल एवं सेवा कर जी.एस.टी. पारित किया गया ह।ै जी.एस.टी. (GST) 
के अतंर्गत विभिन्न वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको निर्धारित दरों के आधार पर वर्गीकृत किया गया ह।ै ये दरें हैं— 0%, 
5%, 12%, 18% और 28%। आपसे अपके्षित ह ैकि आप अखबार, मीडिया, इटंरनेट और व्यावसायिक पत्रिकाओ ं
से जी.एस.टी. संबंिधत सचूनाओ ंको एकत्रित करें और नीच ेदिए गए माल एवं सेवाओ ंको 5 जी.एस.टी. दरों पर 
व्यवस्थित करें।

परियोजना कार्य— विभिन्न वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके लिए जी.एस.टी. दरों का वर्गीकरण

मदें कर रहित 5 प्रतिशत 12 प्रतिशत 18 प्रतिशत 28 प्रतिशत

जटू
अख़बार
चाय/कॉफी
केश शमै्पु	
कपड़े धोने की मशीन
मोटर साइकिल
सब्जिया
दधू
दही
नमक
मसाल
कैरोसिन
पतंग
1000 रु. से ऊपर के वस्‍त्र
पनीर
घी
फलों का जसू
भजुिया
आयरु्वेदिक दवाएँ
सिलाई मशीन
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मोबाइल फ़ोन
कैचप और सॉस
कॉपिया
अभ्यास पसु्तिका
चश्में
खाद
बिस्किट
पास्ता
पेस्ट्रीज़ एवं केक
जैम
पानी
स्टील
कैमरा
स्पीकर और मॉनीटर	
एल्युमीनियम फ़ाइल	
सी.सी.टी.वी.
टेलीकॉम सेवाएँ
ब्रांडेड पोशाक
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अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy 	अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार का अर्थ समझ सकें गे;

yy 	यह बता सकें गे कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार घरेल ूव्यापार से किस प्रकार से भिन्न ह?ै

yy 	अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार के क्षेत्र का वर्णन कर सकें गे;

yy 	अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार के लाभों का वर्णन कर सकें गे;

yy निर्यात सौदों के क्रियान्वयन से संबंध विभिन्न महत्वपरू्ण प्रलेखों की चर्चा कर सकें गे;	

yy अतंर र्ाष्‍ट्रीय इकाइयों को मिलने वाले विभिन्न प्रलोभनाें एवं योजनाओ ंकी पहचान  
कर सकें गे;

yy विदशेी व्यापार के प्रवर्तन के लिए दशे में स्थापित विभिन्न संगठनों की भमूिका की पहचान 
कर सकें गे एवं उसे बता सकें गे; एवं

yy विश्‍व स्तर के प्रमखु अतंर र्ाष्‍ट्रीय संस्थानों एवं समझौतों को सचूीबद्ध कर सकें गे तथा 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार एवं विकास के प्रवर्तन में उनकी भमूिका की व्याख्या कर सकें गे।

अध्याय 11

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार
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252 व्यवसाय अध्ययन

11.1	परिचय

परेू विश्‍व के विभिन्न दशेों में वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके 

उत्पादन एवं उनके विक्रय के तरीकों में आधारभतू 

परिवर्तन आ रहे हैं। जो राष्‍ट्रीय अर्थव्यवस्थाए ँ 

अभी तक आत्मनिर्भरता के लक्ष्य को प्राप्‍त  

करने में लगी थीं। अब उन्हें विभिन्न वस्तुओ ंएवं 

सेवाओ ंके एकत्रीकरण एवं आपरू्ति के लिए अधिक 

से अधिक दसूरों पर आश्रित होना पड़ रहा ह।ै अपने 

दशे की सीमाओ ंके पार व्यापार एवं विनियोग के 

बढ़ने के कारण अब दशे अकेले नहीं पड़ रह ेहैं।

सधुीर मनचदंा मोटर वाहनों के कलपजु़ा� का एक छोटा-सा विनिर्माता ह।ै उसका कारखाना गड़ुगाँव में स्थित ह ैजिसमें 
55 कर्मचारी काम करते हैं तथा इसमें संयंत्र एवं मशीनों में 92 लाख रु का निवेश किया गया ह।ै घरेल ूबाज़ार में 
मदंी के कारण अगले कुछ वषा� तक बिक्री बढ़ने की कोई संभावना नहीं ह।ै अब वह बाह्य बाज़ार में संभावनाओ ं
को तलाश रहा ह।ै उसके कई प्रतियोगी पहले से निर्यात व्यापार में लगे हुए हैं। इसी प्रकार के व्यवसाय उसके 
एक घनिष्‍ट मित्र से बातचीत में यह पता लगा कि मोटर वाहन के विभिन्न भाग एवं इससे जड़ेु अन्य सामान की 
दक्षिण-परू्व एशिया एवं मध्य-परू्व के दशेों में अच्छा खासा बाज़ार ह।ै लेकिन उसने यह भी बताया कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
बाज़ार में व्यापार करना दशे के भीतर व्यापार करने जैसा नहीं ह।ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय अधिक जटिल ह ैक्योंकि 
बाहर की विपणन परिस्थितिया दशे की व्यवसाय संबंधी परिस्थितियों से भिन्न होती हैं।

श्री मनचदंा को यह ज्ञान नहीं ह ैकि वह बाह्य व्यवसाय को कैसे जमाए। क्या उसे दसूरे दशेों में बैठे ग्राहकों की 
पहचान कर उनस ेसंपर्क  साधना चाहिए या उन्हें सीध ेमाल निर्यात कर दनेा चाहिए या फिर उस ेअपना माल निर्यात 
ग्रहों के माध्यम से भजेना चाहिए जो कि दसूरे के निर्मित माल का निर्यात करने में विशिष्‍टता प्राप्‍त किये हुए हैं।

श्री मनचदंा का पतु्र, जो हाल ही में अमरेिका से एम.बी.ए. करने के पश्‍चात ्लौटा ह,ै ने सझुाव दिया कि उन्हें 
अपनी निजी फैक्टरी बैंकाक में लगानी चाहिए जिससे कि दक्षिण-परू्व एशिया एवं मध्य-परू्व के दशेों के ग्राहकों 
को माल की आपरू्ति की जा सके। वहाँ कारखाना लगाने से भारत से माल भजेने पर परिवहन व्यय की बचत 
होगी। इससे उनकी विदशे में ग्राहकों से नज़दीकिया भी बढ़ेंगी।

श्री मनचदंा पशोपेश में ह ैकि क्या करें जैसा उनके मित्र ने विदशेों से व्यापार करने में आने वाली कठिनाइयों 
के संबंध में बताया। वह सोच रहा ह ैकि क्या वास्तव में वैश्‍विक बाज़ार में प्रवेश किया जाए। उन्हें यह भी नहीं 
पता ह ैकि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार में प्रवेश के कौन-कौन से मार्ग हैं तथा उनमें से कौन-सा श्रेष्‍ठतम ह।ै

इस क्रांतिकारी परिवर्तन का मुख्य कारण 
सपं्रेषण, तकनीक, आधारभतू ढाँचा आदि के क्षेत्र में 
विकास ह।ै नये-नये सपं्रेषण के माध्यम एवं परिवहन 
के तीव्र एवं अधिक सक्षम साधनों के विकास ने 
विभिन्न दशेों को एक-दसूरे के नज़दीक ला दिया 
ह।ै जो दशे भौगोलिक दरूी एव ंसामाजिक, आर्थिक 
अतंर के कारण एक-दसूरे से कटे हुए थे, वे अब  
एक-दसूरे स ेसवंाद कर रह े हैं। विश्‍व व्यापार सघं 
(डब्ल्यू.टी.ओ.) एव ंविभिन्न दशेों की सरकारों के द्वारा 
किय गये सधुारों का विभिन्न दशेों के बीच सवंाद एवं 
व्यावसायिक सबंंध की वदृ्धि में भारी योगदान रहा ह।ै
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आज हम जिस दनुिया में जी रह ेहैं, उसमें वस्तु 
एवं व्यक्‍तियों की सीमा पार आवागमन में बाधाए ँ
बहुत कम हो गई हैं। राष्‍ट्रीय अर्थव्यवस्थाए ँआज 
सीमारहित होती जा रही हैं तथा वशै्‍विक अर्थव्यवस्था 
में समाहित होती जा रही हैं। आश्‍चर्य नहीं कि आज 
परूी दनुिया एक भमूडंलीय गाँव में बदल गई ह।ै आज 
के यगु में व्यवसाय किसी एक दशे की सीमाओ ं
तक सीमित नहीं रह गया ह।ै अधिक से अधिक 
व्यावसायिक इकाइया आज अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार में 
प्रवशे कर रही हैं, जहा ँउन्हें विकास एव ंअधिक लाभ 
के अवसर प्राप्‍त हो रह ेहैं।

भारत सदियों से अन्य दशेों से व्यापार करता 
रहा है, लेकिन पिछले कुछ वर्षों से इसने विश्‍व 
अर्थव्यवस्था में समाहित होने एवं अपने विदशेी 
व्यापार एवं निवेश में वदृ्धि की प्रक्रिया को पर्याप्‍त 

भारत वैश्‍वीकरण की राह पर

सोवियत संघ में कम्यूनिस्ट सरकार के पतन एवं यरूोप तथा अन्यत्र में सधुार कार्यक्रमों के पश्‍चात ्अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय ने उत्थान के नये यगु में प्रवेश किया। भारत भी इस प्रगति में अलग-थलग नहीं रहा। उस समय भारत 
भारी ॠण के बोझ से दबा हुआ था। 1991 में भारत ने अपने भगुतान शषे के घाटे को परूा करने के लिए, कोष 
जटुाने के लिए अतंर र्ाष्‍ट्रीय मदु्रा कोष (आई.एम.एफ़.) गहुार लगाई। आई.एम.एफ़. भारत को इस शर्त पर ॠण 
दनेे को तैयार हो गया कि भारत ढाँचागत परिवर्तन करेगा जिससे कि ॠण के भगुतान को सनुिश्‍चित किया जा 
सके। भारत के पास इस प्रस्ताव को स्वीकार करने के अतिरिक्‍त और कोई विकल्प नहीं था। ये आई.एम.एफ़. 
द्वारा लगाई गई शर्तें ही थीं जिसके कारण भारत को कमोबेश अपनी आर्थिक नीतियों में उदारीकरण के लिए 
बाध्य होना पड़ा। तभी से आर्थिक क्षेत्र में काफी बड़ी मात्रा में उदारीकरण आया ह।ै

यद्यपि सधुार प्रक्रिया थोड़ी धीमी हो गई ह ैफिर भी भारत वैश्‍वीकरण एवं विश्‍व अर्थव्यवस्था से परूी तरह 
जड़ु जाने के मार्ग पर अग्रसर ह।ै एक ओर कई बहुराष्‍ट्रीय निगम (एम.एन.सी.) अपनी वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी 
बिक्री का भारतीय बाज़ार में साहस कर रही हैं, वहीं भारतीय कंपनियों ने भी विदशेों में उपभोक्‍ताओ ंको अपने 
उत्पाद एवं सेवाओ ंके विपणन हते ुअपने दशे से बाहर कदम रख ेहैं।

गति प्रदान की ह।ै (दखेें बॉक्स 1 भारत वैश्‍वीकरण 
की राह पर)।

11.1.1	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय/ व्यापार का अर्थ

जब व्यापारिक क्रियाएँ भौगोलिक सीमाओ ं की 
परिधि में होती हैं तो इसे घरेलू व्यापार अथवा 
राष्‍ट्रीय व्यापार कहते हैं। इसे आंतरिक व्यापार 
अथवा घरेल ूव्यापार भी कहते हैं। कोई दशे अपनी 
सीमाओ ंसे बाहर विनिर्माण एवं व्यापार करता ह ै
तो उसे अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय कहते हैं। अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
अथवा बाह्य व्यवसाय को इस प्रकार से परिभाषित 
किया जा सकता ह—ै यह वह व्यावसायिक क्रिया 
ह ैजो राष्‍ट्र की सीमाओ ंके पार की जाती ह।ै इसमें न 
केवल वस्तु एवं सेवाओ ंका ही व्यापार सम्मिलित 
ह ैबल्कि पूँजी, व्यक्‍ति, तकनीक, बौद्धिक संपत्ति, 
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जैसे— पेटेंट्स, ट्रेडमार्क , ज्ञान एवं कॉपीराइट का 
आदान-प्रदान भी।

यहाँ यह बताना आवश्यक है कि बहुत-से 
लोग अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का अर्थ अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यापार से लगाते हैं। लेकिन यह सत्य नहीं ह।ै इसमें 
कोई शकंा नहीं ह ै कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार अर्थात् ्
वस्तुओ ंका आयात एवं निर्यात ऐतिहासिक रूप से 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का एक महत्वपरू्ण भाग रहा ह।ै 
लेकिन पिछले कुछ समय से अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय 
का क्षेत्र काफी विस्तृत हो गया है। सेवाओ ं का 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार, जैसे— अतंर र्ाष्‍ट्रीय यात्रा एवं 
पर्यटन, परिवहन, संप्रेषण, बैंकिंग, भडंारण, वितरण 
एवं विज्ञापन काफी अधिक बढ़ गया ह।ै उतनी ही 
महत्वपरू्ण प्रगति विदशेी निवशे में वदृ्धि एव ंविदशेों में 
वस्तु एवं सवेाओ ंके उत्पादन में हुई ह।ै अब कंपनिया 
दसूरे दशेों में अधिक विनियोग तथा वस्तु एव ंसवेाओ ं
का उत्पादन करने लगी हैं जिससे कि वे विदशेी 
ग्राहकों के और समीप आ सकें  तथा कम लागत पर 
और अधिक प्रभावी ढंग से उनकी सेवा कर सकें । ये 
सभी गतिविधिया अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का भाग हैं। 
संक्षेप में हम कह सकते हैं कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय 
एक व्यापक शब्द ह,ै जो विदशेों से व्यापार एवं वहाँ 
वस्तु एवं सेवाओ ंके उत्पादन से मिलकर बना ह।ै

11.1.2	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के कारण

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का आधारभतू कारण ह ैकि दशे 
अपनी आवश्यकता की वस्तुओ ंका भली प्रकार से 
एवं सस्ते मलू्य पर उत्पादन नहीं कर सकते। इसका 
कारण उनके बीच प्राकृतिक संसाधनों का असमान 

वितरण अथवा उनकी उत्पादकता में अंतर हो 
सकता ह।ै उत्पादन के विभिन्न साधन, जैसे— श्रम, 
पूँजी एवं कच्चा माल, जिनकी विभिन्न वस्तुओ ं
एवं सेवाओ ंके उत्पादन के लिए आवश्यकता होती 
ह,ै संसाधनों की उपलब्धता अलग-अलग दशेों में 
अलग-अलग होती ह।ै वैसे विभिन्न राष्‍ट्रों में श्रम की 
उत्पादकता एवं उत्पादन लागत में भिन्नता विभिन्न  
सामाजिक-आर्थिक, भौगोलिक एवं राजनैतिक 
कारणों से होती है। इन्हीं कारणों से यह कोई 
असाधारण बात नहीं ह ैकि कोई एक दशे अन्य दशेों 
की तलुना में श्रेष्‍ठ गणुवत्ता वाली वस्तुओ ंएवं कम 
लागत पर उत्पादन की स्थिति में हो। दसूरे शब्दों में 
हम कह सकते हैं कि कुछ दशे कुछ चनुिदा वस्तुओ ं 
एवं सेवाओ ंके लाभ में उत्पादन करने की स्थिति में 
होते हैं जबकि इन्हीं को अन्य दशे उतने ही प्रभावी 
एवं क्षमता से उत्पादन नहीं कर सकते। इसी कारण 
से प्रत य्ेक दशे के लिए उन वस्तुओ ं एवं सेवाओ ं
का उत्पादन अधिक लाभप्रद रहता ह ैजिनका वह 
अधिक कुशलतापरू्वक उत्पादन कर सकते हैं तथा 
शषे वस्तुओ ंको वह व्यापार के माध्यम स ेउन दशेों से 
ले सकते हैं जो उन वस्तुओ ंका उत्पादन कम लागत 
पर कर सकते हैं। संक्षेप में किसी एक दशे का दसूरे 
दशे से व्यापार का यही कारण ह ैऔर इसी व्यापार 
को अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय कहते हैं।

आज का अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार काफी हद तक 
ऊपर वर्णित भौगोलिक विशिष्‍टीकरण का परिणाम 
ह।ै मलू रूप स ेकिसी एक दशे में इसके विभिन्न राज्यों 
एव ंक्षेत्रों के बीच घरेल ूव्यापार का कारण भी यही ह।ै 
किसी एक दशे के विभिन्न राज्य या फिर क्षेत्र उन्हीं 
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वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंके उत्पादन के विशषेज्ञ हो जाते 
हैं जिनके उत्पादन के लिए वह सर्वथा उपयकु्‍त हैं। 
उदाहरण के लिए, भारत में पश्‍चिम बंगाल यदि जटू से 
तैयार वस्तुओ ंके उत्पादन में विशिष्‍टता लिए हुए ह,ै 
तो महाराष्‍ट्र में मुबंई एव ंइसके आस-पास के क्षेत्र सतूी 
वस्‍त्रों के उत्पादन में अधिक संलग्न हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
स्तर पर भी क्षेत्रीय श्रम विभाजन इसी सिद्धांत के 
आधार पर होता ह।ै अधिकांश विकासशील दशे 
जिनके पास श्रम शक्‍ति काफी अधिक ह ै सिले/
सिलाए वस्‍त्रों के उत्पादन एवं निर्यात में विशिष्‍टता 
लिए हुए हैं। इन दशेों के पास पूँजी एवं तकनीकी ज्ञान 
की कमी ह।ै इसीलिए यह टैक्सटाइल मशीनें विकसित 
दशेों से आयात करते हैं जो इन मशीनों का उत्पादन 
अधिक कुशलता से करने की स्थिति में हैं।

जो एक दशे के लिए सत्य ह,ै वह व्यावसायिक 
इकाइयों के लिए भी सत्य है। विभिन्न फर्म भी 
अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय से जड़ुकर उन वस्तुओ ं का 
आयात करती हैं जिन्हें वह दसूरे दशेों स ेकम मलू्य पर 
प्राप्‍त कर सकती हैं तथा दसूरे दशेों को उन वस्तुओ ं
का निर्यात करती हैं जहाँ उन्हें अपनी वस्तुओ ंका 
अधिक मलू्य प्राप्‍त हो सकता ह।ै राष्‍ट्रों एवं फर्मों को 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय स ेकेवल मलू्य का ही लाभ नहीं 
मिलता ह ैब�ल्‍क और भी बहुत-से लाभ प्राप्‍त होते 
हैं। ये दसूरे लाभ भी राष्‍ट्रों एवं फर्मों को अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय करने के लिए प्रेरित करते हैं। इन लाभों का 
वर्णन हम बाद के एक अनभुाग में करेंगे।

11.1.3	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय बनाम  
	 घरेलू व्यवसाय

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का संचालन एवं प्रबंधन 
घरेल ूव्यवसाय को चलाने से कहीं अधिक जटिल 

ह।ै विदशेों की राजनीतिक, सामाजिक, सांस्कृति क 
एवं आर्थिक वातावरण की विविधताओ ंके कारण 
व्यावसायिक इकाइयों के लिए घरेल ू व्यवसाय में 
अपनाई जाने वाली रणनीति को विदशेी बाज़ार में 
प्रयोग नहीं किया जा सकता। घरेल ूएवं अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में विभिन्न पहलओु ंपर अतंर नीच े दिय 
गये हैं—

(क)	 क्रे ताओ ंएवं विक्रे ताओ ंकी राष्‍ट्रीयता—
व्यावसायिक सौदों के मुख्य पक्षों (क्रे ता 
एवं विक्रे ता) की राष्‍ट्रीयता घरेल ू व्यवसाय 
व अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसायों में अलग-अलग 
होती ह।ै घरेल ूव्यवसाय में क्रे ता एवं विक्रे ता 
दोनों एक ही दशे के वासी होते हैं। इसीलिए 
दोनों पक्ष एक दसूरे को भलीभाति समझते हैं 
तथा व्यावसायिक लेन-दने करते हैं। लेकिन 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में क्रे ता एवं विक्रे ता दो 
भिन्न दशेों के होते हैं। भाषा, रुझान, सामाजिक 
रीतिया एवं व्यावसायिक उद्देश्य एवं व्यवहार 
में अंतर के कारण एक-दसूरे से संवाद एवं 
व्यावसायिक सौदों को अंतिम रूप देना 
अपेक्षाकृत अधिक कठिन होता ह।ै

(ख)	 अन्य हितार्थियों की राष्‍ट्रीयता— घरेल ूएवं 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में अन्य हितार्थी, जसै—े 
कर्मचारी, आपरू्तिकर्ता, अशंधारक/साझीदार 
एवं सामान्य जनता जिनका व्यावसायिक 
इकाइयों से वास्ता पड़ता ह,ै उनकी राष्‍ट्रीयता 
भी भिन्न होती ह।ै घरेल/ूआतंरिक व्यवसाय 
में यह सभी अदाकार एक ही दशे के होते हैं 
इसलिए इनके मलू्यों एव ंव्यवहार में अपके्षाकृत 
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अधिक अनरुूपता होती ह,ै जबकि अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में इकाइयों को अलग देशों के 
हिता�थयों के मलू्यों एवं आकांक्षाओ ंको ध्यान 
में रखना होता ह।ै

(ग) 	 उत्पादन के साधनों में गतिशीलता— दशे 
की सीमाओ ं की तुलना में अन्य देशों के 
बीच श्रम एवं पूँजी जैसे उत्पादन के साधनों 
की गतिशीलता कम होती ह।ै ये साधन दशे 
की सीमाओ ंके भीतर स्वतंत्रता से गतिमान 
रहते हैं जबकि एक दशे से दसूरे दशे के बीच 
इनके आवागमन पर कई प्रकार की रोक 
लगी होती हैं। इनमें कानूनी रोक तो होती 
है। इनके अतिरिक्‍त सामाजिक-सांस्कृति क 
वातावरण, भौगोलिक प्रभाव एवं आर्थिक 
स्थिति में भिन्नता भी इनके स्वतंत्र परिगमन 
में बाधक होते हैं। यह श्रम के लिए विशषे रूप 
से सत्य ह ैक्योंकि इनके लिए अपने आपको 
जलवाय,ु आर्थिक एवं सामाजिक-सांस्कृति क 
परिस्थितियों के अनकूुल ढालना कठिन होता 
ह ैजोकि हर दशे की अलग-अलग होती हैं।

(घ) विदेशी बाज़ारों मेेे ं ग्राहक— अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
बाज़ार में क्रे ता अलग-अलग दशेों से आते  
हैं इसलिए उनकी सामाजिक-सांस्कृति क 
पृष्‍ठभूिम भी भिन्न होती है। उनकी रुचि, 
फ़ैशन, भाषा, विश्‍वास एवं रीति-रिवाज़, 
रुझान एवं वस्तुओ ंको प्राथमिकता में अतंर 
के कारण न केवल वस्तु एवं सेवाओ ं की 
मांग में भिन्नता होती ह ैबल्कि उनके सपं्रेषण 
स्वरूप एवं क्रय व्यवहार में विविधता होती  

ह।ै सामाजिक-सांस्कृति क भिन्नता के कारण 
ही चीन के लोग जहाँ साइकिल पसंद करते हैं, 
वहीं इसके विपरीत जापानी मोटर-साइकिल 
की सवारी पसंद करते हैं। इसी प्रकार, जहाँ 
भारत के लोग दायीं ओर बैठकर कार चलाते 
हैं, वहीं अमरेिका के लोग उन कारों को बायीं 
ओर चलाते हैं जिनमें स्टीयरिंग, ब्रेक आदि 
बायीं ओर लग ेहोते हैं। अमरेिका में लोग अपने 
टेलीविज़न, मोटर-साइकिल या अन्य उपभोग 
की स्थायी वस्तुओ ंको क्रय के पश्‍चात ्दो से 
तीन वर्ष में बदल लेते हैं, वहीं भारत के लोग 
इनके स्थान पर दसूरी इकाई तब तक नहीं 
खरीदते जब तक कि वर्तमान इकाइयाँ परूी 
तरह से घिस न जाए।ँ

		  इन्हीं विभिन्नताओ ंके कारण दसूरे दशेों के 
ग्राहकों को ध्यान में रखकर वस्तुओ ंको तैयार 
किया जाता ह ैएवं रणनीति तैयार की जाती ह।ै 
यद्यपि किसी एक दशे के ग्राहकों की रुचि एवं 
पसंद में भी अतंर हो सकते हैं लेकिन विदशेों 
में अपेक्षाकृत अधिक होते हैं।

(ड·)	 व्यवसाय पद्धतियों एवं आचरण में अंतर— 
कई दशेों को लें तो उनमें व्यवसाय पद्धतियों 
एवं आचरणों में बहुत अधिक अंतर पाएंगे 
जबकि एक ही दशे के भीतर इतना अतंर नहीं 
होगा। दो दशे सामाजिक-आर्थिक विकास, 
उपलब्धता, आर्थिक आधारभतू ढाँचा एवं 
बाज़ार समर्थित सेवाए ँएवं व्यवसाय संबंधी 
रीति एवं आचरण के क्षेत्र में सामाजिक, 
आर्थिक वातावरण एवं ऐतिहासिक अवसरों 
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के कारण एक-दसूरे से भिन्न होते हैं। अतंर के 
इन्हीं कारणों स ेअंतर र्ाष्‍ट्रीय बाज़ार में प्रवशे की 
इच्छु क व्यावसायिक इकाइया अपनी उत्पादन, 
वित्त, मानव संसाधन एवं विपणन योजनाओ ं
को अतंर र्ाष्‍ट्रीय बाज़ार में व्याप्‍त परिस्थितियों 
के अनसुार ढालती हैं।

(च)	 राजनीतिक प्रणाली एवं जोखिमें—  
सरकार, राजनीतिक दल प्रणाली, राजनीतिक 
विचारधारा, राजनीतिक जोखिमें आदि, 
जैसे— राजनीतिक तत्व व्यवसाय प्रचालन 
को बहुत अधिक प्रभावित करते हैं।

			  एक व्यवसायी अपने दशे के राजनीतिक 
वातावरण से भलीभाति परिचित होता ह ै
तथा इसे वह समझता ह ै तथा व्यावसायिक 
गतिविधियों पर इसके प्रभाव का अनमुान लगा 
सकता ह ैलेकिन अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में ऐसा 
नहीं ह।ै अलग-अलग देशों का राजनीतिक 
वातावरण अलग-अलग होता ह।ै राजनीतिक 
वातावरण की भिन्नता एवं व्यवसाय पर 
पड़ने वाले उनके प्रभाव को समझने के लिए 
विशषे प्रयत्न करना होता ह।ै चूकँि राजनैतिक 
वातावरण बदलता रहता ह ैइसलिए जिस दशे 
स ेव्यापार करना ह,ै उसमें समय-समय पर हो रह े
राजनैतिक परिवर्तनों पर नज़र रखनी आवश्यक 
ह ैतथा विभिन्न राजनैतिक जोखिमों का सामना 
करने के लिए रणनीति बनायी जाती ह।ै

			  किसी अन्य बाहर के दशे के राजनैतिक 
वातावरण की सबसे बड़ी समस्या ह ैकि यह 

दशे अपने ही दशे के उत्पाद एवं सेवाओ ंको 
अन्य दशेों की वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंकी अपके्षा 
पसंद करते हैं। अपने ही दशे में व्यवसाय कर 
रही फर्मों के लिए यह कोई समस्या नहीं ह ै
लेकिन जो फर्में दसूरे दशेों को वस्तु एवं सेवाए ँ
निर्यात करना चाहती हैं या फिर दसूरे दशे में 
अपने सयंंत्र लगाना चाहती हैं, यह बहुत बड़ी 
कठिनाई पैदा करती ह।ै

(छ)	 व्यवसाय के नियम एवं नीतिया— प्रत य्ेक 
दशे अपने सामाजिक-आर्थिक वातावरण एवं 
राजनीतिक विचारधारा के अनसुार व्यवसाय के 
नियम एवं काननू बनाता ह।ै ये नियम काननू एवं 
आर्थिक नीतिया दशे की सीमाओ ंमें लगभग 
समान रूप से लाग ूहोती हैं लेकिन कई दशेों 
को लेते हैं तो इनमें बहुत अधिक अतंर होता ह।ै 
किसी एक दशे के सीमा शलु्क एवं कर संबंधी 
नीतिया, आयात कोटा प्रणाली, आर्थिक 
सहायता एवं अन्य नियत्रण, अन्य दशेों के 
समान नहीं होते हैं तथा विदेशी वस्तुओ,ं 
सेवाओ ंएवं पूँजी के साथ भदेभाव बरतते हैं।

(ज)	 व्यावसायिक लेन-देनों के लिए प्रयुक्‍त 
मुद्रा— आतंरिक एवं बाह्य व्यवसाय में एक 
और महत्वपरू्ण अतंर ह।ै बाह्य दशेों की मदु्राए ँ
भिन्न-भिन्न होती हैं। विनिमय दर अर्थात ्किसी 
एक दशे की मदु्रा का मलू्य परिवर्तित होता 
रहता ह।ै इसस ेअतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में कार्यरत 
फर्म के लिए अपनी वस्तुओ ंका मलू्य निर्धारित 
करना एवं विदशेी विनिमय के जोखिमों से 
सरुक्षा कठिन हो जाती ह।ै
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11.1.4	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का क्षेत्र

जैसा कि पहले ही कहा जा चकुा ह ै अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय, अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार से अधिक व्यापक 
होता ह।ै इसमें न केवल अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार (वस्तु 
एवं सेवाओ ंका आयात एवं निर्यात) सम्मिलित ह ै
बल्कि और भी बहुत-से कार्य हैं जो अतंर र्ाष्‍ट्रीय स्तर 
पर कार्यरत हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय की प्रमखु क्रियाए ँ
निम्नलिखित हैं—

(क)	 वस्तुओ ंका आयात एवं निर य्ात— व्यापार 
की वस्तुओ ंसे अभिप्राय उन मरू्त वस्तुओ ंसे 
ह,ै अर्थात ्जिन्हें हम दखे सकते हैं एवं स्पर्श 
कर सकते हैं। जब हम इस संदर्भ में दखेते हैं तो 
यह स्पष्‍ट हो जाता ह ैकि व्यापार वस्तुओ ंके 
निर्यात का अर्थ ह—ै मरू्त वस्तुओ ंको अन्य 
दशेों को भजेना तथा इनके आयात का अर्थ 
ह—ै मरू्त वस्तुओ ंको बाह्य दशे स ेअपने दशे में 
लाना। व्यापारिक वस्तुओ ंके आयात-निर्यात, 
अर्थात ्वस्तुओ ंके व्यापार में मरू्त वस्तुए ँही 
सम्मिलित होती हैं तथा सेवाओ ंमें व्यापार का 
भाग नहीं होता ह।ै

(ख)	 सेवाओ ंका आयात एवं निर य्ात— सवेाओ ं
के आयात निर्यात में अमरू्त वस्तुओ ंका व्यापार 
होता ह।ै इसी अमरू्त लक्षण के कारण सेवाओ ं
में व्यापार को अदृश्य व्यापार भी कहते हैं। 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय स्तर पर अनेक सवेाओ ंका व्यापार 
होता ह,ै जिनमें सम्मिलित हैं— पर्यटन एवं 
यात्रा, भोजनालय एवं विश्राम (होटल एवं 
जलपान गहृ) मनोरंजन, परिवहन, पेशागत 

सेवाए ँ(जैसे— प्रशिक्षण, भर्ती, परामर्श दनेा 
एवं अनुसंधान), संप्रेषण (डाक, टेलीफ़ोन, 
फैक्स, कूरियर एवं अन्य �ृव्य-दृश्य), निर्माण 
एवं इंजीनियरिंग, विपणन (थोक विक्रय, 
फुटकर विक्रय, विज्ञापन, विपणन अनसुंधान 
एवं भंडारण), शैक्षणिक एवं वित्तीय सेवाए ँ
(जैसे— बैंकिंग एवं बीमा)। इनमें से पर्यटन 
एवं परिवहन व्यावसायिक सेवाओ ंके विश्‍व 
व्यापार के प्रमखु अगं हैं।

(ग) लाइसेंस एवं फ्रैं ़चाइजी— अंतर र्ा ष्‍ट्रीय  
व्यवसाय में प्रवेश का एक और मार्ग ह ैकिसी 
दसूरे दशे में वहीं के व्यवसासी को कुछ फीस 
के बदले आपके अपने ट्रेडमार्क , पेटेंट या 
कॉपीराइट के अंतर्गत वस्तुओ ं के उत्पादन 
एवं विक्रय की अनमुति दनेा। लाइसेंस प्रणाली 
के अतंर्गत ही विदशेों में स्थानीय पपे्सी एवं  
कोका-कोला उत्पादन एवं विक्रय करते हैं। 
फ्रैं ़चाइजी भी लाइसेंस प्रणाली के समान ह ै
लेकिन यह सवेाओ ंके सदंर्भ में प्रयकु्‍त होती ह।ै 
उदाहरणार्थ मकैडोनाल्ड््स फ्रैं ़चाइजी प्रणाली 
के द्वारा ही परेू विश्‍व में त्वरित खाद्य जलपान 
गहृ चलाते हैं।

(घ) 	वि देशी निवेश— विदशेों में निवेश करना 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का एक और महत्वपरू्ण 
प्रकार है। विदेशी निवेश में कुछ वित्तीय 
प्रतिफल के बदले विदशेों में धन का निवेश 
किया जाता ह।ै विदशेी निवेश दो प्रकार के हो 
सकते हैं— प्रत्यक्ष एवं पेटिका निवेश।
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259अतंर र्ाष्ट्रीय व्यापार

तालिका 11.1   घरेलू एवं अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में कुछ प्रमुख अंतर 

आधार घरेलू व्यवसाय अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय

1.	 क्रे ता एवं  
विक्रे ताओ ंकी 
राष्‍ट्रीयता

घरेल ूव्यावसायिक लेन-दने में एक 
ही दशे के व्यक्‍ति अथवा संगठन 
भाग लेते हैं।

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में विभिन्न दशेों की 
राष्‍ट्रीयता प्राप्‍त लोग एवं संगठन भाग  
लेते हैं।

2.	 अन्य हितार्थियों  
की राष्‍ट्रीयता

अनेकों दसूरे हितार्थी, जैसे—
आपरू्तिकर्ता, कर्मचारी, मध्यस्थ, 
अशंधारक एवं साझदेार सामान्यत: 
एक ही दशे के नागरिक होते हैं। 

अन्य दसूरे हितार्थी आपरू्तिकर्ता, कर्मचारी, 
मध्यस्थ, अशंधारक एवं साझदेार  
अलग-अलग दशेों से होते हैं।

3.	 उत्पादन के साधनों 
की गतिशीलता

एक दशे की सीमाओ ंमें उत्पादन के 
साधन जैसे श्रम एवं पूँजी अपेक्षाकृत 
अधिक गतिशील होते हैं। 

विभिन्न दशेों के बीच उत्पादन के साधन, 
जैसे— श्रम एवं पूँजी अपेक्षाकृत कम 
गतिशील होते हैं।

4.	 बाज़ार में ग्राहकों के   
स्वरूप में भिन्नता

घरेल ूबाज़ार में अपेक्षाकृत अधिक 
समरूपता पाई जाती ह।ै

अतंर र्ाष्‍ट्रीय बाज़ारों में भाषा प्राथमिकताओ ं
रीति-रिवाज़ों आदि की भिन्नता के कारण 
समरूपता का अभाव रहता ह।ै

5.	 व्यवसाय की  
प्रणालियों एवं     
व्यवहार में भिन्नता

एक दशे की सीमाओ ंके भीतर 
व्यवसाय की प्रणालियों एवं 
व्यवहार में अधिक समरूपता पाई 
जाती ह।ै

विभिन्न दशेों में व्यवसाय की पद्धतिया एवं 
व्यवहार भी भिन्न होते हैं।

6.	 राजनैतिक प्रणालिया 
एवं जोखिमें

घरेल ूव्यवसाय को एक ही दशे की 
राजनैतिक प्रणाली एवं जोखिमों से 
वास्ता पड़ता ह।ै

अलग-अलग दशेों की राजनैतिक 
प्रणालियों के स्वरूप एवं जोखिमों की सीमा 
अधिक होती ह ैजो कभी-कभी अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में बाधक हो जाती ह।ै

7.	 व्यवसाय संबंधित    
नियम एवं नीतिया

घरेल ूव्यवसाय में, एक ही दशे के 
नियम, काननू, नीतिया एवं कर 
प्रणाली लाग ूहोती हैं।

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में लेन-दने पर बहुत 
से दशेों के नियम, काननू एवं नीतिया सीमा 
शलु्क एवं कोटा आदि लाग ूहोते हैं।

8.	 व्यवसाय में  
प्रयकु्‍त मदु्रा

अपने दशे की मदु्रा प्रयोग की  
जाती ह।ै

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में लेन-दने एक से 
अधिक दशेों की मदु्रा में होता ह।ै
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260 व्यवसाय अध्ययन

प्रत्यक्ष निवेश में एक कंपनी किसी दशे में वस्तु 
एवं सेवाओ ंके उत्पादन एवं विपणन के लिए वहाँ 
संयंत्र एवं मशीनों जैसी परिसंपत्तियों में प्रत्यक्ष निवेश 
करती ह।ै प्रत्यक्ष निवेश निवेशक को विदशेी कंपनी 
में नियत्रण का अधिकार दतेा ह।ै इसे प्रत्यक्ष विदशेी 
निवेश अर्थात ् एफ़.डी.आई. कहते हैं। जब किसी 
एक या अधिक विदशेी व्यवसायी के साथ उत्पादन 
एवं विपणन में धन लगाया जाता ह ैतो इस क्रिया को 
संयकु्‍त उपक्रम कहते हैं। यदि कोई कंपनी चाहती ह ै
तो वह विदशेी उपक्रम में 100 प्रतिशत निवेश कर 
परू्ण रूप से अपने स्वामित्व में एक सहायक कंपनी 
की स्थापना कर सकती ह।ै इस प्रकार स ेउस सहायक 
कंपनी के विदशेों में व्यवसाय पर इसका परूा नियत्रण 
होगा। दसूरी ओर, एक पेटिका निवेश एक कंपनी का 
दसूरी कंपनी में उसके शयेर खरीद या फिर ॠण के 
रूप में निवेश होता ह।ै निवेशक कंपनी को लाभाश 
या ॠण पर ब्याज के रूप में आय होती ह।ै प्रत्यक्ष 
विदशेी निवेश के समान पेटिका निवेश में निवेशक 
उत्पादन एवं विपणन क्रियाओ ंमें लिप्‍त नहीं होता ह।ै 
इसमें विदशेों में शयेर, बाँड, बिल या नोट में निवेश 
कर या विदशेी व्यावसायिक फर्मों को ॠण दकेर 
उनसे आय प्राप्‍त होती ह।ै

11.1.5	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के लाभ

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में अनेक जटिलताओ ं एवं 
जोखिमों के होते हुए भी यह राष्‍ट्रों एवं व्यावसायिक 
फर्मों के लिए महत्वपरू्ण ह।ै इससे उन्हें अनेक लाभ हैं। 
पिछले वर्षों में प्राप्‍त इन लाभों के कारण ही विभिन्न 
राष्‍ट्रों के बीच व्यापार एवं निवेश का विस्तार हुआ 

ह।ै परिणामस्वरूप वशै्‍वीकरण में आशातीत वदृ्धि हुई 
ह।ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के विभिन्न दशेों एवं फर्मों 
के लाभों का वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै

राष्‍ट्रों को लाभ

(क)	वि देशी मुद्रा का अर्जन— अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय से एक देश को विदेशी मुद्रा के 
अर्जन में सहायता मिलती ह ैजिसे वह पूँजीगत 
वस्तुओ ंएवं उर्वरक, फ़ार्मास्यूटिकल उत्पाद 
एवं अन्य बहुत-सी ऐसी उपभोक्‍ता वस्तुए ँजो 
अपने दशे में उपलब्ध नहीं हैं, उनके आयात 
पर व्यय करता ह।ै

(ख)	 ससंाधनों का अधिक क्षमता से उपयोग— 
जसैा कि पहले ही कहा जा चकुा ह,ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय का संचालन एक सरल सिद्धांत पर 
किया जाता ह—ै उन वस्तुओ ंका उत्पादन करें 
जिस ेआपका दशे अधिक क्षमता स ेकर सकता 
ह ैतथा आधिक्य उत्पादन को दसूरे दशेों के उन 
उत्पादों से विनिमय कर लें जिनका वे अधिक 
क्षमता से उत्पादन कर सकते हैं। जब राष्‍ट्र इस 
सिद्धांत पर व्यापार करते हैं तो वे यदि सभी 
वस्तु एवं सेवाओ ंका स्वय ही उत्पादन करें, 
तो इससे अधिक उन वस्तुओ ंका उत्पादन कर 
सकें गे जिनका वह भली-भाति उत्पादन कर 
सकते हैं। इस प्रकार से सभी दशेों की वस्तु 
एवं सेवाओ ंको एकत्रित कर उसे समानता के 
आधार पर उनमें वितरित कर दिया जाए तो 
इसस ेव्यापार कर रह ेसभी दशेों को लाभ होगा।
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(ग) विकास की सभंावनाओ ंएवं रोज़गार के 
अवसरों में सुधार— यदि उत्पादन केवल 
घरेल ूउपभोग के लिए किया जाएगा तो इससे 
दशे के विकास एवं रोज़गार की संभावनाओ ं
में रुकावट पैदा होगी। अनेक दशे, विशषेत: 
विकासशील दशे बड़े पैमाने पर उत्पादन की 
अपनी योजनाओ ंको इसलिए कार्यान्वित नहीं 
कर सके क्योंकि घरेल ू बाज़ार में आधिक्य 
उत्पादन की खपत नहीं थी इसीलिए वह 
रोज़गार के अवसर भी पैदा नहीं कर सके।

			  कुछ समय बाद कुछ देश, जैसे— 
सिंगापरु, दक्षिण कोरिया एवं चीन ने विदशेों 
में अपने माल की बिक्री पर ध्यान दिया तथा 
निर्यात करो एवं फलो-फूलो की रणनीति 
अपनाई एवं शीघ्र ही संसार के नक्शे में 
चोटी के निष्पादक बन गये। इससे न केवल 
उनके विकास के अवसर बढ़े बल्कि इनके 
दशेवासियों के लिए रोज़गार के अवसर भी 
पैदा हुए।

(घ)	 जीवन स्तर में वदृ्धि— यदि वस्तु एव ंसवेाओ ं
का अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार नहीं होता तो विश्‍व 
समदुाय के लिए दसूरे दशेों में उत्पादित वस्तुओ ं
का उपभोग संभव नहीं होता। आज वह इनका 
उपभोग कर स्वयं भी उच्च जीवन स्तर का 
आनंद ले रह ेहैं।

फर्मों को लाभ

(क) उच्च लाभ की संभावनाए—ँ अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में घरेलू व्यवसाय की तुलना में 

अधिक लाभ प्राप्‍त होता ह।ै जब घरेल ूबाज़ार 
में मलू्य कम हो तो उन दशेों में माल बेचकर 
लाभ कमाया जा सकता है जिनमें मूल्य 
अधिक ह।ै

(ख)	 बढ़ी हुई क्षमता का उपयोग— कई इकाइया 
घरेल ू बाज़ार में उनकी वस्तुओ ं की मांग से 
कहीं अधिक क्षमता स्थापित कर लेती हैं। बाह्य 
विस्तार एवं अन्य दशेों के ग्राहकों स ेआदशे 
प्राप्‍त करने की योजना के द्वारा वह अपनी 
अतिरिक्‍त उत्पादन क्षमता के उपयोग की सोच 
सकते हैं तथा व्यवसाय की लाभप्रदता को बढ़ा 
सकते हैं। बड़े पमैाने पर उत्पादन स ेअनेक लाभ 
प्राप्‍त होते हैं जिसस ेउत्पादन लागत में कमी 
आती ह ैतथा प्रति इकाई लाभ में वदृ्धि होती ह।ै

(ग) विकास की संभावनाए—ँ व्यावसायिक 
इकाइयों में उस समय निराशा व्याप्‍त हो जाती 
ह,ै जब घरेल ूबाज़ार में उनके उत्पादों की मांग 
में ठहराव आने लगता ह।ै ऐसी इकाइया विदशेी 
बाज़ार में प्रवेश कर अपने विकास के अवसर 
काफी हद तक बढ़ा सकती हैं। यही कारण ह ै
जिसने विकसित दशेों की बहुराष्‍ट्रीय कंपनियों 
को विकासशील दशेों के बाज़ार में प्रवेश के 
लिए प्रेरित किया ह।ै जब उनके अपने दशे में 
मांग लगभग परिपरू्णता पर पहुचँ गयी, तभी 
विकसित दशेों में उनकी वस्तुओ ं को बहुत 
पसंद किया जाने लगा तथा वहाँ इनकी मांग 
बड़ी तेज़ी से बढ़ी।

(घ) 	 आंतरिक बाज़ार में घोर प्रतियोगिता 
से बचाव—जब आंतरिक बाज़ार में गहन 
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प्रतियोगिता हो, तब पर्याप्‍त विकास के लिए 
अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार ही एकमात्र उपाय है। 
घरेल ूबाज़ार में गहन प्रतियोगिता के कारण 
कई कंपनिया अपने उत्पादों के लिए बाज़ार 
की तलाश में विदशेों को पलायन करती हैं। 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय इस प्रकार से उन फर्मों 
के लिए विकास की सीढ़ी का काम करता ह ै
जिन्हें घरेल ू बाज़ार में भारी प्रतियोगिता का 
सामना करना पड़ रहा ह।ै

(ड·) व्यावसायिक दृष्‍टिकोण— कई कंपनियों 
के अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का विकास उनकी 
व्यावसायिक नीतियों अथवा रणनीतिगत 
प्रबंधन का एक भाग है।  अंतर र्ा ष्‍ट्रीय 
व्यवसायी बनने की आकांक्षा, विकास 
की तीव्र इच्छा, अधिक प्रतियोगी होने की 
आवश्यकता, विविधिकरण की आवश्यकता 
एवं अंतर र्ाष्‍ट्रीयकरण के लाभ प्राप्‍त‍ि का 
परिणाम ह।ै

11.2	अंतर र्ा ष्‍ट्रीय व्यवसाय में  प्रवेश  
की विधिया

सरल शब्दों में विधि का अर्थ ह—ै कैसे या किस 
मार्ग से। इसलिए ‘अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश 
की विधि’ वाक्य खंड का अर्थ ह—ै अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में प्रवेश के विभिन्न तरीके। अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय का अर्थ एवं क्षेत्र की परिचर्चा करते समय 
हमने अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश के कुछ मार्गों के 
संबंध में बताया। आगे के अनभुाग में हम अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में प्रवेश की कुछ महत्वपरू्ण प्रणालियों पर 

उनके लाभ एवं सीमाओ ंसहित परिचर्चा करेंगे। इस 
चर्चा से आप यह जान जाएगँे कि किन परिस्थितियों 
में कौन-सी प्रणाली अधिक उपयकु्‍त ह।ै

11.2.1	 आयात एवं निर य्ात

निर्यात से अभिप्राय वस्तु एवं सेवाओ ंको अपने दशे 
से दसूरे दशे को भजेने से ह।ै इसी प्रकार से आयात 
का अर्थ ह ैविदशेों से माल का क्रयकर अपने दशे में 
लाना। एक फर्म आयात और निर्यात दो तरीकों से 
कर सकती ह ैप्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष आयात/निर्यात। 
प्रत्यक्ष आयात/निर्यात में फर्म स्वय विदशेी क्रे ता/
आपरू्तिकर्ता तक पहुचँती ह ैतथा आयात/निर्यात से 
संबंधित सभी औपचारिकताओ,ं जिनमें जहाज़़ में 
लदान एवं वित्तीयन भी सम्मिलित ह,ै को स्वय ही 
परूा करती ह।ै दसूरी ओर अप्रत्यक्ष आयात/निर्यात 
वह ह ैजिसमें फर्म की भागीदारी न्यूनतम होती ह ैतथा 
वस्तुओ ं के आयात/निर्यात से संबंधित अधिकांश 
कार्य को कुछ मध्यस्थ करते हैं जैसे अपने ही दशे में 
स्थित निर्यात गहृ या विदशेी ग्राहकों से क्रय करने 
वाले कार्यालय तथा आयात के लिए थोक आयातक। 
इस प्रकार की फर्में निर्यात की स्थिति में विदशेी 
ग्राहकों से एवं आयात में आपरू्तिकर्ताओ ंसे सीध े
व्यवहार नहीं करती हैं।

लाभ

निर्यात के प्रमखु लाभ निम्नलिखित हैं—

(क)	 प्रवशे के अन्य माध्यमों की तलुना में अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
बाज़ार में प्रवेश की आयात/निर्यात सबस ेसरल 
पद्धति ह।ै यह संयकु्‍त उपक्रमों की स्थापना 
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एवं प्रबंधन से या विदशेों में स्वय के स्वामित्व 
वाली सहायक इकाइयों की तुलना में कम 
जटिल क्रिया ह।ै

(ख)	 आयात/निर्यात में संबद्धता कम होती ह ैअर्थात ्
इसमें व्यावसायिक इकाइयों को उतना धन एवं 
समय लगाने की आवश्यकता नहीं ह ैजितना 
कि संयकु्‍त उपक्रम में सम्मिलित होने या फिर 
महेमान दशे में विनिर्माण संयंत्र एवं सवुिधाओ ं
को स्थापित करने में लगाया जाता ह।ै

(ग)		 क्योंकि आयात/निर्यात में विदशेों में अधिक 
निवेश की आवश्यकता नहीं होती ह ैइसीलिए 
विदशेों में निवेश की जोखिम शनू्य होता ह ै
या फिर अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश के 
अन्य माध्यमों की तुलना में यह बहुत ही  
कम होता ह।ै

आयात/निर य्ात की सीमाए ँ 

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश माध्यम के रूप में 
आयात/निर्यात की प्रमखु सीमाए ँनिम्नलिखित हैं—

(क)	 आयात/निर्यात में वस्तुओ ंको भौतिक रूप से 
एक दशे से दसूरे दशे को लाया ले जाया जाता 
ह।ै इसलिए इन पर पकेैजिगं, परिवहन एव ंबीमा 
की अतिरिक्‍त लागत आती ह।ै विशषे रूप से 
यदि वस्तुए ँभारी हैं तो परिवहन व्यय आयात/
निर्यात में बाधक होता ह।ै दसूरे दशे में पहुचँने 
पर इन पर सीमा शलु्क एवं अन्य कर लगते 
हैं एवं खर्चे होते हैं। इन सभी खच� के प्रभाव 
स्वरूप उत्पाद की लागत में काफी वदृ्धि हो 
जाती ह ैतो वह कम प्रतियोगी हो जाते हैं।

(ख)	 जब किसी दशे में आयात पर प्रतिबंध लगा 
होता ह ैतो वहाँ निर्यात नहीं किया जा सकता 
ह।ै ऐसी स्थिति में फर्मों के पास केवल अन्य 
माध्यमों का ही विकल्प रह जाता है जैसे 
लाइसेंसिग/फ्रैं च़ाइजिगं या फिर सयंकु्‍त उपक्रम। 
इनके कारण दसूरे दशेों में स्थानीय उत्पादन एवं 
विपणन के माध्यम से उत्पादों को उपलब्ध 
कराना संभव हो जाता ह।ै

(ग)		निर्या त इकाइया मलूरूप से अपने गहृ दशे से 
प्रचालन करती हैं। वे अपने दशे में उत्पादन 
कर उन्हें दसूरे दशेों में भजेती हैं। निर्यात फर्मों 
के कार्यकारी अधिकारियों का अपनी वस्तुओ ं
के प्रवर्तन के लिए अन्य दशेों की गिनी-चनुी 
यात्रओ ं को छोड़कर इनका विदेशी बाज़ार 
से और अधिक संपर्क  नहीं हो पाता। इससे 
निर्यात इकाइया स्थानीय निकायों की तलुना 
में घाटे की स्थिति में रहती ह ैक्योंकि स्थानीय 
निकाय ग्राहकों के काफी समीप होते हैं तथा 
उन्हें भलीभाित समझते भी हैं।

			  उपरोक्‍त सीमाओ ंके होते हुए सभी जो 
फर्में अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय को प्रारंभ कर रहीं 
हैं उनके लिए आयात/निर्यात ही पहली पसंद 
ह।ै जैसाकि साधारणत: होता ह ैव्यावसायिक 
इकाइयाँ विदेशों से व्यापार पहले आयात/
निर्यात से ही प्रारंभ करते हैं और जब वह 
विदेशी बाज़ार से परिचित हो जाते हैं तो 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय प्रचालन के अन्य स्वरूपों 
को अपनाने लगते हैं।
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11.2.2	 सवंिदा विनिर म्ाण

सवंिदा विनिर्माण अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का वह स्वरूप 
ह ैजिसमें एक फर्म विदशेों में अपनी आवश्यकता के 
अनुसार घटक एवं वस्तुओ ं के उत्पादन के लिए 
स्थानीय विनिर्माता अथवा विनिर्माताओ ंसे अनबंुध 
कर लेते हैं। ठेके पर विनिर्माण को बाह्यस्‍त्रोतीकरण  
भी कहते हैं। इसके तीन प्रमखु प्रकार होते हैं—

(क)	 कुछ घटकों का उत्पादन जसै ेस्वचालित वाहनों 
का घटक या फिर जतूों के ऊपर के भाग। इन 
घटकों को बाद में कार एवं जतेू बनाने में प्रयोग 
में लाया जाता ह।ै

(ख)	 घटकों को समुच्चय कर अंतिम उत्पाद में 
परिवर्तित करना, जसै—े हार्डडिस्क, मदरबोर्ड,       
फ़्लाॅपी डिस्क ड्राइव तथा मॉडम चित्त का 
समचु्चय कर कंप्यूटर बनाना।

(ग)		 कुछ वस्तुओ ंका परू्ण रूप से उत्पादन, जैसे— 
सिले-सिलाए वस्‍त्र।

वस्तुओ ं का उत्पादन अथवा संमचु्चयीकरण 
विदेशी कंपनियों द्वारा प्रदत्त तकनीक एवं प्रबंध 
दिशा-निर्देश के अनसुार स्थानीय उत्पादकों के द्वारा 
किया जाता ह।ै इन उत्पादित अथवा समचु्चय की 
गई वस्तुओ ंको यह स्थानीय उत्पादक अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
फर्मों को सौंप दतेे हैं जो इन्हें या तो अपने अतंिम 
उत्पादों के लिए प्रयोग में लाते हैं या फिर अपने गहृ 
दशे, महेमान दशे एवं अन्य दशेों में अपने ब्रांड के 
नाम से विक्रय करते हैं। जितने भी प्रमखु ब्रांड हैं, 
जैसे— नाइक, रीबॉक, लीविस एवं रैंगलर यह सभी 
अपने उत्पाद अथवा घटकों का उत्पादन विकासशील 
दशेों में ठेके पर ही कराते हैं।

लाभ

ठेके पर उत्पादन के अतंर र्ाष्‍ट्रीय कंपनी एवं विदशेों 
एवं स्थानीय उत्पादक दोनों को अनेक लाभ हैं। जो 
इस प्रकार हैं—

(क)	 इसस ेअतंर र्ाष्‍ट्रीय फर्में बिना उत्पादन सवुिधाओ ं
की स्थापना में पूँजी लगाए बड़े पैमाने पर 
वस्तुओ ंका उत्पादन करा लेती हैं। यह फर्में 
दसूरे दशेों में पहले से ही उपलब्ध उत्पादन 
सवुिधाओ ंका उपयोग करती हैं।

(ख)	 बाह्य दशेों में इनकी कोई पूँजी नहीं लगी होती 
या फिर बहुत कम लगी होती है इसलिए 
बाह्य देशों में निवेश मे कोई जोखिम नहीं  
उठानी पड़ती।

(ग)		 ठेके पर उत्पादन का अतंर र्ाष्‍ट्रीय कंपनी को 
एक और लाभ कम लागत पर उत्पादन या 
एकत्रीकरण ह ै विशेष रूप से यदि स्थानीय 
उत्पादनकर्ता ऐसे दशेों के हैं जहाँ कच्चामाल 
एवं श्रम सस्ता ह।ै

(घ)		 बाह्य दशेों के स्थानीय उत्पादकों को भी ठेके 
पर उत्पादन का लाभ मिलता ह।ै यदि उनकी 
उत्पादन क्षमता उपयोग में नहीं आ रही ह ैतो 
ठेके पर उत्पादन का काम एक प्रकार से उन्हें 
उनके उत्पादों के लिए तैयार बाज़ार दतेा ह ैतथा 
उनकी उत्पादन क्षमताओ ंके अधिक उपयोग 
को सनुिश्‍चित करता ह।ै गोदरेज समहू भारत 
में ठेका उत्पादन से इसी प्रकार लाभावित हो 
रहा ह।ै यह अनबंुध के अधीन कई बहुराष्‍ट्रीय 
कंपनियों के लिए नहाने के साबनु का उत्पादन 
कर रहा ह ैजैसे रैकिट एडं कोलमनै के लिए 
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डिटोल साबनु। इसस ेइसकी साबनु का उत्पादन 
के अतिरिक्‍त क्षमता को उपयोग करने में 
सहायता मिल रही ह।ै

(ड·)		 स्थानीय उत्पादक को भी अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय 
में सम्मिलित होने का अवसर मिलता ह ै
तथा यदि अंतर र्ाष्‍ट्रीय निकाय इन उत्पादित 
वस्तुओ ंकी अपने दशे को आपरू्ति करते हैं या 
फिर किसी अन्य दशे को भजेते हैं तो निर्यात  
फर्मों को मिलने वाले प्रोत्साहन का लाभ भी 
मिलता ह।ै

सीमाएँ

संविदा विनिर्माण की अतंर र्ाष्‍ट्रीय निकायों स्थानीय 
उत्पादकों को प्रमखु हानिया निम्नलिखित हैं—

(क)	 स्थानीय फर्में यदि उत्पादन डिज़ाइन एवं 
गणुवत्ता मान के अनरुूप कार्य नहीं करती हैं 
तो इसस ेअतंर र्ाष्‍ट्रीय फर्म को गणुवत्ता उत्पादन 
की कठिन समस्या पैदा हो सकती ह।ै

(ख)	 बाह्य दशे के स्थानीय उत्पादक का उत्पादन 
प्रक्रिया पर कोई नियत्रण नहीं रहता क्योंकि 
वस्तुओ ंका उत्पादन अनबंुध में निर्धारित शर्तों 
एवं विशिष्‍ट वर्णन के अनसुार किया जाता ह।ै

(ग)		 संविदा विनिर्माण के अंतर्गत उत्पादन करने 
वाली स्थानीय इकाई अपनी इच्छानसुार इस 
माल को नहीं बेच सकती। इसे अपने माल को 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय कंपनी को परू्व निर्धारित मलू्य पर 
ही बेचना होगा। खलेु बाज़ार में इन वस्तुओ ं
की मलू्य यदि अुनबंधित मलू्य स ेअधिक ह ैतो 
स्थानीय फर्म को इससे कम लाभ प्राप्‍त होगा।

11.2.3	 अनुज्ञप्‍त‍ि लाइसैंस एवं मताधिकारी

लाइसैंस प्रदान करना एक ऐसी अनबंुधीय व्यवस्था 
ह ै जिसमें एक फर्म बाह्य दशे की दसूरी फर्म को 
फीस, जिसे रॉयल्टी कहते हैं, के बदले में अपने पेटेंट 
अधिकार, व्यापार के रहस्य या फिर तकनीक द ेदतेा 
ह।ै जो फर्म दसूरी फर्म को इस प्रकार का लाइसैंस 
प्रदान करती ह ैवह लाइसैंस प्रदानकर्ता एवं बाह्यदशे 
की जो फर्म इस प्रकार के अधिकार प्राप्‍त करती ह ैको 
केवल तकनीक का ही अुनज्ञप्‍त‍ि लाइसेंस नहीं दिया 
जाता बल्कि फैशन उद्योग में कई डिजाइन कर्ता अपने 
नाम के प्रयोग करने का लाइसेंस द ेदतेे हैं। कभी-कभी 
दो इकाइयों के बीच तकनीक का आदान-प्रदान भी 
होता ह।ै इसी प्रकार स ेदो फर्मों के बीच ज्ञान, तकनीक 
एवं पेटेंट अधिकार का पारस्परिक विनिमय होता ह।ै 
इसे प्रति अनजु्ञप्‍त‍ि लाइसैंस कहते हैं।

मताधिकारी अनजु्ञप्‍त‍ि लाइसैंस स ेबहुत मिलता 
जलुता ह।ै दोनों में एक प्रमखु अतंर ह ैकि पहले का 
प्रयोग वस्तुओ ंउत्पादन एवं विनिमय के लिए होता 
ह ै तो मताधिकारी का प्रयोग सेवाओ ं के संदर्भ में 
किया जाता ह।ै दसूरा अंतर ह ै कि विशेषाधिकार 
अनजु्ञप्‍त‍ि से अधिक कठोर होता ह।ै विशषेाधिकार 
प्रदानकर्ता साधारणतया विशषेाधिकार प्राप्‍तकर्ताओ ं
अपने व्यवसाय का प्रचालन किस प्रकार से करना 
चाहिए। इस संबंध में सख्त नियम एवं शर्तें रखते 
हैं। इन दो अंतरों को छोड़कर विशेष अधिकार 
अनजु्ञप्‍त‍ि के समान ही ह।ै जैसा कि अुनज्ञप्‍त‍ि में 
होता ह ैविशषेाधिकार समझौते में भी एक पक्ष दसूरे 
पक्ष को तकनीक, टैªडमार्क  एवं पेटेन्ट को एक तय 
प्रतिफल के बदले निश्‍चित समय के लिए उपयोग 
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करने का अधिकार दतेा ह।ै अविभावक कंपनी को 
विशषेाधिकार प्रदानकर्ता एवं समझौते के दसूरे पक्ष 
को विशषेाधिकार प्राप्‍तकर्ता कहते हैं। फ़्रैंचा इजर कोई 
भी सेवा प्रदान करने वाला, जैसे— एक जलपान 
गहृ, होटल, यात्रा एजेंसी, बैंक, थोक विक्रे ता या फिर 
फुटकर विक्रे ता हो सकता ह ैजिसने कि अपने नाम या 
टै�डमार्क  के अधीन सेवाओ ंके निर्माण एवं विपणन 
के विशषे तकनीक का विकास किया हो। विशिष्‍ट 
तकनीक के कारण ही फ़्रैंचा इजर अपने प्रतियोगियों 
से अधिक श्रेष्‍ठ हो जाता ह ै तथा इससे संभावित 
सेवा प्रदानकर्ता विशषेाधिकार प्रणाली में सम्मिलित 
होने के लिए तैयार हो जाते हैं। मकै्डोनाल्ड, पीज़ाहट 
एवं वॉलमार्ट कुछ अग्रणी विशषेाधिकार प्रदानकर्ता 
(फ्रैं ़चाइजर) हैं जो परेू विश्‍व में प्रचालन कर रह ेहैं।

लाभ

संयकु्‍त उपक्रम एवं परू्णस्वामित्व सहायक इकाइयाें 
की तलुना में अनजु्ञप्‍त‍ि/फ्रैं ़चाइजिंग विदशेी व्यापार 
में प्रवेश का सबसे सरल मार्ग ह ैजिसमें परखा हुआ 
माल/तकनीक होता ह ैतथा जिसमें न अधिक जोखिम 
है और न ही अधिक निवेश की आवश्यकता। 
अनजु्ञप्‍त‍ि के कुछ विशिष्‍ट लाभ निम्नलिखित हैं।

(क)	 अनजु्ञप्‍त‍ि/फ़्रैचा इजिगं प्रणाली में अनजु्ञप्‍त‍िदाता/ 
फ्रैं ़चाइजर व्यवसाय को स्थापित करता ह ै
एवं इसमें अपनी पूँजी लगाता है। अर्थात ्
अनुज्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं ़चाइजर एक प्रकार से 
दसूरे दशेों में निवेश करता ह।ै इसीलिए इसे 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश का एक महगंा 
माध्यम माना गया ह।ै

(ख)	 बहुत ही कम विदेशी निवेश के कारण 
अनजु्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं च़ाइजर को विदशेी व्यापार से 
होने वाली हानि में कोई भागीदारी नहीं होती।

(ग)	 अनुज्ञप्‍त‍िधारक/फ्रैं ़चाइजी से तब तक पूर्व 
निर्धारित फ़ीस का भगुतान मिलता रहगेा जब 
तक कि उसकी व्यावसायिक इकाई में उत्पादन 
अथवा विक्रय होता रहगेा।

(घ)	 बाह्य दशे के व्यवसाय का प्रबंध अनजु्ञप्‍त‍िधारक/
फ्रैं ़चाइजी के द्वारा किया जाता ह ैजो कि एक 
स्थानीय व्यक्‍ति होता ह।ै इसीलिए सरकार द्वारा 
व्यवसाय के अधिग्रहण अथवा उसमें हस्तक्षेप 
का जोखिम कम होता ह।ै

(ड·)	 अनजु्ञप्‍त‍िधारक/फ़्रैंचा इजी क्योंकि एक स्थानीय 
व्यक्‍ति होता ह।ै उसे बाज़ार का अधिक ज्ञान 
होता ह ैतथा उसके संपर्क  सतू्र भी अधिक होते 
हैं। इसका लाभ अुनज्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं ़चाइजर को 
अपने विपणन कार्य को सफलतापरू्वक चलाने 
में मिलता ह।ै

(च)	 अनजु्ञप्‍त‍ि/फ्रैं च़ाइजिगं के अनबंुध की शर्तों के 
अनसुार इस अनबंुध के पक्षों को ही अुनज्ञप्‍त‍िदाता/
फ्रैं च़ाइजर के कॉपीराइट, पटेेंट एवं ब्रांड के नाम का 
बाह्य दशेों में उपयोग करने का काननूी अधिकार 
होता ह।ै परिणामस्वरूप अन्य फर्मों, ट्रेडमार्क  एवं 
पटेेंट्स का उपयोग नहीं कर सकती।

सीमाएँ

एक अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के साधन के रूप में 
अनुज्ञप्‍त‍ि/विशेषाधिकार (फ्रैं ़चाइजिंग) की कुछ 
कमिया हैं जो निम्नलिखित हैं—
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(क)	 अनुज्ञप्‍त‍िधारक/फ्रैं ़चाइजी जब आधिकारित 
वस्तुओ ंके विनिर्माण एवं विपणन में निपणुता 
प्राप्‍त कर लेता ह ैतो उसके द्वारा समान उत्पाद 
के थोड़े भिन्न ब्रांड के नाम में व्यापार करने का 
खतरा रहता ह।ै इसस ेअनजु्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं च़ाइजर 
को भारी प्रतियोगिता का सामना करना पड़ 
सकता ह।ै

(ख)	यदि  व्यापार के रहस्यों को भली प्रकार से 
गपु्‍त नहीं रखा गया तो विदशेी बाज़ार में दसूरों 
को इनका ज्ञान हो जायगा। अनजु्ञप्‍त‍िधारक/ 
फ्रैं इ़चाइजी की इस चकू के कारण अनजु्ञप्‍त‍िदाता/
फ़्रैंचा इजर को भारी हानि हो सकती ह।ै

(ग)	 कुछ अवधि के पश्‍चात् अनुज्ञप्‍त‍िदाता/ 
फ्रैं ़चाइजर एवं अनुज्ञप्‍त‍िधारक/फ्रैं ़चाइजी के 
बीच खातों के रखने, रॉयल्टी का भगुतान एवं 
गणुवत्ता उत्पादों के उत्पादन के सबंंध में मानकों 
का पालन न करना जसै ेमामलों पर मतभदे पदैा 
हो जाते हैं। इन मतभदेों के कारण मकुदमें शरुू 
हो जाते हैं जिससे दोनों पक्षों को हानि होती ह।ै

11.2.4	 सयुंक्‍त उपक्रम

संयुक्‍त उपक्रम बाह्य बाज़ार में प्रवेश का एक 
सामान्य माध्यम ह।ै संयकु्‍त उपक्रम का अर्थ होता 
ह ैदो या दो से अधिक स्वतंत्र इकाइयों के संयकु्‍त 
स्वामित्व में एक फर्म की स्थापना। व्यापक अर्थो में 
यह भी संगठन का वह स्वरूप ह ैजिसमें एक लंबी 
अवधि के लिए सहयोग की अपके्षा की जाती ह।ै एक 
संयकु्‍त स्वामित्व उपक्रम को तीन प्रकार से बनाया 
जा सकता ह—ै

(क)	वि देशी निवेशक द्वारा स्थानीय कंपनी में 
हिस्सेदारी का क्रय।

(ख)	 स्थानीय फर्म द्वारा परू्व स्थापित विदशेी फर्म में 
हिस्सा प्राप्‍त कर लेना।

(ग)	वि दशेी एवं स्थानीय उद्यमी दोनों ही मिलकर 
एक न एक उद्यम की स्थापना कर लें।

लाभ

संयकु्‍त उपक्रम के कुछ प्रमखु लाभ इस प्रकार हैं—

(क) इस प्रकार के उपक्रमों की समता पूजँी में स्थानीय 
साझी का भी योगदान होता है, इसलिए 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय फर्म पर विश्‍वव्यापी विस्तार में कम 
वित्तीय भार पड़ेगा।

(ख)	 संयुक्‍त उपक्रमों के कारण बड़ी पूँजी एवं 
श्रमशक्‍ति वाली बड़ी योजनाओ ंको कार्यान्वित 
करना संभव हो पाता ह।ै

(ग)	वि दशेी व्यावसायिक इकाइयों को स्थानीय साझी 
के मेहमान दशे की प्रतियोगी परिस्थितियों, 
संस्कृति , भाषा, राजनीतिक प्रणाली एवं 
व्यावसायिक पद्धतियों के संबंध में जानकारी 
का परूा लाभ प्राप्‍त होता ह।ै

(घ)	 कई मामलों में विदशेी व्यापार में प्रवेश करना 
खर्चीला एवं जोखिम भरा भी होता ह।ै संयकु्‍त 
उपक्रम करार के द्वारा इस प्रकार की लागत एवं 
जोखिम को बाँटने के माध्यम से इनसे बचा जा 
सकता ह।ै

सीमाएँ
संयकु्‍त उपक्रम की प्रमखु सीमाओ ंका वर्णन नीच े
किया गया ह—ै
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(क)	वि दशेी फर्में जो संयकु्‍त उपक्रम में साझा करती 
हैं वह अपनी प्रौद्योगिकी एवं व्यापार के राज 
विदशेी स्थानीय फर्म के साथ बाँटती ह ैइससे 
प्रौद्योगिकी एवं व्यापार के राज दसूरों को 
उजागर किय जाने का भय रहता ह।ै

(ख)	द्वि -स्वामित्व व्यवस्था में विरोधाभास की 
संभावना रहती ह ै जिससे निवेशक इकाइयों 
के बीच नियत्रण की लड़ाई हो सकती ह।ै

11.2.5	 सपूंर्ण स्वामित्व वाली सहायक 		
	 इकाइया/कंपनिया

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का यह माध्यम उन कंपनियों की 
पंसद होती ह ैजो अपने विदशेों में परिचालन पर परू्ण 
नियत्रण चाहते हैं। जनक कंपनी अन्य दशे में स्थापित 
कंपनी में 100 प्रतिशत पूँजी निवेश कर परू्ण नियत्रण 
प्राप्‍त कर लेती ह।ै संपरू्ण स्वामित्व वाली सहायक 
कंपनी की स्थापना दो प्रकार से की जा सकती ह—ै

(क)	वि देशों में परिचालन प्रारंभ के लिए एक 
बिलकुल ही नई कंपनी स्थापित करना। इसे 
‘हरित क्षेत्र उपक्रम’ भी कहते हैं।

(ख)	 दसूरे दशे में पहले से ही स्थापित संगठन का 
अधिग्रहण कर लेना तथा महेमान दशे में इसी 
इकाई के माध्यम से अपने उत्पादों का उत्पादन 
एवं संवर्धन करना।

लाभ

विदशे में एक संपरू्ण स्वामित्व वाली सहायक कंपनी 
के कुछ प्रमखु लाभ नीच ेदिए गए हैं—

(क)	 जनक कंपनी अपने विदशे की क्रियाओ ंपर 
परूा नियत्रण रख सकती ह।ै

(ख)	 जनक कंपनी क्योंकि अपनी विदशेी सहायक 
कंपनी के प्रचलन पर नज़र रखती ह ै इससे 
इसके प्रौद्योगिकी एवं व्यापार के राज दसूरों पर  
नहीं खलुते।

सीमाएँ

किसी अन्य देश में पूर्ण रूप से अपने स्वामित्व  
में  सहायक कंपनी की स्थापना की सीमाए ँ
निम्नलिखित हैं—

(क)	 जनक कंपनी को विदशेी सहायक कंपनी की 
पूँजी में 100 प्रतिशत निवेश करना होगा। इस 
प्रकार का अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय छोटी एव ंमध्य 
आकार की इकाइयों के लिए उपयकु्‍त नहीं हैं 
जिनके पास विदशेों में निवेश के लिए पर्याप्‍त 
धन नहीं ह।ै

(ख)	 अब क्योंकि जनक कंपनी को ही विदेशी 
सहायक कंपनी की 100 प्रतिशत समता पूँजी 
में धन लगाया होता ह ैइसीलिए यदि इसकी 
विदशेी व्यापारिक कार्य असफल रहते हैं तो 
उसकी परूी हानि इसी को वहन करनी होगी।

(ग)	 कुछ दशे अपने दशे में अन्य दशे के व्यक्‍तियों 
द्वारा शतप्रतिशत स्वामित्व वाली सहायक 
कंपनी की स्थापना के विरुद्ध होते हैं। इस 
प्रकार स ेविदशेों में व्यवसाय संचालन को बड़ा 
राजनीतिक जोखिम उठाना पड़ता ह।ै

11.3 आयात-निर य्ात प्रक्रिया

आतंरिक एवं बाह्य व्यवसाय परिचालन में प्रमखु 
अतंर बाह्य व्यवसाय की जटिलता ह।ै वस्तुओ ंका 
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आयात एवं निर्यात उतना सीधा एवं सरल नहीं ह ै
जितना कि घरेल ूबाज़ार में क्रय एवं विक्रय, क्योंकि 
विदशेी व्यापार में माल दशे की सीमा के पार भजेा 
जाता ह ै तथा इसमें विदशेी मदु्रा का प्रयोग किया 
जाता ह,ै इसलिए अपने दशे की सीमा को पार करने 
तथा दसूरे दशे की सीमा में प्रवेश करने से परू्व कई 
औपचारिकताओ ंको परूा करना होता ह।ै आगे के 
अनभुागों में आयात-निर्यात सौदों को परूा करने से 
संबंधित प्रमखु चरणों की चर्चा करेंगे।

11.3.1 निर य्ात प्रक्रिया

अलग-अलग निर्यात लेन-दनेों के विभिन्न चरणों 
की संख्या एवं जिस क्रम में यह चरण उठाए जाते हैं, 
अलग-अलग होते हैं। एक प्रारूपिक निर्यात लेन-दने 
के निम्नलिखित चरण होते हैं—

(क)	 पूछताछ प्राप्‍त करना एवं निर्ख भेजना—
सभंावित क्रे ता विभिन्न निर्यातकोे ंको पछूताछ 
का पत्र भजेता ह ै जिसमें वह उनसे माल के 
मलू्य, गणुवत्ता एवं निर्यात से संबंधित शत� के 
सबंंध में सचूना भजेने के लिए प्रार्थना करता ह।ै 
आयातक इस प्रकार विज्ञापन की पछूताछ के 
सबंंध में निर्यातकों को समाचार पत्रों में विज्ञापन 
के माध्यम स ेभी सचूित कर सकता ह।ै निर्यातक 
इस पछूताछ का उत्तर निर्ख के रूप में भजेता 
ह ैजिसे प्रारूप बीजक कहते हैं। प्रारूप बीजक 
में उस मलू्य के संबंध में सचूना होती ह ैजिस 
पर निर्यातक माल को बेचने के लिए तैयार ह।ै 
इसमें गणुवत्ता, श्रेणी, आकार, वज़न, सपुरु्दगी 
की प्रणाली, पैकेजिंग का प्रकार एवं भगुतान 
की शर्तों आदि की भी सचूना दी होती ह।ै

(ख) आदेश अथवा इंडैंट की प्राप्‍त‍ि— यदि 
संभावित क्रे ता (अर्थात् आयातक फर्म) के 
लिए निर्यात का मलू्य एवं अन्य शर्तें स्वीकार्य 
हैं, तो वह वस्तुओ ंको भजेने का आदशे दगेा। 
इस आदशे में जिस ेइडंैंट भी कहते हैं, आदशेित 
वस्तुओ ंका विवरण, दये मलू्य, सपुरु्दगी की 
शर्तें, पैकिंग एवं चिह्नांकन का ब्यौरा एवं 
सपुरु्दगी संबंधी निर्देश होते हैं।

(ग) आयातक की साख का आँकलन एवं 
भुगतान की गारंटी प्राप्‍त करना— इडंैंट 
की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात ्निर्यातक, आयातक की 
साख के संबंध में आवश्यक पछूताछ करता 
ह।ै इस पछूताछ का उद्देश्य माल के आयात 
के गंतव्य स्थान पर पहँुचने पर आयातक द्वारा 
भगुतान न करने के जोखिम का आकँलन करता 
ह।ै इस जोखिम को कम से कम करने के लिए 
अधिकांश निर्यातक, आयातक से साख पत्र 
की माँग करते हैं। साख पत्र आयातक के बैंक 
द्वारा जारी किया जाता ह ैजिसमें वह निर्यातक 
के बैंकों को एक निश्‍चित राशि तक के निर्यात 
बिलों के भगुतान की गारंटी दतेा ह।ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
लेन-देनोें के निपटान के लिए भुगतान की 
सर्वाधिक उपयकु्‍त एवं सरुक्षित विधि ह।ै

(घ) निर य्ात लाइसेंस प्राप्‍त करना— भुगतान 
के संबंध में आश्‍वस्त हो जाने के पश्‍चात ्
निर्यातक फर्म निर्यात संबंधी नियमों के पालन 
की दिशा में कदम उठाती ह।ै भारत में वस्तुओ ं 
के निर्यात पर सीमा नियम लाग ूहोते हैं जिनके 
अनसुार निर्यातक फर्म को निर्यात करने स ेपहले 
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निर्यात लाइसेंस प्राप्‍त कर लेना चाहिए। निर्यात 
लाइसेंस प्राप्‍त करने के परू्व महत्वपरू्ण अपके्षाए ँ
निम्नलिखित हैं—

•	 भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा अधिकृत किसी 
भी बैंक में खाता खोलना एवं खाता संख्या 
प्राप्‍त करना।

•	 विदेशी व्यापार महानिदेशालय (डी.
जी.एफ़.टी.) अथवा क्षेत्रीय आयात-निर्यात 
लाइसेंसिग प्राधिकरण से आयात-निर्यात 
कोड (आई.ई.सी.) संख्या प्राप्‍त करना।

•	 उपर्युक्‍त निर्यात संवर्धन परिषद ् के यहाँ 
पंजीयन कराना।

•	 निर्यात साख एवं गारंटी निगम (एक्सपोर्ट 
क्रेडि ट एंड गारंटी काउंसिल, ई.सी.
जी.सी.) भगुतान प्राप्‍त न होने के कारण 
होने वाले जोखिमों के विरुद्ध सरुक्षा हते ु 
पंजीकरण कराना।

एक निर्यातक फर्म को आयात-निर्यात कोड 
(आई.ई.सी.) संख्या अवश्य प्राप्‍त कर लेनी चाहिए 
क्योंकि इसे कई आयात/निर्यात विलेखों में लिखना 
होता है। आई.ई.सी. नंबर प्राप्‍त करने के लिए 
निर्यातक फर्म को महानिदेशक विदेशी व्यापार 
(डाइरेक्टर जनरल फ़ाॅर फ़ाॅरेन ट्रेड, डी.जी.एफ़.टी.) 
के पास आवेदन करना होता ह ै जिसके साथ वह 
कुछ प्रलेख संलग्न करता ह ै जो इस प्रकार हैं— 
निर्यात खाता, आपेक्षित फीस की बैंक रसीद, बैंक 
से एक फार्म पर प्रमाण पत्र, बैंक द्वारा अनपु्रमाणित  
फ़ोटोग्राफ़, गैर आवासी हित का विस्तृत ब्यौरा एवं 

जिन फर्मों से सावधान रहना हैं उनसे किसी प्रकार 
का संबंध नहीं ह,ै इस आशय की घोषणा। प्रत य्ेक 
निर्यातक के लिए उपयकु्‍त निर्यात संवर्धन परिषद ्के 
यहाँ पंजीयन काननूी बाध्यता ह।ै भारत सरकार द्वारा 
विभिन्न वर्गों के उत्पादों के संवर्धन एवं विकास के 
लिए कई निर्यात संवर्धन परिषदों की स्थापना की 
गई ह,ै जैसे कि इजंीनियरिंग निर्यात संवर्धन परिषद ्
(ई.ई.पी.सी.) एवं अपैरल निर्यात संवर्धन परिषद ्
(ए.ई.पी.सी.) के सबंंध में चर्चा आग ेएक अनभुाग में 
की जाएगी। यहाँ यह बताना आवश्यक ह ैकि किसी 
भी निर्यातक के लिए किसी उपयकु्‍त निर्यात संवर्धन 
परिषद ्का सदस्य बनना एवं पजंीयन-सदस्यता प्रमाण 
पत्र (आर.सी.एम.सी.) प्राप्‍त करना ज़रूरी ह,ै तभी 
वह सरकार से निर्यातक फर्मों को मिलने वाले लाभों 
को प्राप्‍त कर पाएगा।

विदेशों से  भुगतान को राजनीतिक एवं 
वाणिज्यिक जोखिमों स ेसंरक्षण के लिए ई.सी.जी.सी. 
के पास पंजीकरण कराना आवश्यक ह।ै पंजीकरण 
करा लेने पर निर्यातक फर्मों को व्यापारिक बैंक एवं 
अन्य वित्तीय संस्थानों से वित्तीय सहयोग भी प्राप्‍त 
हो जाता ह।ै

(ड·)	 माल प्रेषण से पूर्व वित्त करना— आदशे 
होने एवं साख-पत्र की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात ्
निर्यातक माल के प्रेषण से परू्व के वित्त हते ु
अपने बैंक के पास जाता ह ै जिससे कि वह 
निर्यात के लिए उत्पादन कर सके। प्रेषण-परू्व 
वित्त वह राशि ह ैजिसकी निर्यातक को कच्चा 
माल एवं अन्य संबंधित चीज़ों का क्रय करने, 
वस्तुओ ंके प्रक्रियन एवं अन्य संबंधित चीज़ों 
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का क्रय करने, वस्तुओ ं के प्रक्रियन एवं 
पकेैजिग तथा वस्तुओ ंके माल लदान बंदरगाह 
तक परिवहन के लिए आवश्यकता होती ह।ै

(च)	 वस्तुओ ं का उत्पादन एवं अधिप्राप्‍त‍ि— 
माल के लदान स ेपरू्व बैंक स ेवित्त की प्राप्‍त‍ि हो 
जाने पर निर्यातक आयातक के विस्तृत वर्णन 
के अनसुार माल को तैयार करेगा। फर्म या तो 
इन वस्तुओ ंका स्वय उत्पादन करेगी अथवा 
इन्हें बाज़ार से क्रय करेगी। 

(छ) 	जहाज़ लदान निरीक्षण— भारत सरकार ने 
यह सनुिश्‍चित करने की दिशा में कई कदम 
उठाए हैं कि दशे से केवल अच्छी गणुवत्ता 
वाली वस्तुओ ंका ही निर्यात हो। इनमें से एक 
कदम सरकार द्वारा मनोनीत सर्वथा योग्य एजेंसी 
द्वारा कुछ वस्तुओ ं का अनिवार्य निरीक्षण 
है। इस उद्देश्य की प्राप्‍त‍ि के लिए सरकार 
ने ‘निर्यात गुणवत्ता नियत्रण एवं निरीक्षण 
अधिनियम–1963’ पारित किया। सरकार ने 
कुछ एजेंसियों को निरीक्षण एजेंसी के रूप में 
अधिकृत किया। यदि निर्यात किया जाने वाला 
माल इस वर्ग के अतंर्गत आता ह ैतो उस ेनिर्यात 
निरीक्षण एजेंसी (ई.आई.ए.) अथवा अन्य 
मनोनीत की गई एजेंसी से संपर्क  कर निरीक्षण 
प्रमाणपत्र प्राप्‍त करना होगा। इस निरीक्षण 
अनवुदेन को निर्यात के अवसर पर अन्य निर्यात 
प्रलेखों के साथ जमा कराया जाएगा। यदि माल 
का निर्यात सितारा निर्यात गहृों, निर्यात प्रक्रिया 
अंचल/विशेष आर्थिक अंचल (ई.पी.जेड./
एस.ई.जेड.) एवं शत ्प्रतिशत निर्यात मलूक 

इकाइयों (ई.ओ.य.ू) के द्वारा किया जा रहा ह ै
तो इस प्रकार का निरीक्षण अनिवार्य नहीं होगा। 
हम इन विशिष्‍ट प्रकार की निर्यात फर्म के सबंंध 
में आगे के अनभुाग में चर्चा करेंगे।

(ज) 	उत्पाद शुल्क की निकासी— कें द्रीय 
उत्पादन शलु्क अधिनियम (सेंट्रल एक्साइज 
टैरिफ़ एक्ट) के अनसुार वस्तुओ ंके विनिर्माण 
में प्रयकु्‍त माल पर उत्पादन शलु्क का भगुतान 
करना होता ह।ै निर्यातक को इसीलिए संबंधित 
क्षेत्रीय उत्पादन शलु्क कमिश्‍नर को आवेदन 
करना होता ह।ै यदि कमिश्‍नर संतषु्‍ट हो जाता 
ह ैतो वह उत्पादन शलु्क की छूट का प्रमाण 
पत्र दे देगा। लेकिन कुछ मामलों में यदि 
उत्पादित वस्तुए ँ निर्यात के लिए होती हैं तो 
सरकार उत्पादन शलु्क से छूट प्रदान कर दतेी 
ह ै अथवा इसे लौटा दतेी ह।ै इस प्रकार की 
छूट अथवा वापसी का उद्देश्य निर्यातक को 
और अधिक निर्यात के लिए प्रोत्साहित करना 
एवं निर्यात उत्पादों को विश्‍व बाज़ार में और 
अधिक प्रतियोगी बनाना ह।ै उत्पादन शलु्क की 
वापसी को शलु्क की वापसी कहते हैं। शलु्क 
फिरौती योजना को आजकल वित्त मतं्रलय के 
अधीनस्थ फिरौती/वापसी निदशेालय प्रशासित 
करता ह।ै यही विभिन्न उत्पादों के फिरौती की 
दर को निश्‍चित करता ह।ै वापसी का अनमुोदन 
एव ंभगुतान बंदरगाह/हवाई अडडे्/स्थल सीमा 
स्टेशन, जिससे माल का निर्यात किया गया ह,ै 
उसके कस्टम, कमिश्‍नर अथवा कें द्रीय उत्पाद 
इचंार्ज के द्वारा किया जाता ह।ै

Chapter—11.indd   271 06-09-2022   10:13:42

2024-25



272 व्यवसाय अध्ययन

(झ) उद््गम प्रमाण-पत्र प्राप्‍त करना— कुछ 
आयातक दशे, किसी विशषे दशे से आ रह े
माल पर शलु्क की छूट अथवा अन्य कोई छूट 
दतेे हैं। इनका लाभ उठाने के लिए आयातक 
निर्यातक से उद्‍‍गम प्रमाण पत्र की माँग कर 
सकता ह।ै यह प्रमाण पत्र इस बात को प्रमाणित 
करता ह ैकि वस्तुओ ंका उत्पादन उसी दशे में 
हुआ ह ैजिस दशे ने इसका निर्यात किया ह।ै 
इस प्रमाण पत्र को निर्यातक के दशे में स्थित 
वाणिज्य दतूावास अधिकारी से प्राप्‍त किया 
जा सकता ह।ै

(ञ)	 जहाज़ में स्थान का आरक्षण— निर्यातक 
फर्म जहाज़़ में स्थान के लिए प्रावधान हते ु
जहाज़़ी कंपनी को आवेदन करती है। इसे 
निर्यात के माल का प्रकार, जहाज़़ में लदान की 
सभंावित तिथि एवं गतंव्य बंदरगाह को घोषित 
करना होता ह।ै जहाज़़ पर लदान के आवेदन 
की स्वीकृति, के पश्‍चात ्जहाज़ी़ कंपनी जहाज़ी़ 
आदशे पत्र जारी करती ह।ै जहाज़़ी आदशे-पत्र 
जहाज़ के कप्‍तान के नाम आदशे होता ह ैकि 
वह निर्धारित वस्तुओ ंको नामित बंदरगाह पर 
सीमा शलु्क अधिकारियों द्वारा निकासी होने 
पर जहाज़़ पर माल का लदान करा ले। 

(ट)	 पैकिग एवं माल को भेजना— माल की 
उचित ढंग से पैकिंग कर उन पर आवश्यक 
विवरण देंगें, जैसे— आयातक का नाम एवं 
पता, सकल एवं शदु्ध भार, भेजे जाने वाले 
एवं गंतव्य बंदरगाहों के नाम एवं उद्‍‍गम दशे 

का नाम आदि। निर्यातक तत्पश्‍चात ्माल को 
बंदरगाह तक ले जाने की व्यवस्था करता ह।ै 
रेल के डिब्बे में माल का लदान कर लेने के 
पश्‍चात् रेल अधिकारी ‘रेलवे रसीद’ जारी 
करते हैं जो माल के मालिकाना अधिकार 
का काम करता ह।ै निर्यातक इस रेलवे रसीद 
को अपने एजेंट के नाम को बेचान कर दतेा ह ै
जिससे कि वह बंदरगाह के शहर के स्टेशन पर 
माल की सपुरु्दगी ले सके।

(ठ) 	 वस्तुओ ंका बीमा— वस्तुओ ंको मार्ग में 
समदु्री जोखिमोें के कारण, माल के खो जाने 
अथवा टूट-फूट जाने के जोखिम से संरक्षण 
प्रदान करने के लिए निर्यातक बीमा कंपनी से 
वस्तुओ ंका बीमा करा लेता ह।ै

(ड) 	 कस्टम निकासी— जहाज़ ़में लदान स ेपहले 
वस्तुओ ंकी कस्टम स ेनिकासी अनिवार्य ह।ै 
कस्टम स ेनिकासी प्राप्‍त करने के लिए निर्यातक 
जहाज़ी़ बिल तैयार करता ह।ै यह मखु्य प्रलेख 
होता ह ै जिसके आधार पर कस्टम कार्यालय 
निर्यात की अनमुति प्रदान करता ह।ै जहाज़ी़ 
बिल में निर्यात किय जाने वाले माल, जहाज़़ 
का नाम, बंदरगाह जहाँ माल उतारना ह,ै अतंिम 
गतंव्य दशे, निर्यातक का नाम एवं पता आदि 
का विवरण दिया जाता ह ैतत्पश्‍चात ्जहाज़ी़ 
बिल की पाँच प्रति एव ंनीच ेदिय गए प्रलेख 
कस्टम घर में तैनात कस्टम मलू्यांकन अधिकारी 
के पास जमा करा दिए जाते हैं। य ेप्रलेख हैं—

•	 निर्यात अनबंुध अथवा निर्यात आदशे,

•	 साख पत्र,
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•	 वाणिज्यिक बीजक,

•	 उद्‍‍गम प्रमाण पत्र,

•	 निरीक्षण प्रमाण पत्र, यदि आवश्यक ह ैतो

•	 समदु्री बीमा पॉलिसी, एवं 

•	 अधीक्षक।
इन प्रलेखों को जमा करने के पश्‍चात,् संबंधित 

बंदरगाह न्यास के पास माल को ढो ले जाने का 
आदशे प्राप्‍त करने के लिए जाया जाएगा। ढो ले 
जाने का आदशे बंदरगाह के प्रवेश द्वार पर तैनात 
कर्मचारियों के नाम, डॉक में माल के प्रवेश की 
अनमुति दनेे के लिए आदशे होता ह।ै ढो ले जाने के 
आदशे की प्राप्‍त‍ि माल को बंदरगाह क्षेत्र में ले जाकर 
उपयकु्‍त शडै में संगहृित कर दिया जाएगा। निर्यातक 
को इन सभी औपचारिकताओ ंकी परू्ति के लिए हर 
समय उपस्थिति संभव नहीं ह,ै इसीलिए यह कार्य 
एक एजेंट को सौंप दिया जाता ह ैजिसे निकासी एवं 
माल भजेने वाला एजेंट कहते हैं।

(ढ) 	 जहाज़ के कप्‍तान की रसीद (मेटस रिसीप्ट) 
प्राप्‍त करना— वस्तुओ ंका अब जहाज़़ पर 
लदान किया जाएगा जिसके बदले जहाज़़ का 
कारिंदा अथवा कप्‍तान/मट्ेस रसीद/बंदरगाह 
अधीक्षक को जारी करेगा। मट्ेस रसीद जहाज़़ 
के नायक के कार्यालय द्वारा जहाज़ ़पर माल के 
लदान पर जारी की जाती ह ैजिसमें जहाज़़ का 
नाम, माल लदान की तिथि, पटेींबधन (पकेैज) 
का विवरण, चि� एव ंसखं्या, जहाज़ ़पर प्राप्‍त‍ि 
के समय माल की दशा आदि की सचूना दी 
जाती ह।ै बंदरगाह का अधीक्षक बंदरगाही 

शलु्क की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात ्मट्ेस रसीद को 
निकासी एवं प्रेषक एजेंट को साैंप दतेा ह।ै

(ण) भाड़े का भुगतान एवं जहाज़ी बिल्टी का 
बीमा— भाड़े की गणना हते ु निकासी एवं 
प्रेषक एजेंट मट्ेस रसीद को जहाज़ी कंपनी को 
सौंप दगेा। भाड़े के भगुतान के पश्‍चात ्जहाज़ी  
कंपनी जहाज़ी बिल्टी जारी करेगी जो इस 
बात का प्रमाण ह ैकि जहाज़ी कंपनी ने माल 
को नामित गंतव्य स्थान तक ले जाने के लिए 
स्वीकार कर लिया ह।ै यदि माल हवाई जहाज़़ 
के द्वारा भजेा जा रहा ह ैतो इस प्रलेख को एयर 
वे बिल कहेंगे।

(त)	 बीजक बनाना— माल को भेज देने के 
पश्‍चात,् भजेे गए माल का बीजक तैयार किया 
जाएगा। बीजक भजेे गए माल की मात्रा एवं 
आयातक द्वारा भगुतान की जाने वाली राशि 
लिखी होती ह।ै निकासी एवं प्रेषक एजेंट इसे 
कस्टम अधिकारी से सत्यापित कराएगा।

(थ)	 भुगतान प्राप्‍त करना— माल के जहाज़़ से 
भजे दनेे के पश्‍चात ् निर्यातक इसकी सचूना 
आयातक को दगेा। माल के आयातक के दशे 
में पहँुच जाने पर उसे माल पर अपने स्वामित्व 
के अधिकार का दावा करने के लिए एवं उनकी 
कस्टम स ेनिकासी के लिए विभिन्न प्रलेखों की 
आवश्यकता होती ह,ै ये प्रलेख हैं— बीजक की 
सत्यापित प्रति, जहाज़ी़ बिल्टी, पकैिंग सचूी, 
बीमा पॉलिसी, उद्‍‍गम प्रमाण-पत्र एव ंसाख-पत्र। 
निर्यातक इन प्रलेखों को अपने बैंक के माध्यम 
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स ेइन निर्देशों के साथ भजेता ह ैकि इन प्रलेखों 
को आयातक को तभी सौंपा जाए जब वह 
विनिमय विपत्र को स्वीकार कर ले जिस ेऊपर 
लिख ेप्रलेखों के साथ भजेा जाता ह।ै प्रासगंिक 
प्रलेखों को बैंक को भगुतान प्राप्‍त‍ि के उद्देश्य से 
सौंपना प्रलेखों का विनिमयन कहलाता ह।ै

विनिमय विपत्र आयातक को एक निश्‍चित राशि 
का निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा आदशेित व्यक्‍ति अथवा 
विलेख के धारक को भगुतान करने का आदशे होता 
ह।ै यह दो प्रकार का हो सकता ह—ै अधिकार पत्र 

प्राप्‍त‍ि पर भगुतान (दर्श विपत्र) अथवा अधिकार 
प्राप्‍त‍ि पर स्वीकृति (मदु्दती विपत्र)। दर्श विपत्र में 
अधिकार पत्रां ेको आयातक को भगुतान पर ही सौंपा 
जाता ह।ै जैसे ही आयातक दर्श विपत्र पर हस्ताक्षर 
करने को तैयार हो जाता ह,ै संबंधित प्रलेखों को उसे 
सौंप दिया जाता ह।ै दसूरी ओर, मियादी विपत्र में 
आयातक द्वारा बिल को स्वीकार करने, जिसमें एक 
निश्‍चित अवधि जैसे कि तीन मास की समाप्‍त‍ि पर 
भगुतान करना होता ह,ै उसे अधिकार प्रलेख सौंपे 
जाते हैं। विनिमय विपत्र की प्राप्‍त‍ि पर दर्श विपत्र 

निर य्ात लेन-देन में प्रयुक्‍त होने वाले प्रमुख प्रलेख

(क) वस्तुओ ंसे सबंंधित प्रलेख

निर य्ात बीजक— निर्यात बीजक विक्रे ता का विक्रय माल बिल होता ह ैजिसमें बेच ेगए माल के संबंध में सचूना 
दी होती ह,ै जैसे— मात्रा, कुल मलू्य, पैकेजों की संख्या, पैकिंग पर चि�, गंतव्य बंदरगाह, जहाज़ का नाम, 
जहाज़ी बिल्टी संख्या, सपुरु्दगी संबंधित शर्तें एवं भगुतान आदि।

पैकिग सचूी— पैकिंग सचूी, पेटियों अथवा गांठों की संख्या एवं इनमें रख ेगए माल का विवरण ह।ै इसमें निर्यात 
किए गए माल की प्रकृति एवं इनके स्वरूप का विवरण दिया होता ह।ै
उद्‍‍गम का प्रमाण पत्र— यह वो प्रमाण पत्र ह ैजो इस बात का निर्धारण करता ह ैकि माल का उत्पादन किस 
दशे में हुआ ह।ै इस प्रमाण पत्र से आयातक को कुछ परू्व निर्धारित दशेों में उत्पादित वस्तुओ ंपर शलु्क पर छूट 
या फिर अन्य छूट, जैसे— कोटा प्रतिबंध का लाग ून होना प्राप्‍त हो जाती ह।ै जब कुछ चनुिदा दशेों से कुछ 
विशषे वस्तुओ ंके आयात पर प्रतिबंध हो, तब भी इस प्रमाण पत्र की आवश्यकता होती ह ैक्योंकि वस्तुए ँयदि 
प्रतिबंधित दशे में उत्पादित नहीं हैं, तभी उन्हें आयातक दशे में आने दिया जाएगा।
निरीक्षण प्रमाण पत्र— उत्पादों की गणुवत्ता सनुिश्‍चित करने के लिए सरकार ने कुछ उत्पादों का किसी अधिकृत 
एजेंसी द्वारा निरीक्षण अनिवार्य कर दिया ह।ै भारतीय निर्यात निरीक्षण परिषद ्(ई.आई.सी.आई.) एक ऐसी ही 
एजेंसी ह ैजो इस प्रकार का निरीक्षण करती ह ैएवं इस आशय का प्रमाण पत्र जारी करती ह ैकि प्रेषित माल का 
‘निर्यात गणुवत्ता नियत्रण एवं निरीक्षण अधिनियम–1963’ के तहत निरीक्षण कर लिया गया ह ैएवं यह इस पर 
लाग ूगणुवत्ता नियत्रण एवं निरीक्षण शर्तों को परूा करता ह ैएवं यह निर्यात के सर्वथा योग्य ह।ै प्रमाण पत्र को अपने 
दशे में आयातित वस्तुओ ंके लिए अधिकृत रूप से अनिवार्य कर दिया गया ह।ै 
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(ख) जहाज़ लदान से सबंंधित प्रलेख
मेटस रसीद— यह रसीद जहाज़ के नायक द्वारा जहाज़ पर माल के लदान के पश्‍चात ्निर्यातक को दी जाती ह।ै 
मट्ेस  रसीद में जहाज़ का नाम, बर्थ, माल भजेने की तिथि, पैकेजों का विवरण, चि� एवं संख्या, जहाज़ पर माल 
प्राप्‍त‍ि के समय में माल की स्थिति आदि। जहाज़ी कंपनी तब तक जहाज़ी बिल्टी जारी नहीं करती जब तक की 
यह मट्ेस रसीद प्राप्‍त नहीं कर लेती।
जहाज़ी बिल— यह मखु्य प्रलेख ह।ै इसी के आधार पर कस्टम कार्यालय निर्यात की अनमुति प्रदान करता ह।ै 
जहाज़ी बिल में निर्यात किए जा रह ेमाल का विवरण, जहाज़ का नाम, बंदरगाह जिस पर माल उतारा जाना ह,ै 
अतंिम गंतव्य दशे, निर्यातक का नाम, पता आदि होता ह।ै
जहाज़ी बिल्टी— यह एक ऐसा प्रलेख ह ैजो जहाज़ी कंपनी द्वारा जारी जहाज़ पर माल प्राप्‍त‍ि की रसीद ह ैतथा 
साथ ही गंतव्य बंदरगाह तक उन्हें ले जाने की शपथ भी। यह वस्तु और स्वामित्व का अधिकार प्रलेख ह ैइसीलिए 
यह बेचान एवं सपुरु्दगी द्वारा स्वतंत्र रूप से हस्तांतरणीय ह।ै
वायमार्ग विपत्र— जहाज़ी बिल्टी के समान वायमुार्ग विपत्र भी एक प्रलेख ह ैजो एयरलाइन कंपनी की हवाई जहाज़ 
पर माल की प्राप्‍त‍ि की विधिवत ्रसीद होती ह ैतथा जिसमें वह गंतव्य हवाई अडडे् तक उन्हें ले जाने का वचन दतेी 
ह।ै यह भी माल पर मालिकाना हक का प्रलेख ह ैएव ंयह बेचान एव ंसपुरु्दगी द्वारा स्वतंत्र रूप स ेहस्तांतरणीय ह।ै
समुद्री बीमा पॉलिसी— यह एक बीमा अनबंुध का प्रमाण पत्र होता ह ैजिसमें बीमा कंपनी बीमाकृत को प्रतिफल, 
जिसे प्रीमियम कहते हैं, के भगुतान के बदले किसी समदु्री जोखिम से हानि की क्षतिपरू्ति का वचन दतेा ह।ै
गाड़ी टिकट— इसे गाड़ी चिट, वाहन अथवा गेट पास भी कहते हैं। इसे निर्यातक तैयार करता ह ैतथा इसमें निर्यात 
सामान का विस्तृत विवरण होता ह,ै जैसे कि माल भजेने वाले का नाम, पैकेजों की संख्या, जहाज़ी बिल संख्या, 
गंतव्य बंदरगाह एवं माल ढोने वाले वाहन का नंबर।

(ग) भुगतान सबंंधी प्रलेख
साख पत्र— साख पत्र आयातक के बैंक द्वारा दी जाने वाली गारंटी ह ैजिसमें वह निर्यातक के बैंक को एक 
निश्‍चित राशि तक के निर्यात बिल के भगुतान की गारंटी दतेा ह।ै यह अतंर र्ाष्‍ट्रीय सौदों के निपटान के लिए भगुतान 
का सबसे उपयकु्‍त एवं सरुक्षित साधन ह।ै 
विनिमय विपत्र— यह एक लिखित प्रपत्र ह ैजिसमें इसको जारी करने वाला दसूरे पक्ष को एक निश्‍चित राशि, एक 
निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके धारक को भगुतान का आदशे दतेा ह।ै आयात निर्यात लेन-दने के संदर्भ में विनिमय 
विपत्र निर्यातक द्वारा आयातक पर लिखा जाता ह ैजिसमें वह आयातक को एक निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके धारक 
को एक निश्‍चित राशि के भगुतान के लिए कहता ह।ै निर्यात किए माल पर मालिकाना अधिकार दनेे वाले प्रलेखों 
को आयातक को केवल उस दशा में ही सौंपा जाता हैं जबकि वह बिल में दिए गए आदशे को स्वीकार कर लेता ह।ै
बैंक का भुगतान सबंंधित प्रमाण पत्र— यह प्रमाण पत्र यह प्रमाणित करता ह ैकि एक निश्‍चित निर्यात प्रेषण 
से संबंधित प्रलेखों (विनिमय विपत्र को सम्मिलित कर) का प्रक्रमण कर लिया गया ह ै(आयात को भगुतान के 
लिए प्रस्तुत कर दिया गया ह)ै एवं विनिमय नियत्रण नियमों के अनरुूप भगुतान प्राप्‍त कर लिया गया ह।ै

Chapter—11.indd   275 06-09-2022   10:13:43

2024-25



276 व्यवसाय अध्ययन

के होने पर आयातक भगुतान कर दतेा ह ैऔर यदि 
मियादि विपत्र ह ैतो वह विपत्र की भगुतान तिथि पर 
भगुतान के लिए इसे स्वीकार करता ह।ै निर्यातक का 
बैंक आयातक के बैंक के माध्यम से भगुतान प्राप्‍त 
करता ह,ै तत्‍पश्‍चात ्उसे निर्यातक के खाते के जमा 
में लिख दतेा ह।ै

निर्यातक को आयातक द्वारा भगुतान करने का 
इतंजार करने की आवश्यकता नहीं ह।ै निर्यातक 
अपने बैंक को प्रलेख सौंपकर एवं क्षतिपरूक पत्र पर 
हस्ताक्षर कर तरंुत भगुतान कर सकता ह।ै क्षतिपरूक 
पत्र पर हस्ताक्षर कर निर्यातक आयातक से भगुतान 
की प्राप्‍त‍ि न होने की स्थिति में बैंक को यह राशि 
ब्याज सहित भगुतान करने का दायित्व लेता ह।ै

निर्यात के बदले में भगुतान प्राप्‍त कर लेने पर 
निर्यातक को बैंक से भगुतान प्राप्‍त‍ि का प्रमाण पत्र 
प्राप्‍त करना होगा। यह प्रमाण पत्र यह प्रमाणित करता 
ह ैकि एक निश्‍चित निर्यात प्रेषण से संबंधित प्रलेखों 
(विनिमय विपत्र को सम्मिलित कर) का प्रक्रमण कर 
लिया गया ह ै(आयातक को भगुतान के लिए प्रस्तुत 
कर दिया गया ह)ै एवं विनिमय नियत्रण नियमों के 
अनरुूप भगुतान प्राप्‍त कर लिया गया ह।ै

11.3.2	 आयात प्रक्रिया

आयात व्यापार स ेअभिप्राय बाह्य दशे स ेमाल के क्रय 
से ह।ै आयात प्रक्रिया भिन्न-भिन्न दशेों के संबंध में 
भिन्न-भिन्न होती ह ैजो दशे की आयात एवं कस्टम 
संबंधी नीतियों एवं अन्य वैधानिक आवश्यकताओ ं
पर निर्भर करती ह।ै आगे के परिच्छेदों में भारत की 
सीमाओ ंके भीतर माल लाने के लिए सामान्य आयात 
लेन-दनेों के विभिन्न चरणों की विवेचना की गई ह।ै

(क)	 व्यापारिक पूछताछ— सर्वप्रथम आयातक 
फर्म उन दशेों एवं फर्मों के सबंंध में सचूना एकत्रित 
करेगी जो उत्पाद विशषे का निर्यात करते हैं। 
यह सूचना उसे व्यापार निर्देशिका अथवा 
व्यापार संघ एवं व्यापार संगठनों से प्राप्‍त हो 
सकती ह।ै निर्यातक फर्मों एवं दशेों की पहचान 
करने के पश्‍चात ्आयातक फर्म निर्यातक फर्मों 
से उनके व्यापारिक पछूताछ के द्वारा निर्यात 
मलू्यों एवं निर्यात की शर्तों की सचूना प्राप्‍त 
करती ह।ै व्यापारिक पछूताछ आयातक फर्म 
द्वारा निर्यातक फर्म के नाम लिखित प्रार्थना 
पत्र ह ैजिसमें वह उस मलू्य एवं विभिन्न शर्तों  
की सचूना दनेे के लिए प्रार्थना करता ह ैजिन 
पर निर्यातक माल का निर्यात करने के लिए 
तैयार ह।ै 

			  व्यापारिक पछूताछ का उत्तर आने के 
पश्‍चात् निर्यातक निर्ख तैयार करता ह ै एवं 
इसे आयातक को भजे दतेा ह।ै इस निर्ख को 
प्रारूप बीजक कहते हैं। प्रारूप बीजक एक 
ऐसा विलेख ह ैजिसमें निर्यात की वस्तुओ ंकी 
गणुवत्ता, श्रेणी, स्वरूप, आकार, वज़न एवं 
मलू्य तथा निर्यात की शर्तें लिखी होती हैं।

(ख)	 आयात लाइसेंस प्राप्‍त करना— कुछ 
वस्तुओ ंको स्वतंत्रतापरू्वक आयात किया जा 
सकता ह ैजबकि अन्य के लिए लाइसेंस की 
आवश्यकता होती ह।ै यह जानने के लिए कि 
जिन वस्तुओ ंका वह आयात करना चाहता 
है, उन पर आयात लाइसेंस लागू होता ह ै
अथवा नहीं, आयातक वर्तमान आयात निर्यात 
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नीति (ई.एक्स.आई.एम.) को देखेगा। यदि 
उन वस्तुओ ंके आयात के लिए लाइसेंस की 
आवश्यकता ह ैतो वह आयात लाइसेंस प्राप्‍त 
करेगा। भारत में प्रत य्ेक आयातक (निर्यातक के 
लिए भी) के लिए विदशेी व्यापार महानिदशेक 
अथवा क्षेत्रीय आयात-निर्यात लाइसेसिग 
प्राधिकरण के पास पंजीयन कराना एवं आयात 
निर्यात कोड नंबर प्राप्‍त करना आवश्यक ह।ै 
इस नंबर को अधिकांश आयात सबंंधी प्रलेखों 
पर लिखना अनिवार्य होता ह।ै

(ग)	वि देशी मुद्रा का प्रबंध करना— आयात 
लेन-देन से संबंधित आपूर्तिकर्ता विदेश में  
रहता ह,ै वह भगुतान विदशेी मदु्रा में करना 
चाहेगा। विदेशी मुद्रा में भुगतान के लिए 
भारतीय मुद्रा का विदेशी मुद्रा में विनिमय 
करना होगा। भारत में सभी विदशेी विनिमय 
संबंधित लेन-दनेों का भारतीय रिज़र्व बैंक के 
विनिमय नियत्रण विभाग द्वारा नियमन होता 
ह।ै नियमों के अनसुार प्रत य्ेक आयातक के 
लिए विदशेी मदु्रा का अनमुोदन प्राप्‍त करना 
आवश्यक ह।ै इस अनमुोदन को प्राप्‍त करने के 
लिए भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा अधिकृत बैंक के 
पास विदशेी मदु्रा जारी करने के लिए आवेदन 
करना होगा। यह आवेदन एक निर्धारित फार्म 
भरकर आयात लाइसेंस के साथ विनिमय 
नियत्रण अधिनियम के प्रावधानों के अनसुार 
करना होता ह।ै आवेदन की भलीभाति जाँच 
कर लेने के पश्‍चात ्बैंक आयात सौद ेके लिए 
आवश्यक विदेशी मुद्रा का अनुमोदन कर  
दतेा ह।ै

(घ) 	 आदेश अथवा इंडैंट भेजना— लाइसेंस 
प्राप्‍त होने के पश्‍चात् आयातक निर्धारित 
वस्तुओ ं की आपूर्ति हतेु निर्यातक के पास 
आयात आदशे अथवा इडंैंट भजेेगा। आयात 
आदशे में आदशेित वस्तुओ ंका मलू्य, मात्रा 
माप, श्रेणी एवं गणुवत्ता एवं पैकिंग, माल का 
लदान बंदरगाह, जहाँ से माल को ले जाया 
जाएगा एवं जहाँ ले जाया जायगा की सचूना 
दी जाती है। आयात आदेश को ध्यान से 
तैयार करना चाहिए जिससे कि किसी प्रकार 
का संशय न रह ेजिसके कारण आयातक एवं 
निर्यातक के बीच मतभदे पैदा हो सकते हैं।

(ड·)	 साख पत्र प्राप्‍त करना— आयातक एवं 
विदशेी आपरू्तिकर्ता के बीच भगुतान की शर्तों 
में साख पत्र तय किया गया ह ैतो आयातक 
को अपने बैंक से साख पत्र प्राप्‍त करना होगा 
जिस ेवह आग ेआपरू्तिकर्ता को भजे दगेा। जसैा 
कि पहले ही कहा जा चकुा ह ैकि साख पत्र 
आयातक के बैंक द्वारा जारी की जाने वाली 
गारंटी है जिसमें वह निर्यातक के बैंक को 
निश्‍चित राशि तक के निर्यात बिल के भगुतान 
की गारंटी दतेा ह।ै

			य  ह अतंर र्ाष्‍ट्रीय सौदों के निपटान के लिए 
भगुतान का सबसे उपयकु्‍त एवं सरुक्षित साधन 
ह।ै निर्यातक को इस प्रपत्र की आवश्यकता यह 
सनुिश्‍चित करने के लिए होती ह ैकि भगुतान 
न होने का कोई जोखिम नहीं ह।ै

(च)	वि त्त की व्यवस्था करना— माल के बंदरगाह 
पर पहुचँने पर निर्यातक को भगुतान करने के 
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लिए आयातक को इसकी अग्रिम व्यवस्था 
करनी चाहिए। भगुतान न किए जाने के कारण 
बंदरगाह से निकासी न होने की दशा में भारी 
विलंब शलु्क (अर्थात ्जरु्माना) दनेा होता ह।ै 
इससे बचने के लिए आयात के वित्तीयन के 
लिए अग्रिम योजना बनानी आवश्यक ह।ै 

(छ) 	जहाज़ से माल भेज दिए जाने की सचूना 
की प्राप्‍त‍ि— जहाज़़ में माल के लदान कर 
दनेे के पश्‍चात ्विदशेी आपरू्तिकर्ता आयातक 
को माल भेजने की सचूना भेजता ह।ै माल 
प्रेषण सचूना पत्र में जो सचूनाए ँ दी होती हैं 
वे हैं—  बीजक संख्या, जहाज़ी बिल्टी/वाय ु
मार्ग बिल नंबर एवं तिथि, जहाज़ का नाम एवं 
तिथि, निर्यात बंदरगाह, माल का विवरण एवं 
मात्रा तथा जहाज़ के प्रस्थान की तिथि।

(ज) आयात प्रलेखों को छुड़ाना— माल रवानगी 
के पश्‍चात् विदेशी आपूर्तिकर्ता अनुबंध 
एवं साख पत्र की शर्तों को ध्यान में रखकर 
आवश्यक प्रलेखों का संग्रह तैयार करता ह ै
तथा उन्हें अपने बैंक को भजे दतेा ह ैजो उन्हें 
आगे साख पत्र में निर्धारित रीति से भजेता ह ै
एवं प्रक्रमण करता ह।ै इस संग्रह में सामान्यत: 
विनिमय विपत्र, वाणिज्यिक बीजक, जहाज़ी 
बिल्टी/वायुमार्ग बिल पैंकिग सूची उद्‍गम 
स्थान प्रमाणपत्र, समदु्री बीमा पॉलिसी आदि 
सम्मिलित होते हैं।

			  इन प्रलेखों के साथ जो विनिमय विपत्र 
भजेा जाता ह,ै उसे प्रलेखीय विनिमय विपत्र 
कहते हैं। जैसा कि पहले ही निर्यात प्रक्रिया में 

बताया जा चकुा ह,ै प्रलेखीय विनिमय विपत्र 
दो प्रकार का हो सकता ह—ै भगुतान के बदले 
प्रलेख (दर्श विपत्र) एवं स्वीकृति के बदले 
प्रलेख (मदु्दती विपत्र)। दर्श विपत्र में लेखक 
आदशेक बैंक को भगुतान प्राप्‍त हो जाने पर 
ही आयातक को आवश्यक प्रलेखों को सौंपने 
का आदशे दतेा ह।ै लेकिन मदु्दती विपत्र की 
दशा में वह बैंक को प्रलेखों को आयातक 
द्वारा विनिमय विपत्र के स्वीकार किए जाने पर 
ही सौंपने का आदशे दतेा ह।ै प्रलेखों को प्राप्‍त 
करने के लिए विनिमय विपत्र की स्वीकृति को 
आयात प्रलेखों का भगुतान कहते हैं। भगुतान 
हो जाने के पश्‍चात ्आयात संबंधी प्रलेखों को 
आयातक को सौंप दतेा ह।ै 

(झ) माल का आगमन— विदशेी आपरू्तिकर्ता 
माल को अनबंुध के अनसुार जहाज़ से भजेता 
ह।ै वाहन (जहाज़ अथवा हवाई जहाज़) का 
अभिरक्षक गोदी अथवा हवाई अडडे् पर तैनात 
दखे-रेख अधिकारी को माल के आयातक 
दशे में पहुचँ जाने की सचूना दतेा ह।ै वह उन्हें 
एक विलेख सौंपता ह ै जिसे आयातित माल 
की सामान्य सचूी कहते हैं। यह वह प्रलेख ह ै
जिसमें आयातित माल का विस्तृत विवरण 
दिया होता ह।ै इसी विलेख के आधार पर ही 
माल को उतरवाया जाता ह।ै

(ञ)	 सीमा शुल्क निकासी एवं माल को  
छुड़ाना— भारत में आयातित माल को 
भारत की सीमा में प्रवेश के पश्‍चात् सीमा 
शुल्क निकासी से गुज़रना होता है। सीमा  
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शलु्क निकासी एक जटिल प्रक्रिया ह ै तथा 
इसके लिए कई औपचारिकताओ ं को पूरा 
करना होता ह।ै इसलिए उचित यही रहगेा कि 
आयातक निकासी एवं लदानें वाले एजेंट की 
नियकु्‍ति करें क्योंकि यह इन औपचारिकताओ ं
स ेभलीभाति परिचित होता ह ैएवं सीमा शलु्क 
से माल की निकासी में इनकी अहम ्भमूिका 
होती ह।ै

सर्वप्रथम आयातक सपुरु्दगी आदशे पत्र प्राप्‍त 
करेगा जिसे सपुरु्दगी के लिए बेचान भी कहते हैं। 
सामान्यत: जब जहाज़ बंदरगाह पर पहुचँता ह ैतो 
आयातक जहाज़ी बिल्टी के पषृ्‍ठ भाग पर बेचान 
करा लेता ह।ै यह बेचान संबंधित जहाज़ी कंपनी के 
द्वारा किया जाता ह।ै कुछ मामलों में जहाज़ी कंपनी 
बिल का बेचान करने के स्थान पर एक आदशे पत्र 
जारी कर दतेी ह।ै यह आदशे पत्र आयातक को माल 
की सपुरु्दगी को लेने का अधिकार दतेा ह।ै यह बात 
अलग ह ैकि आयातक को माल के अपने अधिकार 
में लेने से पहले भाड़ा चकुाना होगा। (यदि इसका 
भगुतान निर्यातक ने नहीं किया ह।ै)

आयातक को गोदी व्यय (डॉक व्यय) का भी 
भुगतान करना होगा जिसके बदले उसे बंदरगाह 
न्यास शलु्क की रसीद मिलेगी। इसके लिए आयातक 
अवतरण एवं जहाज़ी शलु्क कार्यालय में एक फार्म 

को भरकर उसकी दो प्रति जमा करानी होती ह।ै इसे 
आयात आवेदन कहते हैं। अवतरण एवं जहाज़ी 
शलु्क कार्यालय गोदी अधिकारियों की सेवाओ ंके 
बदले शलु्क लगाती ह ैजिसे आयातक वहन करता 
ह।ै डॉक व्यय को भगुतान कर दनेे पर आवेदन की 
एक प्रति, जो प्राप्‍त‍ि की रसीद होती ह,ै आयातक को 
लौटा दी जाती ह।ै इस रसीद को बदंरगाह न्यास शलु्क 
रसीद कहते हैं। आयातक इसके पश्‍चात् आयात 
शलु्क निर्धारण हते ुप्रवेश बिल (बिल आफॅ़ एटं्री) 
फार्म भरेगा। एक मलू्यांकनकर्ता सभी विलेखों का 
ध्यान से अध्ययन कर निरीक्षण के लिए आदशे दगेा। 
आयातक मलू्यांकनकर्ता के द्वारा तैयार विलेख को 
प्राप्‍त करेगा और यदि सीमा शलु्क दनेा ह ैतो उसका 
भगुतान करेगा। आयात शलु्क का भगुतान कर दनेे 
के पश्‍चात ्प्रवेश बिल को गोदी अधीक्षक के समक्ष 
प्रस्तुत किया जाएगा। अधीक्षक इसे चिि�त करेगा 
तो निरीक्षक से आयातित माल का भौतिक रूप 
में निरीक्षण करने के लिए कहगेा। निरीक्षक प्रवेश 
बिल पर ही अपना अनवुेदन लिख दगेा। आयातक 
अथवा उसका प्रतिनिधि इस प्रवशे बिल को बंदरगाह 
अधिकारियों के समक्ष प्रस्तुत करेगा। आवश्यक 
शलु्क ले लेने के पश्‍चात ्वह अधिकारी माल की 
सपुरु्दगी का आदशे द ेदगेा।
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आयात लेन-देनों में प्रयुक्‍त प्रमुख प्रलेख 

व्यापारिक पूछताछ— यह आयातक की ओर से निर्यातक को एक लिखित आग्रह होता ह,ै जिसमें वह निर्यातक 
द्वारा निर्यात की वस्तुओ ंके मलू्य एवं विभिन्न शर्तों की सचूना प्रदान करने के लिए कहता ह।ै
प्रारूप बीजक— यह वह प्रलेख ह ैजिसमें निर्यात के माल के मलू्य, गणुवत्ता, श्रेणी, डिज़ाइन, माप, भार तथा 
निर्यात की शर्तों का विस्तृत वर्णन होता ह।ै
आयात आदेश अथवा इडंैंट— यह वह विलेख ह ैजिसमें क्रे ता (आयातक) आपरू्तिकर्ता (निर्यातक) को इसमें 
मांगी गई वस्तुओ ंकी आपरू्ति का आदशे दतेा ह।ै इस आदशे इडंैंट में आयात की वस्तुओ,ं मात्रा एवं गणुवत्ता, 
मलू्य, माल लदान की पद्धति, पैकिंग की प्रकृति भगुतान का माध्यम आदि के संबंध में सचूना दी जाती ह।ै
साख पत्र— साख पत्र आयातक के बैंक द्वारा निर्यातक बैंक को एक निश्‍चित राशि के निर्यातक बिल के भगुतान 
की गारंटी ह।ै इसे निर्यातक आयातक को वस्तुओ ंके निर्यात के बदले मेे ंजारी करता ह।ै
माल प्रेषण की सचूना— यह निर्यातक द्वारा आयातक को भजेा जाने वाला प्रलेख ह ैजिसमें वह सचूित करता 
ह ैकि माल का लदान करा दिया गया ह।ै माल लदान/प्रेषण सचूना-पत्र में बीजक नंबर, जहाज़ी बिल्टी/वायमुार्ग 
बिल संख्या एवं तिथि, जहाज़ का नाम एवं तिथि, निर्यातक बंदरगाह, माल का विवरण एवं मात्रा एवं जहाज़ की 
यात्रा प्रारंभ तिथि होती ह।ै
जहाज़ी बिल्टी— यह जहाज़ के नायक द्वारा तैयार एवं हस्ताक्षरयकु्‍त विलेख होता ह ैजिसमें वह माल के जहाज़ 
पर प्राप्‍त‍ि को स्वीकार करता ह।ै इसमें माल को निर्धारित बंदरगाह तक ले जाने से संबंधित शर्तें दी हुई होती हैं।
हवाई मार्ग बिल— जहाज़ी बिल्टी के समान वाय ुमार्ग विपत्र भी एक प्रलेख ह ैजो एयरलाइन कंपनी की हवाई 
जहाज़ पर माल प्राप्‍त‍ि की विधिवत ्रसीद होती ह ैतथा जिसमें वह माल को गंतव्य हवाई अडडे् तक ले जाने का 
वचन दतेी हैं। यह भी माल पर मालिकाना हक का प्रलेख ह ैएवं यह भी बेचान एवं सपुरु्दगी द्वारा स्वतंत्र रूप से 
हस्तांतरणीय ह।ै
प्रवेश बिल— यह सीमा शलु्क कार्यालय द्वारा आयातक को दिया जाने वाला एक फॉर्म होता ह ैजिसे आयातक 
माल की प्राप्‍त‍ि पर भरता ह।ै इसकी तीन प्रतिया होती हैं तथा इसे सीमा शलु्क कार्यालय में जमा कराया जाता ह।ै 
इसमें जो सचूना दी हुई होती ह,ै वह ह—ै आयातक का नाम एवं पता, जहाज़ का नाम, पैकेजों की संख्या, पैकेज 
पर चि�, माल की मात्रा एवं मलू्य, निर्यातक का नाम एवं पता, गंतव्य बंदरगाह एवं दये सीमा शलु्क।
विनिमय विपत्र— यह एक लिखित प्रपत्र ह ैजिसमें इसको जारी करने वाला दसूरे पक्ष को एक निश्‍चित राशि एक 
निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके धारक को भगुतान के लिए कहता ह।ै आयात निर्यात लेन-दने के संदर्भ में यह निर्यातक 
द्वारा आयातक को लिखा जाता ह ैजिसमें वह आयातक को एक निश्‍चित राशि एक निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके 
धारक को भगुतान करने का आदशे दतेा ह।ै निर्यात किए गए माल पर मालिकाना अधिकार दनेे वाले प्रलेखों को 
आयातक को केवल उस दशा में ही सौंपा जाता ह ैजब वह बिल में दिए गए आदशे को स्वीकृति प्रदान कर द।े
दर्श बिल— यह विनिमय विपत्र का वह प्रकार ह ैजिसमें इसका लेखक बैंक को आयातक को संबंधित प्रलेख 
बिल का भगुतान कर दनेे पर ही दनेे का आदशे दतेा ह।ै
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मुद्दती बिल— यह विनिमय विपत्र का वह प्रकार ह ैजिसमें इसका लेखक बैंक को आयातक को संबंधित प्रलेख 
मदु्दती बिल को स्वीकार कर दनेे पर ही सौंपने के आदशे दतेा ह।ै
आयातित माल की सचूी— यह वह प्रलेख ह ैजिसमें आयातित माल का विस्तृत विवरण दिया होता ह।ै इसी 
के आधार पर माल को जहाज़ से उतरवाया जाता ह।ै
डॉक चालान— सीमा शलु्क संबंधी औपचारिकताओ ंकी परू्ति पर डॉक व्यय का भगुतान किया जाता ह।ै डॉक/
गोदी व्यय का भगुतान करते समय आयातक अथवा उसका निकासी एजेंट डॉक व्यय की राशि एक चालान 
अथवा फार्म में दर्शाता ह ैजिसे डॉक चालान कहते हैं।

सारांश

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय/व्यापार का अर्थ— कोई दशे अपनी सीमाओ ंसे बाहर विनिर्माण एवं व्यापार करता ह ैतो 
उसे अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय कहते हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय, अथवा बाह्य व्यवसाय को इस प्रकार से परिभाषित किया जा सकता 
ह।ै यह वह व्यावसायिक क्रियाए ँहैं जो राष्‍ट्र की सीमाओ ंके पार की जाती हैं। यहाँ यह बताना आवश्यक ह ैकि बहुत 
से लोग अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का अर्थ अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार से लगाते हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय एक व्यापक शब्द ह,ै 
जो विदशेों से व्यापार एवं वहां वस्तु एवं सेवाओ ंके उत्पादन से मिलकर बना ह।ै

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के कारण— अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का आधाारभतू कारण ह ैकि दशे अपनी आवश्यकता की 
वस्तुओ ंका भली प्रकार से एवं सस्ते मलू्य पर उत्पादन नहीं कर सकते। इसका कारण उनके बीच प्राकृतिक संसाधानों 
का असमान वितरण अथवा उनकी उत्पादकता में अतंर हो सकता ह।ै वैसे विभिन्न राष्‍ट्रों में श्रम की उत्पादकता एवं 
उत्पादन लागत में भिन्नता विभिन्न सामाजिक-आर्थिक, भौगोलिक एवं राजनैतिक कारणों से होती ह।ै इन्हीं कारणों 
से यह कोई असाधारण बात नहीं ह ैकि कोई एक दशे अन्य दशेों की तलुना में श्रेष्‍ठ गणुवत्ता वाली वस्तुओ ंएवं कम 
लागत पर उत्पादन की स्थिति में हो।

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय बनाम घरेलू व्यवसाय— अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का संचालन एवं प्रबंधन घरेल ूव्यवसाय 
को चलाने से कहीं अधिक जटिल ह।ै घरेल ूएवं अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में विभिन्न पहलओू ंपर अतंर नीच ेदिय गये हैं। 
(क) क्रे ता एवं विक्रे ताओ ंकी राष्‍ट्रीयता (ख) अन्य हितार्थियों की राष्‍ट्रीयता (ग) उत्पादन के साधनों में गतिशीलता 
(घ) जीवन स्तर में वदृ्धि (ड·) व्यवसाय पद्धतियों एवं आचरण में अतंर (च) राजनीतिक प्रणाली एवं जोखिमें  
(छ) व्यवसाय के नियम एवं नीतिया (ज) व्यावसायिक लेन-दनेों के लिए प्रयकु्‍त मदु्रा।
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अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार एवं अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में अतंर्भेद कीजिए।
2.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के किन्हीं तीन लाभों की व्याख्या कीजिए।
3.	 दो दशेों की बीच व्यापार के प्रमखु कारण क्या हैं?
4.	 विदशेों में ठेका उत्पादन एवं संपरू्ण स्वामित्व वाली उत्पादन सहायक कंपनी के अतंर्भेद कीजिए।
5.	 एक निर य्ात फर्म के लिए लदान-परू्व निरीक्षण कराना क्यों आवश्यक ह?ै
6.	 माल को उत्पादन शलु्क विभाग से अनमुति के लिए प्रक्रिया की संक्षेप में विवेचना कीजिए।
7.	 साख पत्र क्या ह?ै निर य्ातक को इस प्रलेख की क्या आवश्यकता ह?ै
8.	 निर य्ात का भगुतान प्राप्‍त करने की प्रक्रिया की विवेचना कीजिए।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार से अधिक व्यापक ह।ै विवेचना कीजिए।
2.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय से व्यावसायिक इकाइयों को क्या लाभ हैं?
3.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश हते ुनिर य्ात किस प्रकार से विदशेों में संपरू्ण स्वामित्व कंपनियों की स्थापना 

से श्रेष्‍ठतर माध्यम ह?ै
4.	 रेखा गारमैंट्स को आस्ट्रेलिया में स्थित स्विफ़्ट इम्पोट्सर् लि. को 2000 परुुष पैंट के निर य्ात का आदशे 

प्राप्‍त हुआ ह।ै इस निर य्ात आदशे को क्रियान्वित करने में रेखा गारमेंट्स को किस प्रक्रिया से गजु़रना होगा? 
विवेचना कीजिए।

5.	 आपकी फर्म कनाडा स ेकपड़ा मशीनरी के आयात की योजना बना रही ह।ै आयात प्रक्रिया का वर्णन कीजिए।
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Form language	   English	Hindi
Refer the instruction kit for filing the form.

1.*	 Application for :
	 	 Incorporating a new company (Part A, B, C)
	 	 Changing the name of an existing company (Part B, C, D)

Part A: Reservation of name for incorporation of a new company

2.	 Details of applicant (In case the applicant has been allotted DIN, then it is mandatory to  
	 enter such DIN)
	 (a)	 Director Identification Number (DIN) or Income tax 				     Pre-fill

	 Permanent Account Number (PAN) or passport number			        Verify Details

	 (b)	 *First Name	

		   Middle Name	

		  *Surname	

	 (c)	 *Occupation Type	  Self-employed	  Professional	  Homemaker	  Student 	
			    Serviceman

	 (d)	 Address	             *LINE I	

			               LINE II	

	 (e)	 *City		

	 (f)	 *State/Union Territory	

	 (g)	 *Pin Code		

	 (h)	 ISO Country code	

	 (i)	 Country		

	 (j)	 E-mail ID		

	 (k)	 Phone (with STD/ISD code)	  — 	

	 (l)	 Mobile (with country code)  — 	

	 (m)	 Fax		   — 	
3.	 (a)	 *Type of company
		    Section 8 company	   Part I company (Chapter XXI)	   Producer company
		    New company (others)

	 (d)	 *State the sub-category of proposed company

		    Public 		    Private		    Private (One Person Company)
	 (b)	 *State class of the proposed company	
	 (c)	 *State the category of proposed company	
4.	 *Name of the State/Union territory in which the proposed company is to be registered
	

FORM NO. INC-1
(Pursuant to section 4(4) of the Companies 
Act, 2013 and pursuant to rule 8 & 9 of 
the Companies
(Incorporation) Rules, 2014)

Application for
reservation of Name
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5.	 *Name of the office of the Registrar of Companies in which the proposed company is to be  
	 registered
	
6.	 Details of promoter(s) (In case the promoter(s) has been allotted DIN, then it is mandatory to  
	 enter such DIN)
	 * Enter the number of promoter(s) 

	 *Category	

	 DIN or Income-tax PAN or passport number or Corporate	
	 Identification Number (CIN) or Foreign Company Registration	    Pre-fill 
	 Number (FCRN) or any other registration number
	 *Name

	

7. *Objects of the proposed Company to be included in its MoA

	

8.	 *Particulars of proposed director(s)
	 (Specify information of one director in case the proposed company is One Person Company or  
	 of two directors in case the proposed company is a private company (other than producer  
	 company) or of three directors in case the proposed company is a public company or of five  
	 directors in case the proposed company is a producer company)	

*Director Identification Number (DIN)  		
Name

Father’s Name

Nationality	 	  Date of birth (DD/MM/YY)	
Income tax Permanent Account Number (PAN)	
Passport number  	 	 Voter identity card number	
Aadhaar number   	
Present residential address

9	 *Whether the Promoters are carrying on any Partnership firm, sole proprietary or unregistered  
	 entity in the name as applied for
		    Yes		    No
	 (If yes, attach NOC from all owners/partners of such entity for use of such name)
Part B. Particulars about the proposed name(s)
10. *Number of proposed names for the company
	 (Please give maximum six names in order of preference)

Pre-fill

FORM.indd   284 2/26/2024   12:48:29 PM

2024-25



285फाॅर्म नं. आई.एन.सी.–1

 I.	 Proposed name

	 Significance of key or coined word in the
	 proposed name

	 State the name of the vernacular
	 language(s) if used in the proposed name

11.	 *Whether the proposed name is in resemblance with any class of Trade Marks  
	 Rules, 2002
		    Yes		    No
	 If yes, Please specify the Class(s) of trade mark  
12. *Whether the proposed name(s) is/are based on a registered trade mark or is  
	 subject matter of an application pending for registration under the Trade Marks Act.
		    Yes		    No
	 If yes, furnish particulars of trade mark or application and the approval of the applicant or  
	 owner of the trademark

	
13.	 In case the name is similar to any existing company or to the foreign holding company,  
	 specify name of such company and also attach copy of the No Objection Certificate by way of  
	 board resolution (Duly attested by a director of that company)
	 (a)	 Whether the name is similar to holding Company
		    Existing Company	   Foreign holding company 
	 (b)	 In case of existing Company, provide CIN 	               Pre-fill
	 (c)	 Name of the Company

	
14.	 (a) Whether the proposed name includes the words such as Insurance, Bank, Stock exchange,  
	 Venture Capital, Asset Management, Nidhi or Mutual Fund etc.	   Yes	   No
	 If Yes, whether the in-principle approval is received from 		
specify other   	  	    Yes	   No
	 (If yes, attach the approval or if No, attach the approval at the time of filing the incorporation form
	 (b) *Whether the proposed name including the phrase ‘Electoral trust’	   Yes	   No 
	 [If Yes, attach the affidavit as per rule 8(2)(b)(vi)]
Part C. Names requiring Central Government approval
15.	 *State whether the proposed name(s) contain such word or expression for which the previous  
	 approval of Central Government is required			     Yes	   No
	 (If Yes, this form shall be treated as an application to the Central Govt., for such approval 		
and shall be dealt with accordingly)
Part D. Reservation of name for change of Name by an Existing Company
16.	 (a)	 *CIN of Company   	   		  Pre-fill
	 (b)	 Global Location Number (GLN) of Company	
17.	 (a)	 Name of Company  
	 (b)	 Address of the registered office of the Company

	
	 (c)	 Email ID of the Company	
18.	 (a)	 *State whether the change of name is due to direction received from the Central  
		  Government.

		    Yes	   No
	 (If yes, please attach a copy of such directions)
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	 (b)	 *Whether the proposed name is in accordance with the rule 8(8) and specific direction  
		  of the Tribunal is attached.
		    Yes	   No
	 [If ‘Yes’ selected, attach order of tribunal as required in Rule 8(8)]
19.	 (a)	 Whether the change in name requires change in object of the company

		    Yes	   No
	 (b)	 Reasons for change in name (in case of yes above, mention proposed object of the company)

	
Attachments
(12) Optional attachment, if any.		  Attach			   List of attachments

								      
									         Remove attachment

Declaration

	*I have gone through the provisions of The Companies Act, 2013, the rules thereunder and prescribed 
guidelines framed thereunder in respect of reservation of name, understood the meaning thereof 
and the proposed name(s) is/are in conformity thereof.
	*I have used the search facilities available on the portal of the Ministry of Corporate Affairs (MCA) 
for checking the resemblance of the proposed name(s) with the companies and Limited Liability 
Partnerships (LLPs) respectively already registered or the names already approved. I have also used 
the search facility for checking the resemblances of the proposed name(s) with registered trademarks 
and trade mark subject of an application under The Trade Marks Act, 1999 and other relevant search 
for checking the resemblance of the proposed name(s) to satisfy myself with the compliance of the 
provisions of the Act for resemblance of name and Rules thereof.
	*The proposed name(s) is/are not in violation of the provisions of Emblems and Names (Prevention 
of Improper Use) Act, 1950 as amended from time to time.
	*The proposed name is not offensive to any section of people, e.g., proposed name does not contain 
profanity or words or phrases that are generally considered a slur against an ethnic group, religion, 
gender or heredity.
	*The proposed name(s) is not such that its use by the company will constitute an offence under any 
law for the time being in force.
	*To the best of my knowledge and belief, the information given in this application and its attachments 
thereto is correct and complete, and nothing relevant to this form has been suppressed.
	*I undertake to be fully responsible for the consequences in case the name is subsequently found 
to be in contravention of the provisions of section 4(2) and section 4(4) of the Companies Act, 2013 
and rules thereto and I have also gone through and understood the provisions of section 4(5) (ii) (a) 
and (b) of the Companies Act, 2013 and rules thereunder and fully declare myself responsible for 
the consequences thereof.

To be digitally signed by

*Designation	 	  	
*DIN or Income-tax PAN or passport number of the applicant or Director  
identification number of the director; or PAN of the manager or CEO or CFO; or Membership number 
of the Company Secretary
Note: Attention is drawn to the provisions of Section 7(5) and 7(6) which, inter-alia, provides 
that furnishing of any false or incorrect particulars of any information or suppression of any 
material information shall attract punishment for fraud under Section 447. Attention is also 
drawn to provisions of Section 448 and 449 which provide for punishment for false statement 
and punishment for false evidence respectively. 

	 Modify	 Check Form 	 Prescrutiny 	 Submit
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